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Jak samoobstuga zwieksza
wartosc¢ zlecenia o ponad 30%?

Bartek Czerwinski
CTO Quik & Carmen




: - Video inspekcija
Jak technologla - Nieliniowa komunikacja
pomaga budowac

relacje z klientem? - Pratnosci online

- Krok dalej
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$485,000,000,000

Niezalezni
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Czego oczekujg klienci?

“Nigdy nie pros klientow, zeby zrobili
cokolwiek, co Ty mozesz zrobic za nich.”

Jack Gardner, CEO Quik



NETFLIX

amazon 72

PELOTON

@ airbnb

Cecha wspolna:
focus na kliencie
i usuwanie przeszkod.
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Klient decyduje
chce zrobic transakcije,
chce jg przeprowadzic
i
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Kiedy?

Amazon? Google? ( ™ | N\



- Door to door
. Platnosci kartg online
- Rezerwacje serwisu online
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“Zaskakujgce jest to, jak wiele czasu
niektore rzeczy zajmuja,
i jak pozniej szokujgco szybko sie
wydarzajg”

= Scott Galloway
. Professor of Marketing, NYU
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Nauczylismy klientow,
ze moze byc lepiej.

Nie zabierzemy im juz tego.



>
accenture

FTERS

Figure 3: 60% of respondents are willing to pay for convenience services such as “overnight servicing”
and “pick up from and return to home.”

60% 60% 55% 46%

ONONCKC

Overnight Pick Up from and Pick Up from and Drop Off at Convenient
Servicing Return to Home Return to Work Location (e.g. mall or airport)

M Willing to pay $1-50 Willing to pay $51-100 M Willing to pay more than $100 Not willing to pay
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Samoobstuga

Gartner:

25% of all customer
service operations will
use virtual customer
assistants in 2020

Zendesk & Gartner:
67% of consumers
prefer self-service over
speaking to a company
representative

Forrester:

79% of customers
would rather use self-
service than a human-

assisted support
channel

Statista:

74% of all airline
passengers use self
service during the
check-in process
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Tradycyjne procesy powodujg
permanentne tarcie
na styku z klientem.
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Serwis bezstykowy

Serwis przyjecie

Online Upsell Door-to-door Automatyczna
SMS Recall Mobilny mechanik  generacja

Asystent gtosowy Alternatywny Zlecenia naprawy
Samochod transport
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Serwis bezstykowy

Przeglad z Video Decyzja
wyceng techinka klienta

Czeklista MPI, Narracja Click-approve Notyfikacje
Z kosztorysem eksperta dia klienta

dla klienta 0 postepach
Gotowy pakiet serwisu

wystany SMS
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Serwis bezstykowy

> Pojazd Platnosé Dostawa
gotowy online samochodu

Automatyczna Karty
generacja Przelewy

faktury i proshy Raty
0 zaptate
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Klient czuje, ze caty czas
kontroluje proces.

Dzieki automatyzacii,
proces kontroluje sie sam.



Transparentnosc

v

Powtarzalnosc

Proces = efekt \ 4

Zaufanie

\ 4

Utrzymanie klienta




Pickup and
Delivery

+ 220%

verage gross profit increase
per repair order for in-store vs
pick up for service

(5295 to $650)

Oczekiwane

wyniki




Samoobstuga:

Serwis
Oczekiwane bezstykowy
wyniki o
+ 327%

Pre-Covid
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Klient sie zmienia, a my musimy
sie zmieniac razem z nim.

Bezpieczna i swobodna platforma,
gdzie klient decyduje
chce jg przeprowadzac
transakcije.
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Quik.

ttps://quik.auto

Dziekuje.

bartek@quik.auto
+1 (617) 671-0996

CARNMEN
https://getcarmen.com
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