
Jak samoobsługa zwiększa 
wartość zlecenia o ponad 30%? 

Bartek Czerwiński 
CTO Quik & Carmen



• Video inspekcja 
• Nieliniowa komunikacja 
• Płatności online 

• Krok dalej

Jak technologia 
pomaga budować 
relacje z klientem?





$485,000,000,000

20%

80%

ASO

Niezależni



Czego oczekują klienci?

Jack Gardner, CEO Quik

“Nigdy nie proś klientów, żeby zrobili 
cokolwiek, co Ty możesz zrobić za nich.”



Cecha wspólna: 
 focus na kliencie  

i usuwanie przeszkód.



Klient decyduje  
gdzie chce zrobić transakcję, 
kiedy chce ją przeprowadzić 

i w jaki sposób..





Amazon? Google?

Kiedy?



• Door to door 
• Płatności kartą online 
• Rezerwacje serwisu online



“Zaskakujące jest to, jak wiele czasu 
niektóre rzeczy zajmują,  

i jak później szokująco szybko się 
wydarzają” 



Nauczyliśmy klientów,  
że może być lepiej.  

 
Nie zabierzemy im już tego.





Gartner: 
25% of all customer 

service operations will 
use virtual customer 

assistants in 2020

Forrester: 
79% of customers 

would rather use self-
service than a human-

assisted support 
channel

Zendesk & Gartner: 
67% of consumers 

prefer self-service over 
speaking to a company 

representative 

Statista: 
74% of all airline 

passengers use self 
service during the 
check-in process

Samoobsługa 







Tradycyjne procesy powodują 
permanentne tarcie  
na styku z klientem.



Online 
SMS 
Asystent głosowy 
Samochód

Rezerwacja

Upsell 
Recall 
Alternatywny 
transport

Check-in

Door-to-door 
Mobilny mechanik

Zdalny  
serwis

Automatyczna  
generacja 
zlecenia naprawy

Video 
przyjęcie

Serwis bezstykowy
Automatyzacja procesu



Czeklista MPI,  
z kosztorysem  
dla klienta

Przegląd z 
wyceną

Narracja 
eksperta 
 
Gotowy pakiet  
wysłany SMS

Video 
techinka

Click-approve

Decyzja 
klienta

Notyfikacje  
dla klienta  
o postępach  
serwisu

Serwis

Serwis bezstykowy
Automatyzacja procesu



Automatyczna  
generacja 
faktury i prośby  
o  zapłatę

Pojazd 
gotowy

Karty 
Przelewy 
Raty

Płatność 
online

Dostawa 
samochodu Dziękujemy

Serwis bezstykowy
Automatyzacja procesu





Klient czuje, że cały czas 
kontroluje proces.

Dzięki automatyzacji, 
proces kontroluje się sam.



Proces = efekt

Transparentność

Zaufanie

Utrzymanie klienta

Powtarzalność



Pickup and 
Delivery 

+ 220% 
Oczekiwane 
wyniki



Samoobsługa: 
serwis 

bezstykowy 

+ 32% 
Oczekiwane 
wyniki

Pre-Covid



Klient się zmienia, a my musimy 
się zmieniać razem z nim.

Bezpieczna i swobodna platforma, 
gdzie klient decyduje gdzie, kiedy, i w 
jaki sposób chce ją przeprowadzać 

transakcje..



Dziękuję. 
bartek@quik.auto 
+1 (617) 671-0996 

https://quik.auto https://getcarmen.com 
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