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Stomatologia to tez biznes

OD: JERZY PERENDYK

W Twoich programach poza wartoscia
merytoryczng doceniam dobrze przemyslang i
logicznie utozona na osi czasu metodologie.
W klinikach stomatologicznych przenika sie
wiele skomplikowanych i nie zawsze
przewidywalnych procesow.

DSD pozwala to pouktadac tak, ze wszystko
ma swoj poczatek i koniec a same procesy
nie kolidujg miedzy soba tylko sie wzajemnie
wspierajg. Nawet dla doswiadczonego lekarza
jest to inspirujgce i sktania do modyfikacji
wczesniej funkcjonujacych (nie najgorzej)
rozwigzan. Do tego odwaznie poruszasz
tematy dziatalnosci biznesowej, ktore dla
niektorych lekarzy sg tematem tabu.

Trzeba umieé otwarcie moéwic o tych
kwestiach, bo poza leczeniem pacjentow
musimy pamietac¢, ze prowadzimy biznes.

ODP: BARTEK CERKASKI

Witaj Jurku (&) dzieku za Twéj komentarz!!!

W istocie kwestie biznesowe i tego jak procesy i psychologia sprzedazy i
budowania wartos$ci majg bezposredni wptyw na biznes.. Wielu dentystéw bedac w
ferworze dostarczania najlepszej stomatologii utyka na trzecim poziomie. |
bardzo czesto wtasnie tu zaczyna sie proces wypalenia zawodowego... sam to
przeszedtem, dlatego tatwo mi przychodzi o tym moéwic.. i doskonale rozumiem jak
wyrwac sie z tego zakletego kregu “putapki przetrwania”...
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Outsouring kluczem do swobody i pewnosci

OD: AGNIESZKA D

0 masz na mysli z outsourcingiem ?

ODP: BARTEK CERKASKI

OUTSOURCING, czyli zamawianie tych czynnosci, ktére do tej pory wykonujesz
samodzielnie (albo chciatabys), ktére moze ktos wykonac lepiej szybciej , a Ty
i Twoj zespdt skupia sie na tym co robi najlepiej - czyli leczenie pacjentéw .

Outsourcing moze byé wewnetrzny , albo zewnetrzny.
Stosujemy kilka form u nas, a gtéwne nich to:

1. korzystanie z ustug planowania i projektowania DSD przez DSD Planning
Center w Madrycie (regularnie, nawet kilka zamoéwien dziennie)

2. integracja plikéw preparacji w DSD Lab w SaoPaulo przed wystaniem do
naszego laboratorium w Poznaniu, albo w Chojnicach

3. planowanie i projektowanie szablonéw na podstawie DSD w |lokalnym
labie w £odzi (wszystkie implantacje sa u nas nawigowane)

4. wykonanie prac ostatecznych (t3 forme outsourcingu znamy wszyscy bardzo
dobrze..)

..w ten sposéb nikt u nas nie zawraca sobie gtowy planowaniem, tylko poswieca
utamek czasu na ZATWIERDZENIE projektu, czy planu, a potem wykorzystujemy
efekty tego outsourcingu podczas codziennych zabiegdw.

OD: ADRIANNA P

Bartku, mam pytanie o outsourcing — w zasadzie te czesc¢ gdzie wspomniates w
odpowiedzi na ktorys z komentarzy o integracji plikow po preparacji w Sao Paulo.
Bede korzystac z lokalnych labow (zapewne tego samego co Ty z Poznania &5 i z
tego rozumiem, ze labor sam nie jest w stanie potqczyc plikow projektu z
preparacjg? Przybliz mi prosze te procedure i daj informacje gdzie te integracje
zamowic. Ewentualnie czy labory z listy DSD ready dadzqg rade to sami zrobic. Z
gory dzieki!

ODP: BARTEK CERKASKI

W wiekszosci przypadkdéw znieksztatcenia wynikajgce z usredniania i algorytméw
programéw CAD/CAM powodujg, ze technicy musza praktycznie projektowac to
od poczatku, co gubi cata idee... najlepsza strategia to integracje robic¢ przez DSD
PC jako Overprep.
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Co zrobic, zeby zostac klinikg DSD?

OD: VILETTA

Witam,

jestem pod wrazeniem stworzenia tak trudnego i skomplikowanego procesu
planowania leczenia kompleksowego, prostych a zarazem wymagajgcych
procedur z zastosowaniem najnowszych technologii, nie tylko do
marketingu ale do planowania i przewidywalnego efektu leczenia
estetycznego. W mojej praktyce jestem “generatem”. Chciatabym wdrozyc
DSD do planowania kompleksowego i zaangazowac moj zespot do
wspotpracy, ale nie wiem od czego zaczqgc, aby nie przeinwestowac i nie
wprowadzac na samym poczgtku zbyt radykalnych zmian? Co trzeba
zrobic, aby byc certyfikowanq klinikg DSD?.

ODP: BARTEK CERKASKI

Witaj Violetta, bardzo dziekuje za komentarz i ciesze sie ze zainspirowatem do
zmian!

Podczas dzisiejszej lekcji (Lekcja 4) dostepny bedzie obszerny Podrecznik - taki
przepis, wiec z pewnoscig pozwoli Tobie ustali¢ konkretne kroki, tym bardziej, ze
jest w nim tez 9 wskazéwek o ktérych wystarczy pamietaé, gdy zaczynasz
inwestowac w technologie...

zeby zostac klinikg DSD trzeba

1. w pierwszej kolejnosci dotaczy¢ do spotecznosci DSD,
2. potem zosta¢ Masterem DSD,

3. aw trzeciem etapie klinikg DSD.

Proces sekwencyjny (a jakze...;)) i na kazdym kroku mozesz liczy¢ na duze wsparcie.

Najtatwiej dotaczy¢ do spotecznosci DSD poprzez Program DSD Smile
Journey & Restoration
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»Kradne” Twoj workflow

OD: SAMUEL SEMIR HUSSEIN

Obecnie jestem generatem walczgcym na froncie Westerplatte. Przez ostatnie
kilka miesiecy widze ogromny potencjat i zainteresowanie nowych pacjentow w
mojej klinice leczenia kompleksowego, i pomimo faktu, ze jestem w stanie
wykonac poszczegolne kroki leczenia to gubie sie w planowaniu leczenia a
przede wszystkim przekazywania pacjentom ich nieswiadomego problemu i
rozwigzania.

Wspdlnie z moich partnerem biznesowym zainwestowalismy we wszystkie
narzedzia cyfrowe i niestety uzywamy je obecnie do 20% mozliwosci. Dotychczas
probowatem robic to na 1lub 2 godzinnych wizytach co jest bardzo frustrujace i
kompletnie nie pozwala mi skupic sie na budowaniu raportu z pacjentem i
zwracania uwagi na niuanse zwigzane z ich historia i potrzebami.

Jestem oczarowany Smile Journey Formula. Nie moge sie doczekac byc w
gabinecie w poniedziatek. Caty moj zespot bedzie zadowolony z tego workflow!
Pozdrawiam serdecznie Bartek, z nieba mi spadtes

ODP: BARTEK CERKASKI

Samuel Dziekuje za Twoje spojrzeniel... Tak jak méwitem (&) strategia wymaga
tylko zrozumienia :))) !

a przybliz prosze swoj protokdt. Czy uzywasz DSD? i w jaki sposéb?

OD: SAMUEL SEMIR HUSSEIN

W tym momencie prowadzimy raczej terapie potowicznie — Invisalign + Composite
bonding, korony na podstawie wax up z laboratorium, i ostatnio nasz pierwszy
przypadek FP1 (all on 6).

Moj workflow w tym momencie na pierwszej lub kilku pierwszych wizytach polega
na serii zdjec aparatem DSLR + X- rays i ostatnio zaczgtem bawic sie aplikacja
Smilefy (nadal nie rozumiem czy oni sq czescig DSD czy nie (). Pokazuje wtedy
pacjentom przyktady wczesniejszych leczen u innych pacjentow ktorych mamy juz
dosyc sporo i rzutuje te informacje na telewizorze przy samym unicie
dentystycznym (wtasnie buduje specjalny Treatment Coordinator Room ktory
bedzie bardziej intymny do takich rozmow).

Wydawato mi sie ze mam dosyc solidny plan ale jednak czegos
brakowato. Mam nadzieje, ze nie obrazisz sie ze planuje kompletnie

Tobie ukrasc ten workflow &3
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OD: AGA

Jestem jak Mac Gyver & daje rade.
...ale czarujgca jest ta
przewidywalnosc, skupienie sie na
pacjencie VIP i wiecej wolnego czasu z
porownywalnym uposazeniem.

Musze ogarngc to DSD PC.

Co, jak, za ile.

Pozdrawiam serdecznie!

Swietne przemyslany program. Super
prezentacje. Sympatyczny i
merytoryczny Ty! Jeszcze raz dziekuje
za otwarcie umystu.

6z7
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Natural Restorations

Wybiegajac w przyszfos¢ do
DSD Smile Journey & Restoration...

Prowadzenie Kliniki Terapii Kompleksowych to gra bez konca

... bo klinika stomatologiczna to dos$¢ skomplikowany organizm, a leczenie
kompleksowe wymaga strategicznego wykorzystania wszystkich zasobdow w jak
najbardziej skoordynowany sposdb.

Leczenie kompleksowe jest zwykle dtugotrwate, generuje duzo kosztdw, i
wymaga zarzadzania zwykle wieloetapowym procesem i koordynacji pracy
zespotu lekarzy technikéw, ale tez obstugi ptatnosci, harmonogramu zabiegow,
czy zarzadzanie plikami, czy akcesoriami, jak wyciski, modele, czy szablony.

Wiec Jesli dziatasz bezklarownego workflow i wyraznych priorytetéw ... i na
koncu nie jestes zachwycony efektami swojej pracy, to nie tylko tracisz satysfakcje,
ale tez pewnosc¢ siebie ...i pienigdze.

Prowadze szkolenia na zywo od ponad 20 lat i zwykle s3 to bardzo intensywne 3
dni, gdzie prezentujemy strategie DSD leczgc pacjentéw na zywo...

Dotgcz do programu DSD Smile Journey & Restoration

Wyjdziesz po z w petni klarownym planem funkcjonowania kliniki DSD... oraz
jasnoscia i pewnoscia, ktérej potrzebujesz, aby w koricu zmienic swoja klinike w
centrum kompleksowych rehabilitacji uSmiechu, ktére w prawdziwy sposéb

zmieniaja zycie ludzi!

Ten program i te 3 dni na zywo zmienig sposéb w jaki uprawiasz stomatologie za
zawsze!ll
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