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Teljesitményértékelés a gyakorlatban
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Hogyan kommunikaljuk egy uj teljesitménymenedzsment rendszer
bevezetéseét?

Az idedlis kommunikaci6 az egyik legkritikusabb eleme egy Uj vagy tovabbfejlesztett
teljesitménymenedzsment folyamat megvaldsitdsanak. De a megfelelé informaciok, a megfelel§
kozonségnek a megfelel6 idében torténd kozlése meglehetdsen nagy kihivast jelenthet.

Az alabbiakban leirunk néhény tippet, milyen lépéseket érdemes tenni annak érdekében, hogy az Gj TER
bevezetése zokkenémentesen menjen.

1. Iépés: Bejelentés a vezetoknek

Idedlis esetben a vezet6ség bevonddott az U rendszer
kivalasztasanak/kialakitasanak folyamataba, igy mar nem éri 6ket
meglepetésként annak bevezetése sem. Legaldbb 3-4 héttel a
bevezetés el6tt érdemes a vezetOséggel egy megbeszélést
egyeztetni, ahol nem csak azt érdemes kommunikalni feléjiik, hogy
mit nydjt majd szamukra az Gj rendszer, hanem azt is, hogy
milyen feladataik lesznek azzal kapcsolatban, milyen tamogatast
vartok el t6liik, mi lesz a szerepiik a folyamat soran. Mindezekrdl
érdemes egy irasos oOsszefoglalét is kiildeni a vezetéknek a
talalkoz6 utan.

2. lépés: A munkavallalok tajékoztatasa

El kell magyardzni a rendszer miikodését és annak minden részletét a munkavallalok szamara. Ezt
sokféleképpen meg lehet tenni: személyes workshopok formdjaban, szoftveres megoldas esetében
videdkkal/demokkal, intranetre feltoltott videdkkal, irasos formaban kozolt osszefoglalokkal,
magyarazatokkal. Az utébbit minden esetben javasoljuk. Barmelyik kozlési mddot is valasztjuk,
mindenképpen érdemes egy olyan feliiletet is biztositani, ahol kérdezhetnek a rendszerrel kapcsolatban,
ha valami nem érthetd. A tajékoztatéban ki kell térni a rendszer folyamataira, felelésségi koreire (pl: neki
mint munkavdéllalénak mit kell tennie), bemeneteleire és kimeneteleire, kdvetkezményeire, és a
legfontosabb: céljara.
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3. lépés: az uj rendszer folyamatos "reklamozasa”

Nem csak a rendszer bevezetése és indulasa el6tt érdemes kommunikalnunk a munkatarsakkal
és vezetOkkel, de a folyamat soran és azt kdvetden is. Minden olyan éppen zajl6 vagy lezajlott
folyamatot, amely a TER-hez kapcsolédik (pl: értékelések, fejlesztési tervek kialakitasa,
visszajelz6 beszélgetések, sth.) ‘"reklamozzunk": pozitiv, jovéfokuszi kampanyokat
készithetiink annak érdekében, hogy mind a vezeték, mind pedig a munkavallalék megértsék
azoknak a részfolyamatoknak a hasznat, értékét. Ezeknek a kampanyoknak is az egyik
legerésebb tényezéje lehet a munkavallalok rendszerrel kapcsolatos véleményének és
visszajelzéseinek begyiijtése.

4. |épés: UNNEPLES!

Az els6 teljes folyamat lezarasat linnepeljétek meg céges szinten.
Készitsetek beszamol6t arrél, hogyan zajlott az elsé TER az (j
rendszerben, milyen tanulsdgokat fogalmazhattok meg, milyen pozitiv
eredményeket konyvelhettek el.

Motivacio,
egyuttmuikodés
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A teljesitményeértekelées attekintesek:
mit csinalj és mit keriilj el?

ime néhany gyakori hiba, amelyet a vezeték elkdvetnek, és tippek ezek elkeriilésére. Ezek olyan
gyakorlati Iépések, amelyeket megtehetiink egy olyan rendszer megtervezéséhez és megvaldsitasahoz,
amely azt teszi, amit szeretnénk, vagyis javitja a teljesitményt!

1. Hiba: A teljesitmény-feliilvizsgalat egyiranyu, feliilrél lefelé iranyulé folyamat,

amelyben a vezet6 az alkalmazottak viselkedésének és munkajaban elért 50
eredményeinek biraja és zsrije egyszerre. Y-
Megoldas: Legyen legaldbb kétiranyad folyamat. Adjunk lehetéséget a O
munkavallalénak, hogy a felettesével vald talalkozd el6tt onértékelést irhasson. ° %\\H

Ez az irasbeli dokumentum dsszehasonlithaté azzal, amit a felettes készit. igy
a két megitélés 6sszehasonlithatdva valik.
Ne feledjiik: Nem az embereket értékeljiik, hanem az eredményeiket.

2. Hiba: A feliilvizsgalati folyamat coaching eszkozként szolgal az alkalmazottak fejlédésében illetve
kompenzacids eszkozként a fizetésemelés eldontésére.

Megoldas: A teljesitmény attekintéseket fejlesztéshez VAGY kompenzaciohoz is hasznalhatjuk - de
szerencsésebb nem mindkett6hoz egyszerre. Ha szeretnénk meghatarozni fejl6dési iranyokat a jovébeni
jobb eredmények érdekében, akkor célszer(i kivenni (vagy legaldbb szétvalasztani) a kompenzaciét a
folyamatbdl, és csak a munkdra magara koncentralni. A teljesitményértékelések megbeszélését érdemes a
lehet6 legtavolabb id6ziteni a fizetési dontések meghatarozasanak periodusatol.

Ha ugyanazon az iilésen probaljuk a kompenzacios dontéseket és a munkavallalok fejlesztési
tervét egyszerre kommunikalni, akkor eldéfordulhat, hogy az anyagi juttatasokra keriil

nagyobb figyelem, és a fejlesztésrél valo értekezés nem lesz hatékony.

3. Hiba: Az alkalmazottakat alig vagy egyaltalan nem értesitik elére az ,itélet napjardl”.
Megoldas: Idealis esetben a teljesitménybeszélgetéseket rendszeresen, a szervezet mindenki szamara jol
ismert és nyilvanos iitemterv szerint kell lebonyolitani.

4. Hiba: A review folyamat megprobalja a tulajdonsagokat értékelni, nem pedig a viselkedést és az
eredményeket.

Megoldas: Ez az eqgyik leggyakoribb hiba, amelyet a teljesitmény-attekintd (rlapokon lehet latni -
megprobaljak értékelni a személyes tulajdonsagokat, mint példaul a motivacio, a lelkiismeretesség, a
hozzaallas és igy tovabb. A tulajdonsagokkal az a probléma, hogy szubjektivek - szinte lehetetlen
tisztességesen, elfogultsag nélkiil értékelni dket.
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5. Hiba: Az értékelés évente egyszeri esemény, amelyet mindenki megprébal a leheté leggyorsabban
atvészelni, mert a fénokok és az alkalmazottak szamara egyarant fajdalmas.

Megoldas: A teljesitmény értékelésének elsédleges célja annak javitasa. Ezért a coaching beszélgetések
értelmes rendszerét célszeri megtervezni, amelyet az emberek orommel fogadnak, hasznosnak és
értékesnek tartanak. Az alkalmazottaknak rendszeres visszajelzésre van sziikségiik arrél, hogyan
teljesitenek - mit csinalnak jol és mit kell javitani. Ha évente egyszer torténik meg a teljesitményiikre valé
visszajelzés, akkor ez nem tud maradéktalanul megvaldsulni. Tervezziink egy egyszer(, konnyen
hasznalhaté rendszert, amely egész évben kétiranyu beszélgetésekre Osztonzi a vezetéket és
alkalmazottakat.

6. Hiba: Nem torténik meg az okok vizsgalata, amelyek a munkavallalok
munkateljesitmény-problémait megalapozzak.

Megoldas: Az emberek ok nélkiil nem teljesitenek gyengén. Mindig vannak
okai - de soha nem fogjuk megtudni, melyek ezek az okok, ha nem alakitjuk a
felilvizsgalati folyamatokat kétiranyuva, tamogatasokkal és coachinggal
egybekotve, amely sordan mindkét fél ugyanazon célra 0sszpontositva - a
lehetd legjobb munkat végzi.

7. Hiba: A teljesitményértékelés végén nincs utankovetésre alkalmas cselekvési terv.

Megoldas: A teljesitmény-attekinté beszélgetés sordn a kovetkez6t kell megvitatni: ,Mi a kovetkez6
lépés?” Milyen lépéseket kell tennie a munkavallalonak annak biztositasara, hogy a fejlesztend6
teriiletek valdban javuljanak? Es milyen tdmogatasra van sziiksége az alkalmazottnak a felettestdl, hogy
ez megvaldsuljon? A cselekvési terv tokéletes eleme a hatékony teljesitmény-feliilvizsgalati
beszélgetés lezarasanak. Ne bonyolitsuk tdl: Harom vagy négy kovetkezd 1épés nagyon jo. Ne feledjiik,
hogy ez a coaching folyamat kovetkezd ciklusanak kezdete: fokuszaljunk a jovére, legylink pozitivak és
gyakorlatiasak!

Forras https://www.amanet.org/articles/the-dos-and-donts-of-performance-reviews/
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Hogyan motival a TER?

A motivacio az a folyamat, amely energiaval latja el az alkalmazottakat és dsztonzi ket
céljaik elérésére. A jol megtervezett és jol végrehajtott teljesitményértékeléseknek erés
motivacios hatasa van. Az értékelések képesek motivalni a munkavallal6kat, mivel szamos,
egymassal dsszefliggl juttatast nydjtanak:

» Bemutatjak a fejlesztés sziikségességét. Ha az alkalmazottak nem latjak pontosan,
hogy hogyan teljesitettek, akkor nem lehet 6ket motivalni semmilyen fejlesztésre.

e

~

o Magasabb szintii pszicholdgiai igényeket elégitenek ki. A kutatok ;
tovabbra is ugy talaljak, hogy az elismerés az egyik leghatékonyabb M
motivacids forma nagyszamu alkalmazott szamara. Bar szamos
lehetséges  elismerési  forrast talalhat a munkahelyen, a
teljesitményértékelések lehet6séget nyljtanak a munkavallalék szamara
arra, hogy hivatalos, jelentés és tartos elismerést kapjanak vezet6jiiktol.

o Epitik a személyes értéktudatot. Amikor a vezeték id6t és erdfeszitést forditanak a
teljesitmény alapos attekintésére, elemzésére, dokumentalasara és az alkalmazottakkal val6
megbeszélésére, a mogottes iizenet az alkalmazottak szamara az, hogy fontosak és
értékesek. Ez mar onmagaban eléggé kifizet6do, fiiggetlenil attol, hogy a visszajelzések
pozitivak-e vagy sem.

» Fokozzak a személyes fejlodést. A teljesitményértékelések motivaldan hatnak azoknak
az alkalmazottaknak, akik személyes tanuldsukat, novekedésiiket és fejlédésiiket
szeretnék fokozni. A visszajelzések rendkiviil értékes informaciéforrasok, meglatasok
és eszkozok, amelyek sziikségesek az ilyen haladdshoz. A teljesitményértékelések
hasonldan motivalé azon alkalmazottak szamara, akiknek igényei az eredményre, a
célok elérésére dsszpontosul, és érzékelik a személyes hatékonysagot, a tiszteletet és
a bizalmat.



2.RESZ/3.LECKE

 Valtoztathatnak az alkalmazottakon. Amikor az alkalmazottak gyengén
teljesitenek, a teljesitményértékelések biztosithatjak azt a vészjelzést,
amelyre sziikséglik van az ujrafokuszalashoz. Ha a teljesitményértékelés
soran a visszajelzé beszélgetés nem fegyelmezd és szigord hangvételi,
akkor a munkatars is joval nyitottabb és figyelmesebb, hiszen tudja, hogy az
6 javat és teljesitményének novelését szolgalja a beszélgetés. Ennek
eredményeként a dolgozd megkérddjelezhetd teljesitményével kapcsolatos
észrevételek kivalo eséllyel hallgatd fiilekre taldlnak és ez késdhbi
cselekvést generalhatnak.

» Novelik az elégedettséget. Amikor a teljesitményértékelések kielégitik az alkalmazottak
igényeit olyan teriileteken, mint az elismerés megszerzése, az eredmény és kompetencia
érzékelése, a novekedés megtapasztalasa és a célok teljesitése, akkor 6k is
hozzajarulnak a munkavallalék munkaval val6é elégedettségéhez. Ha az alkalmazottak
elégedettek, az meglatszik a csokkent hianyzasokon, késéseken és fluktuacion.

Forras https://www.dummies.com/business/human-resources/employee-relations/how-to-use-performance-appraisals-to-motivate-employees/
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