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Mapowanie procesow w dziale sprzedazy — jesli czegos nie
mierzysz, to tez tego nie kontrolujesz.

Mikota] Matecki
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Krok po kroku
Zarzgdzanie Mapowanie procesu Case study ZysKi

procesowe instrukcja obstugi Z mapowania
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Istota zarzgdzania procesem

Kiedy staje sie oczywiste, ze cele nie mogq zostac
osiggniete, nie dostosowuj celéw, dostosuj

dziatania.

[Konfucjusz 551 p.n.e. - 479 p.n.e.]
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Definicja zarzgdzania procesowego

\ l / Zarzadzanie procesowe jest catoscig ciggtych i
usystematyzowanych dziatan dotyczacych
planowania i monitorowania wykonania danego

procesu (np. procesu sprzedazy) tak, aby w petni

zrealizowac jego cele




Perspektywa procesu — koncentracja na kreowaniu
wartosci

Gtodny

Najedzony
(potrzeba)

(potrzeba zaspokojona)

Uruchomienie Rezultat
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Perspektywa procesu

Kiedy zarzgdzanie procesem ma warto$c?
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Perspektywa procesu

Kryteria wdrozonego procesu

: : Osiggalny
Nadajacy sie . ,
do uZytku Zrozumiany ] dgstepny
o o o o o o
Znany Akceptowany Uzywany

Przez kazdego
I caty czas



)11 Mapowanie procesu jest koniecznoscig gdy:

Ujednolicamy Wdrazamy system Poszukujemy
procesy monitorowania rozbieznosci w
procesow procesie
Zmierzamy do Szkolimy
usprawnien i pracownikow
0SzCzednosei
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Mapowanie - jak?

Narzedzia:

Kartki
Post it
Pisaki
Karty papierowe.
Flipchart



Przykiad procesu

Narysuj hajwazniejsze operacje
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n Procesy powracajgce

H Rzeczywiste i uzgodnione




)11 Kroki mapowania

Poczatek i koniec procesu @
Najwazniejsze operacje [ ] ‘

Kolejnosc zadan . .

Wiasciciele/wykonawcy




)11 Kroki mapowania

Dokumenty wejsciowe ]

Dokumenty tworzone podczas procesu

Zasoby niezbedne do funkcjonowania
procesu




Przyktad zmapowanego procesu sprzedazy

Start
‘ Zamowienie f
Ziozenie niekompletne | Otrzymanie Otrzymanie
Klient zamowienia | towaru faktury Koniec
gt y . A
. + - Nie
Dziat Otrzvm.ani.e ',_.‘ Zamowienie do
Sprzedazy zamowienia , realizacji?
= Tak
— iif = Nie! — =
Magazyn . Sprawdzenie | Wyslanie ‘/‘/;\')
centralny | zapasu l ' towaru NS
Vi g -X Towar w magazynie?
L e :
-_ -
] | | Wystanie [. H
Dziat / -

Ksiggowosci

-L faktury
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Metoda optymalizaciji procesu

Tworzy podstawe
kolejnych etapow pracy
w celu optymalizaciji
problematycznych
procesow w dziataniach
operacyjnych.

Stuzy do optymalizaciji
najbardziej newralgicznej
przyczyny wptywajgcej
na cel/problem

Zagw arantowame wdroze-
nia, ustaleme miermkow, . .
kluczowych elementow Wdrozenie

monitorowania

Rozwiazanie

Tworzenie rozwigzan dla
priorytetowych przyczyn

QOkreslenie problemu i
negatywnych skutkow
Problem

Identyfikacja przyczyn,

PIZYCZY na prorytetyzacia przyczyn wg
ich wplywu na efekt
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Przyktad ,,przed” i ,po”

Przed

Optymalizaga
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Case study - proces administracja

Klient

Kierownik administracji

TR WPROWADZENIE DO SYSTEMU [NOWY STATUS] _
AR + STATUS 2.6 KARTA WYSTAWIONA (B KARTA POJAZDU

Szef Sprzedazy
Ksiegowos¢
Produkt Ekspert

Bank Ekspert
Logistyk
Rejestracja
Doradca Serwisowy
Myinia.detailing

Ubezpieczenia



Case study - proces administracja

Klient PODPISANIE UMOWY WPLATA ZALICZKI

O
o Kierownik administracji
O
Szef Sprzedazy XML DO ZAMOWIENIA (SPRAWDZENIE)
O
Handlowiec POWIADOMIENIE SMS + INFO DMS
O
O
Produkt Ekspert
O
O
Logistyk
O
O
Rejestracja
O
Doradca Serwisowy
O
Myjnia detailing
€,

Ubezpieczenia



Case study - proces administracja

Klient (. KLIENT OTRZYMUJE INFORMACJE

Kierownik administracji
Administracja
Szef Sprzedazy
Ksiegowos¢
Produkt Ekspert
Bank Ekspert

[ PRIYIECIE AUTA

(RZUECEN EPRIEGIAD T

Logistyk PRZYJECIE AUTA

ae)
=
N
=
>
N
o
w
=
=
o
O
=
o
o
c

Recepcja
Rejestracja
Doradca Serwisowy ZLECENIE PRZEGLAD ‘0’
Myjnia detailing

Ubezpieczenia



Case study - proces administracja

Klient PROSBA O ZGODE NA WYSTAWIENIE FAKTURY

Kieroynik administracji

o WERYFIKACJA DOKUMENTOW - ZALICZKI, WPEATY DO URUCHOMIENIA STATUS OTRZYMANIE
Administracja FINANSOWANIA, ZAMOWIENIA DLA OBCEGO FINANS., FINANSOWANIE FAKTURA ZAZADANA FAKTURY

Szef Sprzedazy

. 5 INFORMACJA O
Handlowiec USTAWIENIE STATUSU - ZADANIE FAKTURY ZAKUPU STATUSIE ZAZADANIA

Ksiegowosc

Produkt Ekspert
Bank Ekspert
Logistyk

Recepcja
Rejestracja
Boradea-Serwisowy
Myjnia detailing

Ubezpieczenia



Case study - proces administracja

Klient
Kierownik administracji
Szef Sprzedazy @ 7 DNI

Ksiegowos(
Produkt Ekspert
Bank Ekspert
Logistyk
Rejestracja
Doradca Serwisowy
Myinia.detailing

Ubezpieczenia



Case study - proces administracja

Klient

Kierownik administracji

N INFORMACJA O WYSTAWIENIE STATUS
Administracja STATUSIE FAKTURY SPRZEDAZY FAKTURA WYSTAWIONA —

Szef Sprzedazy

amcho S [INFORMAC)A O STATUSIE
Hamdtowiet PROSBA O WYST. FAKTURY INFORMACIA O STATUSIE

Ksiggowos¢

Produkt Ekspert

Bank Ekspert

Logistyk

Recepcja

Rejestracja

Doradca Serwisowy

Myinia detailing
B menn s o)

Ubezpieczenia



Case study - proces administracja

Klient WYDANIE SAMOCHODU

Kierownik administracji

Szef Sprzedazy

Handlowiec

Ksiegowosc

Produkt Ekspert

Bank Ekspert

Logistyk

Recepcja

Rejestracja

Doradca Serwisowy

Muyinia detailing
¥ 5

Ubezpieczenia



Case study - proces administracja

Klient

Kierownik administracji

Administracja WERYFIKACJA TECZKI _ STATUS TECZKA KOMPLETNA

Szef Sprzedazy

UZUPEENIENIE BRAKOW

- S PRZYGOTOWANIE TECZKI
Ksiegowos(

Produkt Ekspert

Bank Ekspert

Logistyk

Recepcja

Rejestracja

Doradca Serwisowy

Myjnia detailing

Ubezpieczenia
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ZysKi z mapowania procesu w administr

Kontrola marzy od etapu zamdwienia do wydania - raportowanie odchylen i
powoddw ich powstania - dodatkowe ,,0czy” Szefa Sprzedazy

Automatyzacja procesu - komunikacja do klienta o etapach realizacji
zamowienia (sms/mail), integracja w DMS statusow zamowionego pojazdu
wraz z ustawieniem alertow

Jako$¢é bazy danych - brak dubli, z6odnoS¢ z KRS, zgody RODO

Zastepowalnosé pracownikow, czytelnosc i jasnoSé procesu, zmniejszenie ilosci
bledow i niepotrzebnych kontaktow

Poprawa cash flow - monitorowany czas realizacji transakciji od fa zakupu (pobranie
karty pojazdu) do wydania, terminowe rozliczanie wsparc i bonusow (wytapywanie
niedoptat)
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Dziekuje!

Mikota] MateckKi




