QUEST

PRZYKLADY NATURALNEJ POLARYZACJI 20-60-20
jako odmiany Prawa Pareto (Zasady 80/20)

20-60-20 przy wdrazaniu zmiany inicjalnie negatywnie odebranej przez zespot.
Witasnie ten zesp6t polaryzuje sie naturalnie na trzy grupy:

20 procent to osoby oponujgce, otwarcie negujgce sens tego projektu zmiany
(aktywujg innych do negowania, nieakceptowania zmiany),

60% osob biernie reaguje, na poczatku ,przytaczajac sie” do tych negujgcych
otwarcie, oraz trzecia grupa -

20%, ktore akceptuje zmiane (aktywnie lub biernie, ale nie oponuje, poddaje sie
procesowi od razu).

60-20-20 w Systemie Zarzadzania Czasem - maksymalnie 60 procent czasu dnia
warto zaplanowac, 20% nalezy ,zostawic¢” na tematy spontaniczne, ktore narzuci
nam swiat zewnetrzny oraz pozostate 20% na tematy spontaniczne, ktore
narzucimy sobie sami © Jesli przekroczymy magiczng liczbe 60% - po prostu nie
zrealizujemy takiego planu. Kropka. (i mowa tu o specjalistach, menedzerach, a
nie kierowcach autobusu ©

20-60-20 jako rozktad naturalny w kompleksowym procesie negocjacyjnym.

20% to tematy, ktore ,wiadomo”, ze obie strony zaakceptujg jako oczywiste.
20% to tematy, ktore dana strona traktuje jako ,cos, czego nie moze odpuscic”,
oraz

60% to tematy, ktore po prostu sg do negocjacji. Rozumienie tego rozktadu
pomaga w utozeniu, uktadaniu taktyki negocjacyjnej.
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