Kodeks Etyczny Przedstawiciela (dzialajacego na rzecz na rzecz Votum Robin Lawyers S. A.
lub Votum Finance Help Sp. z 0.0.) z dnia 01.06.2022r.

Niniejszy Kodeks Etyczny obejmuje wszystkich Przedstawicieli DSA Investment S.A. (dalej ,,DSA”)
posredniczacych przy zawieraniu oraz zawieranie w imieniu i na rzecz Votum Robin Lawyers S. A.
(dalej: VRL) lub Votum Finance Help Sp. z o.0. (dalej: VFH) uméw dochodzenia roszczen
majatkowych dotyczacych umowy kredytu/pozyczki.

Jest on potwierdzeniem najwyzszych standardow uczciwosci i rzetelnosci we wzajemnych relacjach
Przedstawicieli i Spotki oraz w stosunkach z klientami, wspotpracownikami i kontrahentami. Kazdy
Przedstawiciel zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego kodeksu. Przedstawiciele Spotki
przywigzywac beda szczegodlng wage do postaw etycznych oraz dazy¢ do osiggania najwyzszych
standardow §wiadczonych ustug.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Ilekro¢ w niniejszym Kodeksie jest mowa o:

1. Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny Przedstawicieli DSA.

2. Przedstawicielu — nalezy przez to rozumie¢ 0soby fizyczne badz przedsigbiorcow, ktérzy na mocy
zawartej ze Spotkg umowy przedstawicielskiej posredniczg przy zawieraniu umow z klientami badz
zawieraja umowy z klientami.

3. Spolce — nalezy przez to rozumie¢ DSA.

ZASADY OGOLNE

§2

1. Niniejszy Kodeks stanowi integralng cz¢$¢ umoéw zawieranych przez DSA z Przedstawicielami,
0 ktérych mowa w §1 powyze;j.

2. Kodeks etyczny obejmuje wszystkich Przedstawicieli wspotpracujacych ze Spotka i wyznacza
zasady ich postgpowania.

3. Kodeks jest potwierdzeniem najwyzszych standardow uczciwosci i rzetelnosci, dobrych intencji
i zrozumienia we wzajemnych relacjach pomiedzy Przedstawicielami oraz kontaktach z klientami,
wspoOtpracownikami 1 kontrahentami Spotki oraz oparty jest na fundamentalnych warto$ciach,
takich jak: sprawiedliwo$c¢, praworzadnosc, godnosc, lojalnosc.

4. Kodeks ma na celu ksztattowanie zaufania do wykonywania funkcji Przedstawiciela Spotki, czyli
podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie posredniczenia przy zawieraniu oraz zawierania w
imieniu i na rzecz VRL oraz VFH uméw dochodzenia roszczen majatkowych dotyczacych umowy
kredytu/pozyczki, dlatego obowigzuje zaréwno podczas wykonywania czynno$ci zleconych na
mocy laczacej Przedstawiciela ze Spotka umowy jak rowniez w kazdej sytuacji, w ktorej
Przedstawiciel moze by¢ postrzegany jako reprezentant Spotki.

§3
Osoby na stanowiskach Menedzerow oraz Dyrektoréw maja szczegdlny obowiazek okazywania w
stowach i czynach swojego osobistego przywiazania do najwyzszych norm uczciwosci i rzetelnosci.

§4
1. Przedstawiciel traktuje prace w sposob profesjonalny i przy realizacji swoich zadan kieruje si¢
obowigzujacym prawem, najlepsza wiedzg i najwyzszg staranno$cia, a w szczegdlnosci:
a) w kazdej sytuacji pamieta, ze reprezentuje Spotke i dba o jej dobre imie,
b) traktuje wszystkich klientow w sposob rowny, uprzejmy, bezstronny, bez zadnej dyskryminacji
i uprzedzen,
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c) chroni powierzone mu dane osobowe w sposdb zgodny z postanowieniami ustawy z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE tj. og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane RODO.
2. Przedstawiciel nie ujawnia informacji poufnych ani nie wykorzystuje ich dla osiggania korzysSci
osobistych zard6wno w czasie wspotpracy ze Spoltka, jak i po jej ustaniu.

§5
Przedstawiciel zobowigzany jest do stalego podnoszenia swoich kwalifikacji w celu jak najlepszej
obstugi klienta.

KONTAKTY PRZEDSTAWICIELA Z KLIENTEM

§6

1. Przedstawiciel dociera do potencjalnych Klientoéw z zachowaniem przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych i poszanowaniem prawa do prywatnosci.

2. Przedstawiciel zna oferowang przez siebie ustuge i udziela wyczerpujacych informacji na temat
warunkow umowy zawieranej przez VRL lub VFH z Klientem, w szczegdlnosci sposobu naliczenia
i pobierania honorarium oraz zakresu udzielanego pelnomocnictwa.

3. Przedstawiciel jest zobowiazany do godnego reprezentowania Spdtki poprzez stosowne
zachowanie, wysokie umiejetnosci, uprzejmy sposob bycia i staranny ubior.

4. Przedstawiciel powstrzymuje si¢ od wszelkich dziatah mogacych nosi¢ znamiona czynow
nieuczciwej konkurencji.

5. Przedstawiciel udziela Klientowi wszelkiej pomocy niezbednej do wykonania umowy,
W szczegdlnosci pomocy w kompletowaniu przez Klienta niezbednej do wykonania umowy
dokumentacji.

6. Przedstawiciel na biezaco udzielania Klientowi informacji dotyczacych przebiegu wykonania
Umowy.

7. Przedstawiciel jest zobowigzany do wykonywania czynnosci zleconych na mocy umowy z DSA
osobiscie, a W wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach, za zgoda Spolki, przez upowaznionego
pelnomocnika substytucyjnego. Przedstawiciel pozostawia na pierwszym spotkaniu z Klientem
wizytowke firmowsa zawierajaca wlasne dane kontaktowe oraz dane biura w siedzibie DSA.

KONTAKTY PRZEDSTAWICIELA ZE SPOLKA

§7

1. Wykonujac czynnosci zlecone na mocy umowy z DSA Przedstawiciel dziata z najwyzsza
starannoscig stosujac si¢ do obowigzujacych w Spotce procedur.

2. W kontaktach z podmiotami konkurencyjnymi, w szczegolnosci w przypadkach, gdy dzialania
tychze podmiotdéw mogag nosi¢ znamiona czyndéw nieuczciwej konkurencji, Przedstawiciel
zobowiazany jest do obrony interesow DSA i do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie
Dyrektora.

3. Przedstawiciel jest zobowigzany do rzetelnego wypehiania formularzy stuzgcych wykonaniu
umowy z klientem oraz niezwlocznego przekazywania Spotce wszelkich posiadanych informacji
dotyczacych zgtaszanych spraw.

4. Wszelkie dzialania marketingowe Przedstawiciela podejmowane moga by¢ jedynie za
posrednictwem Spoiki.

WZAJEMNE KONTAKTY MIEDZY PRZEDSTAWICIELAMI
§8

1. Dzialajgc jako wspotpracownicy jednego podmiotu — DSA - Przedstawiciele zobowigzani sg do
partnerskiej wspotpracy i lojalnego zachowania wobec siebie w kontaktach zawodowych.
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W razie kontaktu dwoch lub wiecej Przedstawicieli z tym samym klientem, Przedstawiciele
zobowiazani sa do prezentowania wspolnego stanowiska.

Przed podpisaniem umowy z Klientem, Przedstawiciel powinien uzyska¢ od Klienta informacje,
czy inny Przedstawiciel nie podpisal z nim wczesniej w imieniu Spotki umowy dotyczacej
dochodzenia roszczen tego samego rodzaju.

Przedstawiciel nie moze oferowaé Klientowi zawarcia umowy na warunkach odmiennych od tych,
na ktorych zostala uprzednio zawarta umowa za posrednictwem innego Przedstawiciela.
Postanowienia zdania pierwszego nie stosuje si¢ w przypadku oferowania Klientowi za zgoda
Spotki zawarcia umowy w celu wykonania dodatkowych ustug, jezeli zawarcie umowy za
posrednictwem Przedstawiciela, ktory poprzednio posredniczyt lub zawart umowe z Klientem, nie
jest mozliwe.

W sytuacji zgloszenia przez wigcej niz jednego Przedstawiciela tej samej Sprawy tj. sprawy
dotyczacej roszczen jednego rodzaju przystugujacych temu samemu Klientowi, Spotka podejmuje
decyzje w zakresie rejestracji Sprawy po analizie podjetych czynnosci przez Przedstawicieli z
uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu oraz wiasciwych postanowien przyjetego
przez Spotke regulaminu struktury, do ktorej przypisany jest Przedstawiciel.

Wszelkie spory kompetencyjne pomigdzy Przedstawicielami winny by¢ rozwigzywane wylacznie
przez Dyrektora Regionalnego — w razie gdy Przedstawiciele naleza do tej samej struktury
organizacyjnej - lub przez Dyrektora Sprzedazy, a w razie sporu Przedstawicieli ze struktur
prowizyjnych oraz Sieci Sprzedazy DSA — przez Zarzad Spotki. Rozwiazujac spér Spotka
uwzglednia przede wszystkim interes Klienta oraz potrzebe ochrony dobrego imienia Spotki.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§9
Kazdy nowy Przedstawiciel winien zapozna¢ si¢ z Kodeksem Etycznym, do ktérego przestrzegania
zobowiazuje si¢ zawierajgc umowe przedstawicielskg z DSA.
Naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu Etycznego moze skutkowaé rozwigzaniem umowy z
Przedstawicielem.

§10
Niniejszy Kodeks wchodzi w zycie z dniem 01.06.2022 r. poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej VOTUM- panel.votum-sa.pl.
Zmiany Kodeksu nie stanowig zmiany umowy, o ktorej mowa w §1 ust. 2.
Przedstawiciel zobowigzany jest do biezacego $ledzenia zmian Kodeksu, ktore beda udostepnione

za po$rednictwem strony internetowej VOTUM- panel.votum-sa.pl.
Zmiany kodeksu obowigzuja od dnia ich ogloszenia w sposdb wskazany powyze;.

W imieniu DSA Investment S.A.:

Prezes Zarzadu DSA Investment S.A. — Krzysztof Rosner
Cztonek Zarzadu Investment S.A. — Magdalena Opatko

Cztonek Zarzadu Investment S.A. — Kinga Tuszkiewicz
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