Dobrze dobrana nagroda
W programie wsparcia

sprzedazy, czyli jaka?

Nie bedzie dla Ciebie zaskoczeniem, ze zacheta do wzigcia udziatu w programie motywacyjnym
jest nie tylko ciekawy koncept samego programu. Bardzo wazna role odgrywaja nagrody!
Czy gra jest warta Swieczki? Dlaczego mam sie zaangazowa¢? Rodzaj nagrody moze zawazyc
na decyzji o wzieciu udziatu w programie. Przedstawiamy wyniki badania w formie pogtebionych
wywiaddw przeprowadzonych z praktykami i teoretykami sprzedazy. Z tego artykutu dowiesz sie:

« Czym jest atrakcyjna nagroda wedtug uczestnikow?
- Jak dobiera¢ wartosciowe nagrody?
« Jak wrecza¢ nagrody?

Jak atrakcyjnos¢ nagrod oceniajg uczestnicy programow?

Atrakcyjnos$¢ nagrody to nieprecyzyjne pojecie. Ludzie maja rézne upodobania, cechy i preferencje.
Tym samym inne nagrody beda postrzegac¢ jako ciekawe dla nich i realizujgce ich potrzeby
lub sprawiajace im przyjemnos¢. Jak zatem podejs¢ do tematu? Niemal 60% menedzeréw,
z ktérymi rozmawiali$my w badaniu dotyczacym programéw wsparcia sprzedazy, decydowato sie na
okres$lenie konkretnych nagrdd za wyniki w programie (np. tablet za 1. miejsce, drobny sprzet AGD za
kolejne miejsca), pozostali zas zapewniali uczestnikom wybér z katalogu wielu mozliwych nagréd.
Zalety wyboru jednej nagrody to tatwiejsze i szybsze pozyskanie dostawcow oraz wyzsze rabaty
na wieksze zamoéwienia, natomiast minusy to ryzyko niedopasowania nagrody i zmniejszenie
motywacji do czynnego udziatu w programie. Warto zauwazy¢, ze 50% uczestnikow programow
wymienia mozliwo$¢ wyboru konkretnej nagrody dla siebie jako kluczowy czynnik sukcesu
wptywajacy na skutecznos¢ programu.
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Jakie sa plusy takiego podejscia?

Wzrasta motywacja uczestnikdéw, a nagrody sa lepiej dopasowane, mimo ze ich pozyskanie
wymaga wiecej pracy od organizatoréw oraz negocjacji z wieksza liczba dostawcow. Z tego powodu
rekomendujemy elastycznos$¢ i taka konstrukcje programu, ktéra daje mozliwos¢ samodzielnego
wyboru nagrody przez uczestnikow.

Co wzig¢ pod uwage, wybierajac nagrody dla handlowcow?

Menadzerowie, z ktérymi rozmawialismy, kieruja sie gtéwnie informacja zwrotna od uczestni-
kéw, ale pozyskuja ja zazwyczaj z luznych rozmoéw lub informacji przekazywanych w organizacji.
Badania wsréd uczestnikéw programéw nie s3 przeprowadzane czesto, cho¢ w naszej ocenie
bytyby pomocne. Dla twoércow programéw wazna jest réwniez logistyka nagréd. Na przyktad
przy powszechnej pracy zdalnej mozliwos¢ wysytki nagréd droga mailowa. Organizatorzy
programéw zwracaja uwage na to, ze w kolejnych edycjach programéw nagrody nie powinny sie
powtarzac.

Czym kieruja sie tworcy przy wyborze nagréd (mapa).

1Za: Raport: Programy Wsparcia Sprzedazy, okiem twércow, uczestnikéw i ekspertdw, 2020
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Jakie nagrody pojawiaja sie w programach najczesciej i jak to sie
przektada na budzet?

W naszym badaniu jako najczesciej stosowane wymieniono premie pieniezne (67% wskazan).
Druga nagroda byty karty przedptacone oraz bony. S3 to proste rozwigzania, tatwe do dystrybucji,
zapewniaja tez pozadana elastycznos¢. Warto jednak zaznaczy¢, ze jesli budzet na nagrode jest
w zakresie kilkuset ztotych, to premia pieniezna nie zawsze bedzie miata przetozenie motywacyjne
dla uczestnika. Rozwigzania w postaci przezy¢, jak wyjazdy, integracje oraz atrakcje zwiazane
z doswiadczaniem sprawiajg, ze nagroda jest lepiej zapamietywana, a emocje pozostaja na dtuzej
- przezywane podczas wreczenia oraz drugi raz podczas realizacji nagrody. Vouchery s dostep-
ne w duzej rozpietosci cenowej, juz od kilkudziesieciu ztotych, sg dystrybuowane elektronicznie
a ich postrzegana wartosc¢ jest wyzsza od ceny, jaka faktycznie organizatorzy ptaca za taka nagrode.

Organizatorzy, planujac program, stoja przed wyzwaniem budzetowym. Z rozméw z tworcami
dowiadujemy sig, ze poswiecaja oni na nagrody od 70 do 90% catego budzetu projektu. Tym samym
szczegoblnie warto szukac dobrych i skutecznych rozwigzan. Mozna zbudowac¢ program, dobierajac
nagrody w mniejszych progach, korzystajac z voucheréw na przezycia, ktére obejmuja nagrody
za 50-100 zt do realizacji w catej Polsce, a dla najlepszych przeznaczy¢ nagrody kwotowe.
Mozna zadba¢ o szeroka dostepnos¢ niskobudzetowych nagréd i osiggnac efekt zadowolenia
uczestnikow, ktorzy wygrywaja nawet w mniejszych progach. Jak wiadomo wazny jest efekt skali
i tego, by zaangazowana byta jak najwieksza liczba uczestnikow.

Dobrze, by jak najwiecej oséb mogto wygrac nagrode, nawet jesli tylko dla kilku oséb
nagroda bedzie wysoka i spektakularna. W tak ztozonym programie, gdzie wartos¢
najnizszych nagrod jest np. do 100 zt, mozna zamiast powtarzalnych i niepozadanych
gadzetow, zaoferowac np. jazde quadem, gokartem, masaz, bilety wstepu i do teatru,
wejscie na strzelnice, voucher do restauracji, floating i wiele innych lub karte
kwotowa na samodzielny wybor prezentu w formie przezycia.

Wiele z tych atrakcji jest znacznie tansza niz sie wielu ludziom wydaje, a ciekawsza niz ekwiwalent
pieniezny w tej kwocie. Natomiast, jesli chcemy, by w programie byta nagrodzona osoba
z najwyzszym wynikiem, woéwczas nagroda pieniezna bedzie dobrym i pozadanym rozwigzaniem.
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Jakich nagrod szukaja uczestnicy?

Najlepiej odpowiedzie¢ bazujac na wypowiedziach samych uczestnikow i poznajac ich preferencje.

Gdy pytali$my handlowcoéw, co sami by wybrali w programach i co miatoby

ich motywowa¢ wskazali na nagrode pieniezng oraz czas z bliskimi (kolacja,

weekend, bilet wstepu dla rodziny) lub prezent rozwijajacy (kurs jezykowy,
sportowy, kulinarny, warsztaty).

To pokazuje, ze poza pieniedzmi, najbardziej pozadany jest wartosciowy czas, ktéry mozna
spedzi¢ po pracy. Wysoko oceniono tez nagrody zapewniajace relaks i rozrywke. Nagrody praktyczne
i uzyteczne rzeczowe wymieniane byty najrzadziej.

Warto zwrdci¢ jeszcze uwage na okolicznosci wreczenia nagrody. Nagradzanie zespotéw sprzedazy
odbywa sie zazwyczaj podczas spotkan cyklicznych - miesiecznych, kwartalnych, rocznych
lub podczas wydarzen firmowych. W naszej opinii sposéb wreczenia nagrody ma znaczenie,
podobnie jak komunikacja catego programu. To podkresla wage catego projektu i wzmacnia
satysfakcje. Oprawa jednak nie moze przy¢mi¢ samej nagrody. To, co na pewno bedzie dobrze
przyjete to mita atmosfera, gratulacje i wreczenie przez konkretne osoby - prezesa firmy,
dyrektora sprzedazy. W przypadku zewnetrznych sit sprzedazy organizowane wydarzenie daje
szans¢ na budowanie relacji z klientami.

Aby kompleksowo pomdc w samodzielnym stworzeniu programu
wsparcia sprzedazy, przygotowaliSmy dla Panstwa poradnik
»Jak stworzy¢ program wsparcia sprzedazy krok po kroku”. Jest on
wynikiem badania, ktoére przeprowadzilismy wsréd menedzeréw
sprzedazy odpowiadajacych za tworzenie programoéw wsparcia
sprzedazy oraz 250 uczestnikow takich programéw. Zachecamy
do lektury i pobrania materiatu (zeskanuj kod QR ponizej).
Ten szczegétowy przewodnik bedzie pomocnym narzedziem
w pracy osoby, ktéra po raz pierwszy bedzie tworzy¢ program,
a dla doswiadczonych os6b bedzie stanowit pomoc w organizacji
planowanej pracy.
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