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Catching up with the Present o
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Sprzedaz Transformacyjna Y

Sytuacja Europy Zachodniej/
Niemcy

V nielinearna Generacja
Sprzedazy





https://en.bab.la/dictionary/english-polish/mess
https://en.bab.la/dictionary/english-polish/muddle
https://en.bab.la/dictionary/english-polish/entanglement

ROK 2022 - uktad scalony Wafer Scale Engine 2 QUEST
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Za okoto 10 lat Y

QUEST

BITY LUDZKOSCI
= ILOSC ATOMOW KULI ZIEMSKIE)J

przestrzen informacyjna
kolejnym stanem skupienia materii





https://en.bab.la/dictionary/english-polish/mess
https://en.bab.la/dictionary/english-polish/muddle
https://en.bab.la/dictionary/english-polish/entanglement

JAK POSTEPOWAC W b
SRODOWISKU CHAOSU ?



NIE STOJMY W KOLEJCE DO
SKLEPU, DO KTOREGO NIKT
NIGDY
NICZEGO
NIE PRZYWIEZIE!!!



DZISIAJ EUROPA JEST
SPOLECZENSTWEM
SCHOROWANYM
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Uktady nerwowe

wspotczulny (aktywny)
Przywspotczulny
(odpoczynkowy)
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ZMECZENIE i brak odpoczynku — WEKTOR [\
FUNDAMENTALNY DZISIAJ b

*Okoto 25% populacji Europy miato
zdefiniowang depresje w roznych
fazach.

Czekamy w kolejce na dostawe, ktora

nigdy nie przyjedzie...

FRUSTRACIA



W spirali rozwoju ®

W kryzysie — wracamy
do pozycji
,embrionalnej” —

schodzimy w dot spirali
| piramidy Mastowa.



NIE STOJMY W KOLEJCE DO
SKLEPU, DO KTOREGO NIKT
NIGDY
NICZEGO
NIE PRZYWIEZIE!!!



DZISIAJ EUROPA JEST
SPOLECZENSTWEM
SCHOROWANYM



PROSTOTA o

QUEST

*Jednakze we wspotczesnym
swiecie trudno jest wdrazac te
prostote, poniewaz godzi ona w
interesy ludzi, ktorym zalezy na
komplikacjach, uzasadniajg nimi
SWO0j3g racje bytu.
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abyss/przepasé



Nie przygotowuj drogi dla
dziecka.

Przygotowuj dziecko do
drogi.



Nie da sie zrozumiec -
nowego, starajac sie
zachowac stary sposob
(paradygmat) myslenia
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,Doswiadczenie to grzebien, ktory
natura daje nam,

kiedy jesteSmy juz tysi.”

Chinskie



YUEST
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KATARAKTY
1500 Amerigo Vespucci
1850 paliwa kopalne/
kolonializm

2024  ???



PRZEPLYW INFORMACII 0
INFORMATION FLOW
Internet
Globalizacja
Mobilnosc¢ finansow, zasobow i ludzi



TEORIA UMIARKOWANYCH
ZAKLOCEN

intermediate
disturbance theory




Probabilistyka

(wydarzenia ,,zte i dobre” sg
dobre, gdyz s3 normalnoscig i
decyduja o rozwoju, trzeba je
akceptowac, a chronic sie przed

skrajnoéciami)




Yin - Yang i




ANTYKRUCHOSC
ANTIFRAGILITY:

Things That Gain from
Disorder


https://www.goodreads.com/work/quotes/19092611

Nassim Nicholas Taleb 0

QUEST

,Niektorym rzeczom stuza wstrzasy;
rozwijajg sie i rozkwitaja pod
wptywem zmiennosci, btedow,
przypadkowosci, nietadu i stresu;
przygody, ryzyko i niepewnosc¢ to
ich zywioft”.



* “Antifragility is beyond resilience ()
(odporno$é) or robustness (krzepkos$é). ©
The resilient resists shocks and stays the
same; the antifragile gets better.”

— Nassim Nicholas Taleb, Antifragile:

Things That Gain from Disorder



https://www.goodreads.com/work/quotes/19092611

CHAOS TO ENERGIA

BUDUJ SWOJA ANTYKRUCHOSC i
SWOJEJ ORGANIZACII

QUEST



ANTYKRUCHOSC

REDUNDANCIJA
MNIEJ ZNACZY WIECEJ
OPCJONALNOSC

ASYMETRIA
NIELINEARNOSC

QUEST



ZAAPCEPTUJ CHAQOS

NEW NORMAL
ZAAKCEPTUJ JA



Czym wiekszy chaos — tym Y
wskazana wieksza
koncentracja

(zawezenie skupienia)



POTROJNE
PRAWO
PARETO

TRIPLE
PARETO
PRINCIPLE

PRAWO PARETO

LIFE HACKING

QUEST



CHAOS a BAtGAN

J,eieli myslisz linearnie w
SRODOWISKU CHAOSU,
to kreujesz BALAGAN



* Pokolenie Z (ang. Generation 2), ¥
in. zoomerzy, generacja Z, o

Post-Millennials, pokolenie internetowe,

Pokolenie C — urodzeni od roku 1995 do roku
2012, centennials.

* Nazywane jest rowniez ,generacjg multitasking”,
,cichym pokoleniem?”,

* 53 to pierwsi ludzie dorastajgcy we w petni
scyfryzowanym spoteczenstwie.


https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

W wieku 18-25 - w Polsce 3 miliony ()

. 2030 - 30% wszystkich pracownikéw
w USA.

W 2015 roku na catym Swiecie co tydzien
rodzifo sie okoto dwoch i pot miliona ludzi,
a oczekuje sie, ze Pokolenie nastepne -
Alfa - osiggnie liczebnoS¢ dwoch
miliardow do 2025 r.



Pokolenie Z w pracy b4

. Maja silng potrzebe zmieniania sSwiata

. Jesli produkt, ktory oferuje firma, jest bez sensu,
powiedz3g o tym.

. Czasami majg znikome umiejetnosci spoteczne,
ze wzgledu na duzg ilos¢ czasu spedzong w
cyfrowym swiecie.

. Coraz wiecej nastolatkow nie radzi sobie z
problemami i narastajgcym stresem.



WAZNE!!! Y

Az 77% badanych z pokolenia
ZET chetnie nauczy starszych
pracownikow opanowania
nowych technologii.



*Bedg mniej religijne lub ich religijnosc¢ bedzie hd
miata inny wymiar. Mtodzi Polacy staj3 sie coraz
mniej religijni i najszybciej na Swiecie odchodza
od Kosciota.

*\W przysztosci wszelkie ustugi finansowe, ktore

nie bedg dostepne w ich smartfonie, nie bedg dla
nich istniaty.



Duzo mniej lojalni wzglgdem pracodawcow ¥
niz pozostate pokolenia, a pracodawcy beda
musieli wiecej zainwestowac, by pokolenie

/ zwigzac ze sobg na dtuzej. Moze do tego

sie rowniez przyczyni¢ wieksza niz u
poprzednikow chec do zaktadania wtasnej

firmy i zarabiania na swoim.



Oczekiwania Pokolenia Z wobec pracodawcy
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Postepowanie z pokoleniem Z - wskazéwki

e Zrozumienie ich swiata cyfrowego: wolg
komunikacje cyfrowg od bezposrednie;.

* Docenianie ich wartosci: roznorodnosc,
inkluzywnosc¢ i ekologia

* Wsparcie dla ich edukacji i rozwoju kariery:
* Autentycznosc i transparentnosc:

* Zrozumienie ich zdrowia psychicznego: czesto
otwarcie mowi o problemach ze zdrowiem
psychicznym. Wsparcie i zrozumienie w tej
dziedzinie s3 kluczowe.

QUEST



* Adaptacja do ich stylu pracy: praca zdalna lub elastyczne v
godziny pracy. e

* Wykorzystanie medidow spotecznosciowych:

* Angazowanie ich w procesy decyzyjne: szczegdlnie te,
ktore dotyczg ich bezposrednio.

* Réznice w sposobie uczenia sie i przetwarzania
informacji: przyzwyczajone do szybkiego przyswajania
informacji w matych fragmentach,

e Zdrowie psychiczne i rownowaga zyciowa:

 Komunikacja i feedback: przyzwyczajenie do szybkiego i
czestego feedbacku, szczegdlnie w formie cyfrowe;.



Jak radzi¢ sobie z pracownikiem
pokolenia Z?

#1 Nie narzekaj na brak lojalnosci — rozmawiaj, pytaj

Pokolenie Z nie ma problemu z feedbackiem i szczeroscia.

Jesli cos im sie podoba, lajkujg, méwia, piszg. Reagujg od
razu. Powiedzg Ci otwarcie, co im sie nie po

#2 Dbaj o integracje catego zespotu
#3 Dawaj regularny feedback

Czestotliwosc¢ takich rozmow ,,rocznych” zwieksz
przynajmniej dziesieciokrotnie.

\y/
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Jak radzi¢ sobie z pracownikiem
pokolenia Z?

#4 Wazne komunikaty skracaj i wizualizuj
Zamiast suchych danych uzyj wykresu. Zamiast opisu

czynnosci, pokaz zdjecia jak uzywac danego urzadzenia.

Zamiast opisa¢ nowg wizje firmy, uzyj ikon z podpisem.
#5 Oferuj elastyczny czas pracy

#6 Uwalniaj ich kreatywnos¢

#7 Zadbaj o dobry onboarding

#8 Badz dostepny

#9 MOw o misji i wizji firmy

# 10 Zbuduj Personal Development Plan

\l&y&'/
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green way

in logistics

TURKUS (HOLISTYCZNY)
Perspektywa Globalna
ZOLTY (HOLISTYCZNY)
Holizm — Istniejemy razem
ZIELONY

Wiezi Miedzyludzkie i Otoczenie
POMARANCZ
Niezaleznosc¢ i Cel
NIEBIESKI

Hierarchia i jedyna prawda
CZERWONY

Gangi i ich szefowie - Walcz
PURPURA

Plemie i duchy

BEZOWY

Przezyc



W spirali rozwoju ®

W kryzysie — wracamy
do pozycji
,embrionalnej” —

schodzimy w dot spirali
| piramidy Mastowa.



Dziwny zbieg okolicznosci... )
1. Zauwazamy ogromng zmiennosc — nieprzewidywalng w czasie QUEST

| skali — Ekonomia Chaosu — wyczuwamy zmiane
intensywnosci...

2. Ludzkos¢ wchodzi w kolor Zétty Spirali Rozwoju Gravesa —
dgzy do Turkusu... - czyli ludzko$¢é wchodzi w MYSLENIE
HOLISTYCZNE i pokolenia Y, Z, Alpha

3. Przechodzimy Trzecig Katarakte (1500 — 1850 - 2020) — czyli
zmiana “mindsetu ludzkosci” — z linearnego na NIELINEARNY
(ANTYKRUCHOSC) — nam Europejczykom intuicja nie pomaga

4. Wiosenna rownonoc przechodzi z gwiazdozbioru Ryb do
gwiazdozbioru Wodnika, rozpoczynajgc jego ere. Zwigzane to
jest z astronomicznym zjawiskiem precesji dnia rownonocy —
wiosenna zmiana wtfasnie weszta w gwiazdozbior Wodnika.



Czym s3 ery astrologiczne? O

QUEST

* |[dea astrologicznych er zwigzana jest z astronomicznym
zjawiskiem precesji dnia rownonocy. Polega ono na
tym, ze Ziemia w swoim ruchu wirowym zachowuje sie
jak puszczony w ruch baczek. Kreci sie nie tylko dookota
siebie, ale jeszcze wykonuje wirowy ruch, zataczajgc
stozek. Precesja sprawia, ze dzien wiosennej rownonocy
bardzo powoli cofa sie na tle gwiazd, przechodzac
w petnym cyklu 26 tysiecy lat przez kolejne
gwiazdozbiory na tle drogi, po ktorej wedrujg Stonce,
Ksiezyc i pozostate planety.



Nastepne 2000 lat - ERA WODNIKA

QUEST

* Cechy charakterystyczne Ery Wodnika to:

,globalna swiadomosc” i ,,globalna wioska”,
czyli znoszenie granic, zanik roznic miedzy
ptciami, tolerancja, prawa cztowieka, liberalna
demokracja, feminizm. A takze

ekologia, wegetarianizm, pacyfizm,
dynamiczny rozwoj technologii
komunikacyjnych. Oraz sama koncepcja
rozwoju osobistego i zjednoczenie religii

w jedng duchowosc.
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Wprowadzenie do

Vi

nielinearnej

GENERACJI
MARKETINGU i SPRZEDAZY



Sprzedaz Transformacyjna hd
ukierunkowana na konkretne grupy
klienckie

| budowana na wykorzystaniu

srodowiska chaosu (V Generacja

Sprzedazy)



e PLATFORMY dajgce kompleksowos¢ — EKOSYSTEMY ®

QUEST

e WSPOLPRACA B2B PIONOWA i POZIOMA (outsourcing)

* POZYCJONOWANIE w oparciu o content marketing
(swiety Graal marketingu - V Generacja Sprzedazy)

* INNOWACYJNOSC | OPTYMALIZACJA KOSZTOWA w
oparciu o budowanie sprawnosci i zwinnosci z
wykorzystaniem technologii (a czy mozna inaczej?)

e ANTYKRUCHOSC — Opcjonalno$é — Asymetria



BARIERY ROZWOJU

* Brak myslenia probabilistycznego — pozwalajgcego na
akceptacje pozytywow i negatywow jako normalnosci (teoria
umiarkowanych zakfocen)

* Myslenie i dziatania linearne

* Ucieczka od wiedzy — (czesto podswiadoma) obawa przed
obnazeniem niewiedzy, przed konfrontacja

* Perfekcjonizm — od radykalnej punktualnosci, przez Lean
Management / JIT Delivery po linearne planowanie -
POLICHRONICZNOSC

e ,Namolna” koncentracja na , biezgczce” z powodu braku
swiadomosci sity drugiej cwiartki w macierzy czasu oraz z
powodu paralizu powodowanego narastaniem zmiennosci
(chaos)

O

QUEST



Mate jest sprawne
(idea helikoptera)

Przy duzej zmiennosci —
KOMANDOSI:
WSPOLPRACA - ZAUFANIE



WNIOSKI

1.Zaakceptuj CHAOS

2.Czym wiekszy chaos, tym bardziej zawezaj

3.Akceptuj rzeczywistos¢ — z jej dobrymi i ztymi
momentami — ciesz sie tym ,,tu i teraz” —
wdrazaj myslenie probabilistyczne

4.Rozwijaj umiejetnosci komunikacyjne —
Komunikacja Nieantagonizujgca — nie

P sprzedawaj - powoduj, aby chciano kupowac —
(/ﬁ rozwijaj pokore

green way

in logistics



WNIOSKI

5. Buduj antykruchos¢ swojg i otoczenia

6. Dbaj o wypoczynek

7. Edukuj sie w obszarach praktycznych —
odrzuc ego

8. Nie skupiaj sie tylko na systemach, skupiaj
sie w szczegolnosci na rozwijaniu ludzi,
zespotu

green way

in logistics



(Jakie jest) Wielkie wyzwanie
naszej ery?

Spowodowac¢, by firmy zmienity sie
dostatecznie szybko, aby
przetrwatly w swiecie, ktory jest
bardziej szalony i ryzykowny, ni:
kiedykolwiek.



(S.L.Brown, K.M.Eisenhardt, 1998) W

QUEST

yKonkurowanie na krawedazi: strategia,
jako ustrukturalizowany chaos”:

»,Nowy paradygmat strategiczny dla ptywania
na wzburzonych wodach dzisiejszych
niestabilnych rynkow”



: : W/
Konkurowanie na krawedzi chaosu, to: o

* nieprzewidywalna

e czesto niekontrolowalna

* a nawet nieefektywna strategia,

ktora jednak jest dzisiaj najlepszg metods
zarzgdzania firma



CECHY STRATEGI
prymat

odwagi myslenia
nad
poprawnosciq,



CECHY STRATEGII

prymat
wyrazistych
priorytetow nad
kompleksowosciqg




CECHY STRATEGII

prymat
nieustannego
rozwoju strategqii

nad jej stabilnosciqg




ZAAPCEPTUJ CHAQOS

NEW NORMAL
ZAAKCEPTUJ JA



(,Fortune”, pazdziernik ’06) 0,

»Prognoza dla wiekszosci firm jest

dzisiaj ciagty chaos z szansg na
katastrofe.

Wyzwaniem jest jak czuc sie z tym
dobrze”



DZIEKUJE

Krzysztof Sarnecki Kompendium MBA II



