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WZMACNIANIE CX POPRZEZ BUDOWANIE 
DOŚWIADCZENIA PRACOWNIKA
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NA PRZYKŁADZIE MARKI CUPRA
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Rynek rośnie – 
wraca dostępność

Rynek Klienta
 czyli 

walka o sprzedaż

JEST DOBRZE A MOŻE JEDNAK ŹLE…?
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DYLEMAT

MARŻA

SPRZEDAŻ (SZTUKI)

Marża czy sztuki?

Sztuki czy marża?
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MARŻA

SPRZEDAŻ (SZTUKI)

DOŚWIADCZENIE 
KLIENTA

Doświadczenie Klienta [CX]

Doświadczenie 
Klienta

+ 
Sztuki

=
Wyższa marża
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CENA                        
I DOSTĘPNOŚĆ

JAKOŚĆ 
OBSŁUGI

JAKOŚĆ 
PRODUKU

STRONY WWW 
IMPORTERA

DEALERA

REKLAMA TV, 
RADIOWA, 
PRASOWA

OCZYWISTE ELEMENTY BUDUJĄCE CX

SERWIS
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DOŚWIADCZENIE PRACOWNIKA

Masz na nie wpływ!
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22% 24% 30% 35%

średnia 
w Polsce*

średnia dla 
handlowców*

szacowana średnia
dla handlowców 

Automotive

średnia dla 
grupy 20-29 lat*

ROTACJA PRACOWNIKÓW

*| Monitor Rynku Pracy. Q1 2023 Badania cykliczne Randstad

+20%
zmiany stanowiska

 u pracodawcy*



INTERNAL

POWODY ROTACJI PRACOWNIKÓW

*| Monitor Rynku Pracy. Q1 2023 Badania cykliczne Randstad
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Oczekiwana 
przerwa na trening 
siłowy 
od 13.00 do 14.00

Dojazd: o jeden 
przystanek bliżej

Za „sztywny” 
dress code u 
innego Dealera

POWODY NIEZADOWOLENIA?
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Zatrudniamy ludzi z powodu 
ich wiedzy i umiejętności, 

Zatrudniamy ludzi z powodu 
ich wiedzy i umiejętności, 

a zwalniamy
 z powodu tego jakimi ludźmi są.
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ROZPOZNAJESZ ICH?
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10
centymetrów

30
groszy

DLACZEGO ICH ODRZUCONO?



INTERNAL

Koszt nieudanej rektutacji

3
miesiące

5943 zł 
brutto

3
miesiące
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Koszty nieudanej rekrutacji

5943 zł 
brutto Ile na tym straciłeś??

91 896 zł

3
miesiące

Wg. niezależnych badań Sedlak & Sedlak oraz badań PricewaterhouseCoopers
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1 Wartość wynagrodzenia brutto pracodawcy na danym stanowisku pracy oraz 
liczbę miesięcy przepracowanych przez pracownika na tym stanowisku.

4

Uwzględnij

2

3

4

5

6

Koszty administracyjne związane z odejściem pracownika.

Poniesione już wcześniej koszty rekrutacji odchodzącego pracownika.

Koszty rekrutacji mającej zapełnić wakat powstały w wyniku odejścia.

Koszty przygotowania stanowiska pracy.

Koszty badań lekarskich.
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7 Koszty szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych.

4

Uwzględnij

8

9

10

11

12

Koszty czasu poświęconego już przez innych pracowników na wdrożenie 
pracownika, który odchodzi.

Koszty czasu, który zostanie poświęcony przez innych pracowników na 
wdrożenie nowej osoby.

Koszty obniżonej wydajności pracowników w okresie wdrożenia.

Koszty nadgodzin pracowników, którzy zastępują odchodzącą osobę.

Koszty utraconych korzyści biznesowych w czasie, kiedy stanowisko 
jest nieobsadzone.
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JAKI MA BYĆ CUPRA MASTER?

wspólne wytyczne: globalne, ścisłe, decydujące
oraz takie same metody weryfikacji
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„CYKL ŻYCIA” PRACOWNIKA

KOMPETENCJA = 
WIEDZA I UMIEJĘTNOŚCI

Zatrudnienie / 
wdrożenie

Okres próbny

Od nowicjusza
do specjalisty

Od specjalisty 
do eksperta 

Zmiana 
zatrudnienia Awanse 

pionowe
 i poziome 

Selekcja
 i rekrutacja 

ZAINTERESOWANIE

ADAPTACJA

ZAKOTWICZENIE
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REKRUTACJA

KOMPETENCJA = 
WIEDZA I UMIEJĘTNOŚCI

Zatrudnienie / 
wdrożenie

Okres próbny

Od nowicjusza
do specjalisty

Od specjalisty 
do eksperta 

Zmiana 
zatrudnienia Awanse 

pionowe
 i poziome 

Selekcja
 i rekrutacja 

ZAINTERESOWANIE

ADAPTACJA

ZAKOTWICZENIE

Ogłoszenia

Zadanie 
wstępne

Assessment
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OGŁOSZENIE

Czy starczy Ci odwagi 
by dołączyć do zespołu CUPRA?

Szukamy proaktywnych, 
odważnych, 
non-konformistów

Szukamy kogoś, kto jest w stanie 
pracować popołudniami 
i w soboty…
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ZADANIA WSTĘPNE A MOTYWACJA

mail

wideo/foto

krótka analiza
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4 Dwie scenki sprzedażowe

3 Publikacja social media i reagowanie

2 Zadanie zespołowe

1 Prezentacja auta

ASSESMENT – badanie całodzienne
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CO NA TO KANDYDACI?
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REKOMENDACJE?

Proste zadania praktyczne

Takie same dla każdego

Obserwuj zachowania

Porównaj z oczekiwaniem

Bardziej 
trafne 

rekrutacje
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MOMENT PRAWDY

KOMPETENCJA = 
WIEDZA I UMIEJĘTNOŚCI

Zatrudnienie / 
wdrożenie

Okres próbny

Od nowicjusza
do specjalisty

Od specjalisty 
do eksperta 

Zmiana 
zatrudnienia Awanse 

pionowe
 i poziome 

Selekcja
 i rekrutacja 

ZAINTERESOWANIE

ADAPTACJA

ZAKOTWICZENIE

Plan 
wdrożenia

Cele 
edukacyjne
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ONBOARDING.   15 dni - 15 zadań
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REKOMENDACJE?

Opiekun wdrożenia

Plan dzienny na 14 dni

Postaw cele „edukacyjne”

Sprawdzaj i oceniaj

Jasność 
zasad 

i autorytet 
Kierownika
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PROGRAMY ROZWOJOWE

KOMPETENCJA = 
WIEDZA I UMIEJĘTNOŚCI

Zatrudnienie / 
wdrożenie

Okres próbny

Od nowicjusza
do specjalisty

Od specjalisty 
do eksperta 

Zmiana 
zatrudnienia Awanse 

pionowe
 i poziome 

Selekcja
 i rekrutacja 

ZAINTERESOWANIE

ADAPTACJA

ZAKOTWICZENIE

Materiały 
Online

Szkolenia 
praktyczne

Certyfikacja

Szkolenie 
eksperckie
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AUTENTYCZNOŚĆ I PASJA
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CEM
4,9

skala: 1-5

NPS
>90

od -100 do +100

SKĄD WIEMY, ŻE TO DZIAŁA?
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OPINIE GOOGLE

Oceny 
Google
4,9

skala: 1-5
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POZYCJA MARKI

+93%
Sprzedaż w EU 

’22 vs ’21

+161%
Sprzedaż w PL 

Styczeń-Wrzesień
’23 vs ’22
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REKOMENDACJE?

Traktuj pracowników wyjątkowo.

Doceniaj ich.

Na każdym etapie rekrutacji i rozwoju – 
dbaj o ich pozytywne doświadczenie.

„Dawaj” pracownikom to, co oni mają 
dawać Waszym klientom.

Zaangażowani 
pracownicy 

angażują 
Klientów
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DZIĘKUJEMY


