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WZMACNIANIE GX POPRZEZ BUDOWANIE
DOSWIADGZENIA PRACOWNIKA

Tomasz Wrébel
Andrzej Trutkowski



| JEST DOBRZE A MOZE JEDNAK ZLE...? 1141
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| DYLEMAT

MARZA |

Marza czy sztuki?

Sztuki czy marza?

SPRZEDAZ (SZTUKI)



| Doswiadczenie Klienta [CX] 14 2

DOSWIADCZENIE
KLIENTA

MARZA |

Doswiadczenie
Klienta
+

Sztuki

Wyzsza marza

SPRZEDAZ (SZTUKI)
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DOSWIADCZENIE PRACOWNIKA

Masz na nie wpiyw!
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| ROTACJA PRACOWNIKOW

srednia srednia dla szacowana srednia ¢rednia dla
* a -
w Polsce handlowcow* dla handlowcow grupy 20-29 lat*
Automotive

zmiany stanowiska

*| Monitor Rynku Pracy. Q1 2023 Badania cykliczne Randstad x
u pracodawcy



POWODY ROTACJI PRACOWNIKOW

2017 2018

*| Monitor Rynku Pracy. Q1 2023 Badania cykliczne Randstad

1 Dealer
Kongres

wyzsze wynagrodzenie
u nowego pracodawcy

chec¢ rozwoju zawodowego

niezadowolenie z
poprzedniego pracodawcy

korzystniejsza forma
zatrudnienia u nowego

stracitam/em prace u
poprzedniego pracodawcy

pracowatam/em juz tak dtugo
w poprzedniej pracy, ze czas
najwyzszy jg zmienic
przyczyny osobiste

lepsze benefity w nowej pracy

inne




| POWODY NIEZADOWOLENIA?

Za ,sztywny”
dress code u
innego Dealera




Zatrudniamy ludzi z powodu
ich wiedzy | umiejetnosci,
a zwalniamy
Z powodu tego jakimi ludzmi sg.
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| ROZPOZNAJESZ ICH?
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| DLAGZEGO ICH ODRZUCONOQ? R




| Koszt nieudanej rektutacii D1

0943 zi

brutto




Dealer

| Koszty nieudanej rekrutacj D14

@ ° Ile na tym stracites?

Wg. niezaleznych badari Sedlak & Sedlak oraz badari PricewaterhouseCoopers
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| Uwzglednij

|| Wartoé¢ wynagrodzenia brutto pracodawcy na danym stanowisku pracy oraz
liczbe miesiecy przepracowanych przez pracownika na tym stanowisku.

Koszty administracyjne zwigzane z odejsciem pracownika.

Poniesione juz wczesniej koszty rekrutacji odchodzacego pracownika.

Koszty rekrutacji majacej zapetni¢ wakat powstaty w wyniku odejscia.

Koszty przygotowania stanowiska pracy.

Koszty badan lekarskich.
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| Uwzglednij
Koszty szkolen wewnetrznych i zewnetrznych.

Koszty czasu poswieconego juz przez innych pracownikow na wdrozenie
pracownika, ktory odchodzi.

Koszty czasu, ktory zostanie poswiecony przez innych pracownikow na
wdrozenie nowej osoby.

Koszty obnizonej wydajnosci pracownikdéw w okresie wdrozenia.

Koszty nadgodzin pracownikow, ktorzy zastepujg odchodzaca osobe.

Koszty utraconych korzysci biznesowych w czasie, kiedy stanowisko
Jjest nieobsadzone.




£)14 ianges
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JAKI MA BYG CUPRA MASTER?

wspolne wytyczne: globalne, $ciste, decydujgce
oraz takie same metody weryfikacji
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| ,CYKL ZYCIA” PRACOWNIKA

_Selekcja.
ZAINTERESOWANIE iirekrutacja

Zatrudnienie /
wdrozenie

ADAPTAGJA

Awanse
pionowe
i poziome

Okres probny

ZAKOTWICZENIE

KOMPETENGJA = Ood specjalisty . .
WIEDZA I UMIEJETNOSCI do eksperta o o
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| REKRUTACJA

Selekcja
i rekrutacja

ZAINTERESOWANIE

Ogtoszenia

Zadanie
wstepne



Czy starczy Ci odwagi, aby dotaczy¢ do zespotu CUPRA w salonie "nazwa salonu™?
—  — —
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| OGLOSZENIE

Czy starczy Ci odwagi
by dotaczyc do zespotu CUPRA?

Szukamy proaktywnych,
odwaznych,
non-konformistow

Szukamy kogos, kto jest w stanie
pracowac popotudniami
| w soboty...




| ZADANIA WSTEPNE A MOTYWACJA

Other Assessment Results

Rozmowa wideo CUPRA

Question #1: Text Answer #1: Text

=
my na prezéntacji wideo CUPRA

Master. Masz okazje zabtyszczec!

Teraz bardzo chcemy dowiedziec¢ sie

wiecej o Tobie, o tym, co sprawia, ze
do nas pasujesz, oraz w.jaki sposéb
» LCk:08 £0:58 LD o %

Question #2: Text Answer #2: Text

7 4

Chcemy pomécnaszym klientom staé
sie takimi samymi pasjonatami marki
CUPRY, jak my. Czy moze: am
powiedzie¢, dlaczégo pas%:uje Cie
motoryzagcjas

» 0:00/0:36 ")) T

Question #3: Text Answer #3: Text

»Bezgraniczna ambicja” Pamietaj o

ostatnim celu, ktéry sobie
wyznaczytes(-as). Jak udato Ci sig¢ go

mail

3 wideo/foto

krotka analiza

)|

Dealer
Kongres



| ASSESMENT - badanie catodzienne D14,

1 Prezentacja auta
2 Zadanie zespotowe

3 Publikacja social media i reagowanie
4 Dwie scenki sprzedazowe




CO NA TO KANDYDACI?

2. Ocen poszczegdlne kategorie w skali 1 do 5, gdzie 1- to
bardzo Zle, 3- $rednio, a 5 - bardzo dobrze. Z Twojego

punktu widzenia éwiczenia byty:

Petne wyzwan i interesujace
Innowacyjne
Dobrze zorganizowane

Pasujace do stanowiska

5 participants

0o o o o 3—8 5
0o o o o :>—65 5
0o o o o 3—8 5
0o o o o o 35

3. Ocen poszczegédlne kategorie w skali 1 do 5, gdzie 1- to
bardzo Zle, 3- érednio, a 5 - bardzo dobrze. Sposdb w jaki

traktowali mnie prowadzacy (Assessorzy)...:

Bezposredni i szczery
Zyczliwi i bliscy
Odpowiednio wymagajacy (presja i wymagania)

Stwarzajacy pozytywna atmosfere

5 participants

5.

0

0O o o o o Os
4.6
00 o o o o—0 >
4.6
00 o o o o—Q >
4.3
0O o O O o—O0 >

4. Ocen w skali 1 do 5, gdzie 1- to bardzo Zle, 3- $rednio,a 5 -

bardzo dobrze.

Jak generalnie oceniasz swoje doswiadczenie udziatu w
Assessmencie CUPRA

5 participants

5.

00

(o]

(o]

(o]

o

0

5

D14 ianges

5. Dodatkowe informacje jakie chcesz nam przekazad:
informacje zwrotne, uwagi, pomysty?

Bardzo ciekawe doswiadczenie, pozwalajace wyciggnad wiele
whnioskow. Pokazuje obszary, nad ktérymi trzeba jeszcze
popracowac pomimo duzego doswiadczenia, a takze
udoskonalic te, ktére sg naszym atutem

Duzo cennych uwag na przysztosé.

Assesment byt Swietny! Bardzo doceniam prace, zadania osdb
oceniajacych mojej kompetencje. Uwazam, ze dobrze czasami
jest postuchac o swoich wadach i zaletach. Daje to duzo do
myslenia i pokazuje nad jakim obszarem siebie trzeba jeszcze
popracowac.



Dealer

| REKOMENDACJE? D14

Bardziej

Takie same dla kazdego

Obserwuj zachowania rekrutacje

Porownaj z oczekiwaniem
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| MOMENT PRAWDY

Zatrudnienie /
wdrozenie

ADAPTAGJA

Plan
wdrozenia

Cele
edukacyjne



Dealer
) Kongres

ONBOARDING. 15 dni - 15 zadan

i DZISIEJSZE TRESCI DO SAMODZIELNEJ NAUKI

Zapraszamy na

O N OA R D | N G Proces sprzedazy — Jazda s eps Proces sprzedazy — Oferta zostawienia
B prébna WSkaZO‘f’k' Mistrza: Jak tworzenie oferty samochodu w rozliczeniu
zapewni¢ klientowi lepsze...

CUPRA

Andrzej, witaj w CUPRA Tribe / w Plemieniu CUPRA

W tym programie szkoleniowym przekazemy Ci wiedze i
doswiadczenie, ktére pozwola Cirozpoczac kariere w CUPRA

TWOJ PROGRAM DZIENNY SIS AL DN

Uméw sie i wykonaj jazde prébna u jednego z konkurentéw.

B @ B 75% E 67% B 50% Czy jest to skomplikowany proces? Czy udzielone wyjasnienia byty wystarczajace? Co mozna by byto usprawni¢?

Temat 3 Temat 5 Temat 6 Temat7 Spotkaj sie z 0soba odpowiedzialna za wycene samochodu pozostawianego w rozliczeniu z waszego Dealerstwa.
Czw pon 11 kwi wt., 12 kwi Sp8 3 kw Dowiedz sie o celach i sposobach prowadzenia wyceny.

JAZDY PROBNE |
KONFIGUROWANIE ZASOBY
OFERTY

Jazda prébna to kluczowy moment w Podrézy Klienta. To
doskonata okazja, aby pokazac Klientowi, wjaki sposéb CUPRA
odpowiada na jego potrzeby, atakze tego, jak wygladataby
codzienna eksploatacja

Jazda prébna wymaga przygotowania w celu zapewnienia
idealnego jej przebiegu, zaréwno pod wzgledem
przygotowania pojazdu, jak réwniez trasy i argumentow

Pamietaj, ze jazda prébna pozwala wykorzysta¢ emocjonalny
stan kl tym samym ruszy¢ proces zakupu do przodu. SPRAWDZ SIE W

Oprécz jazdy prébnej, oméwiona zostanie réwniez Twoja rolaw

procesie zostawienia samochodu w rozliczeniu, jak réwniez Q U |Z - p OJ E DY N E K
kwestie, ktdre nalezy uwzgledni¢ podczas konfiguracji oferty

dla klientéw.

Rzu¢ wyzwanie kolegom, zdobywaj punkty i sprawdz swoja wiedze.

Kliknij START ponizej, aby zagra¢ w Quiz - Pojedynek




| REKOMENDACJE? D14

Opiekun wdrozenia

. , H Jasnosc
zasac

Postaw cele ,edukacyjne” | autorytet
Kierownika

Sprawdzaj | oceniaj
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| PROGRAMY ROZWOJOWE

Materiaty
Online

Szkolenia
praktyczne

Okres probny

Certyfikacja

ZAKOTWICZENIE

Szkolenie
eksperckie

KOMPETENGJA = S
WIEDZA I UMIEJETNOSCI do eksperta

Od nowicjusza
do specjalisty
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| SKAD WIEMY, ZE TO DZIALA? S
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OPINIE GOOGLE

& Krzysiek Pruszynski
10 opinii

8 miesiecy temu
Rewelacja! Salon, filozofia marki, cupramasterzy
(polecam wspétprace z Panem Bartkiem) obstuga
klienta - wszystko na najwyzszym poziomie! Formentor
zakupiony we wrzesniu i dalej zachwyca :))

D14 angees

Krystian Siarek

9 Lokalny przewodnik - 32 opinie

miesigc temu

100% najlepsza obstuga i przyjecie klienta w tym salonie.
Polecam! Dziekujemy z Leosiem i pozdrawiamy :)

Ocen nas
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| POZYCJA MARKI

v | BEST CARS
N 023

auto
motor
BRoYY

BEST BRANDS 4th

+ 93% Top 20 TRENDIEST BRANDS R s + 1 61 %

3% 1%

Sprzedaz w EU BE oo Sprzedaz w PL
q q 60% ’ .
22 vs ‘21 mm Styczen-Wrzesien
BR % i '23 vs 22
| IJJ W24 3% e 3% 16
W, | A - 2 owar @ W A’ o &3 :‘;A_s s

) @ W - P




| REKOMENDACJE? LA B
Traktuj pracownikow wyjatkowo. , ,
Zaangazowani
pracownicy
Na kazdym etapie rekrutacji i rozwoju — angazuja
dbaj o ich pozytywne doswiadczenie. K"entéW

.Dawaj" pracownikom to, co oni maja

dawac Waszym klientom.
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