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Ranking Lidera Serwisu Blacharsko-
-Lakierniczego nigdy nie stawiat de-
alerom ograniczen pod wzgledem liczby
zglaszanych warsztatow (cho¢ kto wie,
czy od przysztego roku tego nie zmieni-
my...). Chetni albo pewni siebie mogli wy-
stawi¢ dwie, trzy, a nawet cztery stacje,
aby te konkurowaly o zwyciestwo. Do tej
pory tego rodzaju praktyki nie przeklada-
ly sie w wiekszym stopniu na ostateczny
rezultat - ,sekundanci’, z pojedynczymi
wyjatkami, rzadko meldowali si¢ w finale.
Dysproporcje pomiedzy ,sztandarowym”
serwisem a pozostalymi stacjami byly na
ogo6t duze, a silne i stabe strony jednego

firmowego warsztatu nie musialy prze-
kiada¢ si¢ na inng placowke, co moglo su-
gerowa¢ duzg autonomie badanych stacij,
nawet jesli zarzadzat nimi jeden i ten sam
dealer.

Zmiany w tym zakresie zaczeliSmy ob-
serwowac w trakcie ostatnich dwoch lat,
ale prawdziwy przelom nastgpit dopiero w
trakcie biezacej edycji konkursu, podczas
ktorej do najlepszej pietnastki zakwalifiko-
waly sie az cztery ,,dwojki” — oprocz wspo-
minanych na poczatku Grupy Cichy-Zasa-
da oraz Grupy Bemo, silng reprezentacja
w czolowce moga pochwali¢ sie¢ Carsed i

Duda-Cars (liczba podwdjnych uczest-
nikéw w TOPI5 uroé$nie jeszcze bardziej,
jesli policzymy zgloszenia Grupy PGD -
tyle Ze tutaj tym drugim reprezentantem
jest PGD RG Motors, ktore przez wiele
lat z sukcesami startowalo w rankingu
pod szyldem Renault Retail Group - w
tym konkretnym przypadku sytuacja jest
zatem do$¢ niecodzienna). Mozna si¢ za-
stanawiac¢, czy nie jest to po czesci efekt
rosnacej popularno$ci Rankingu (w tym
roku zglosita sie do nas rekordowa licz-
ba uczestnikow), ale stawiamy raczej na
pewng uniformizacje wérod najwiekszych
graczy rynku dealerskiego - jednolitg

Cichy-Zasada gorq
w starciu gigantow

Ogtoszenie zwyciezcy rankingu to na ogét najbardziej wyczekiwany moment catego
konkursu. Na ogédt, bo ,wojna” na szczycie, ktéra rozegrata sie podczas 11. odstony
Lidera Serwisu, byta wydarzeniem zupetnie bezprecedensowym. Dos§¢ powiedzieé,
ze cztery czotowe lokaty po réwno rozdzielity miedzy siebie grupy Cichy-Zasada
oraz Bemo. Pierwszym wsréd rownych okazat sie ostatecznie warsztat potozony
przy Grochowskiej.
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polityke dla wszystkich lokalizacji grupy,
oczywiScie z rbwnaniem do najlepszych.

WIECEJ PUNKTOW DO ZDOBYCIA

Przebieg rankingu nie ulegt zmia-
nie w stosunku do poprzednich lat - w
pierwszej fazie osoby reprezentujace fir-
me (z reguly dyrektorzy badz kierownicy
dziatlu blacharsko-lakierniczego) przesy-
laly zgloszenia zawierajace podstawowe
dane dotyczace wystawionej do konkursu
stacji. Z tego grona, na podstawie uzyska-
nych wskaznikow, wybieraliSmy 15 warsz-
tatéw, ktore przechodzily do nastepnego
etapu. W tegorocznej edycji bazowaliSmy
na sze$ciu parametrach - $rednim cza-
sie naprawy ,key to key”, wzroScie liczby
sprzedanych roboczogodzin (zewnetrz-

nych), wskazniku efektywno$ci (rozumia-
nym jako liczba godzin sprzedanych do
dostepnych), $redniej liczbie zlecen na
doradce, udziale reklamacji oraz, po raz
pierwszy, $redniej liczbie rbh na zlecenie.

W drugiej czedci konkursu finalistow
oceniala tradycyjnie Kapitula zlozona
z przedstawicieli otoczenia rynkowego
warsztatow, ktorag w tym roku tworzylo 12
podmiotéw: Akzo Nobel Refinishes Polska,
A.S. Consulting, KPO Outsourcing, Axalta,
BASF, Benefia Ubezpieczenia, Grupa CSV,
Info-Ekspert, Novol, PPG Industries, PZU
oraz Allianz Polska. Kazdy z nich mial do
rozdania 55 pkt. - 10 otrzymywal najlepszy
warsztat, 9 — numer dwa, 8 - nr 3, i tak az
do 1 pkt. dla dziesigtej firmy. Po zsumowa-
niu ,oczek” przydzielonych za wskazniki
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(do zdobycia byto rekordowe 112,5 pkt.) i
tych ze strony Kapituly (tu takze posze-
rzyli$my skilad o dodatkowego ,sedziego”;
od oceniajacych mozna bylto zatem dosta¢
az 120 pkt.) poznaliSmy wreszcie tego-
rocznych laureatow.

WSZYSTKIE WSKAZNIKI NA PLUS?

Przed rokiem, ze wzgledu na trudng
sytuacje w branzy, spodziewali$émy sig, ze
sukces bedzie uzalezniony od skutecznej
obrony przed spadkami. W tym, mimo ze
fatwo nadal nie jest, zaktadali$my, Ze bran-
za zanotuje wzrosty - jesli nie w liczbie zle-
cen (warto podkresli¢, Ze analizujac kolejne
wskazniki, koncentrowali$my si¢ na napra-
wach zewnetrznych), to ze wzgledu na
wiecej sprzedanych roboczogodzin i lep-

DEALER

2 GRUPA BEMO
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LOKALIZACJA
BLACHARNI-LAKIERNI

Warszawa, ul. Grochowska

Warszawa, al. Krakowska

Marki, al. Pitsudskiego

Wysogotowo, ul. Skorzewska
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GRUPA PGD

DUDA-CARS

Goleczewo,
ul. Gottlieba Daimlera

Warszawa, ul. kopuszanska

Katowice, ul. Siemianowicka

Wroctaw, ul. Olsztynska

POWIERZCHNIA LICZBA  PUNKTY
PRODUKTYWNA KABIN (wskazniki
(m?) + Kapituta)
1860 2 105,5
647 1 104
1762 2 97,5
1500

2098 2 86,5
1100 1 79.5
2280 2 77,5

GRUPA CYGAN

GRUPA KORCZYK

Marki, al. Pitsudskiego

Bielsko-Biata,
al. Gen. Wt. Andersa
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TOYOTA BIELANY

Siedlce, ul. Brzeska

Poznan, ul. Obornicka

Warszawa, ul. Putawska

Falenty, al. Krakowska

Warszawa, ul. Herbowa

700 1 73
1012 2 69.5
691 1 65
1200 2 63
850 2 57.5
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szg efektywnos¢. Ostatecznie okazalo sie,
ze samych zlecen takze bylo wiecej, nawet
jesli akurat w tym elemencie wzrost ogra-
niczyl si¢ do niecatych 5 proc. Natomiast,
juz zgodnie z oczekiwaniami, wyzsza dyna-
mike notowala liczba zrealizowanych rbh,
ktora rosta niemal dwukrotnie szybciej - o
9,62 proc. wérod wszystkich zgloszonych i
o ponad 18 proc. u przedstawicieli TOP15.

Jednym z elementow, ktory napedzat
przeréb warsztatu, byt rosngcy wskaznik
$redniej liczby rbh na zlecenie. Ten pa-
rametr braliSmy pod uwage przy ,wysta-
wianiu oceny” po raz pierwszy i nie bez
uzasadnionych powodow - wszystkie
znaki na niebie i ziemi wskazuja bowiem,

wziely udziat w XI edycji Rankingu, wynio-
sta 11,92 rbh na kazde zlecenie zewnetrz-
ne, okolo 0,4 rbh wiecej niz przed ro-
kiem. Tylko nieco lepiej wypadly pod tym
wzgledem firmy z czotowki - w tym gro-
nie statystyczne zlecenie ,wazylo” 12,52
roboczogodziny (+0,73), ale co ciekawe,
spos$rod najlepszej piatki rezultat powyzej
$redniej uzyskala tylko blacharnia-lakier-
nia firmy Duda-Cars.

Jeszcze mniejsze réznice zaobserwo-
waliémy w kategorii $redniej liczby zlecen
na pojedynczego doradce, gdzie dystans
pomiedzy topem a pozostatymi (41 vs 42 na-
prawy zewnetrzne miesiecznie) balansowat
na granicy bledu statystycznego.

,Gdybysmy tylko poszerzyli grono finalistow
o kolejne 5-10 firm, i tak juz imponujgca
reprezentacja Grup Cichy-Zasada i Bemo
prezentowalaby si¢ jeszcze bardziej okazale’.

ze w kolejnych latach do autoryzowanych
warsztatow bedzie trafialo coraz mniej
aut - po pierwsze, ze wzgledu na mniejszy
car park serwisowy, po drugie, z uwagi na
malejacg szkodowos$¢, o czym $wiadcza
dane Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego. W tych okoliczno$ciach to
wlaénie umiejetnos$¢ fakturowania wiek-
szej liczby godzin moze dealerom zre-
kompensowa¢ mniejszg liczbe klientow.
W jakim stopniu? Srednia dla firm, ktore
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EFEKTYWNOSC W GORE,
REKLAMACJE W DOL

Sredni czas naprawy ,key to key’
efektywnos¢ (liczona jako godziny ,za-
fakturowane” do dostepnych) oraz udziat
napraw powtérnych od zawsze stanowi-
ly parametry, ktére do pewnego stopnia
wzajemnie si¢ wykluczaly. Tam, gdzie
stawiano na szybko$§¢, ryzyko bledu byto
z reguly nieco wigksze, a dealerzy szukali
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zlotego $rodka pomiedzy niezawodno$cig
a satysfakcjonujagcym przerobem. Dlatego
takze i pod tym wzgledem tegoroczna od-
stona Lidera Serwisu jest w jakim$ sensie
wyjatkowa - wzrosty zaobserwowali$my
bowiem we wszystkich trzech kategoriach.
Najmniejsze zaskoczenie budzi skroce-
nie $redniego czasu naprawy od momen-
tu dostarczenia auta do jego wydania (co
wazne, liczyli$my tu tylko dni robocze, a w
statystyce nie uwzglednialiémy szkod cal-
kowitych). Problemy z dostepnoScia czesci
sprawily, ze przed rokiem to wilasnie ten
wskaznik ucierpial najbardziej; przecigtna
blacharnia-lakiernia potrzebowata wow-
czas 8,7 dnia na kazde zlecenie, za$ te z
czolowki - 6. Rok pozniej sytuacja w cze-
$ciach prezentuje si¢ lepiej, tak jak i wyniki
dealeréw ze $rednia dla branzy na pozio-
mie 7,8 dnia (i 5,3 w przypadku finalistow,
cho¢ najlepsi w tej konkretnej kategorii
tradycyjnie ,dobijaja” do granicy 4 dni, kto-
ra od 2020 r. wydaje sie jednak barierg nie
do przeskoczenia).

Trudno natomiast wyznaczy¢ gorng
granice wskaznika efektywnos$ci, ktory
z roku na rok regularnie ro$nie, w tym
osiggajac juz $rednig rzedu 114,6 proc.
wérod wszystkich zgloszonych firm i re-
welacyjne ponad 132 proc. dla liderow.
Duzo, moze nawet... zbyt duzo, bo wéréd
przedstawicieli branzy nie brak opinii, ze
wyniki efektywnoSci przekraczajace oko-
o 120 proc. moga negatywnie wplywac
na jako$¢ wykonywanej pracy i nalezy
im sie, co do zasady, bacznie przygladac.
I mogliby$my sie nawet pod tym zdaniem
podpisac, gdyby nie fakt, Ze udzial napraw
powtérnych w tegorocznym rankingu
spad! do najnizszego poziomu w historii -
0,88 proc. (-0,12 pkt. proc.). Gratulacje na-
lezg si¢ tu oczywiscie nie tylko dealerom,
ale tez dostawcom lakieréw, bo nie mamy
watpliwosci, ze tak dobre rezultaty przy-
najmniej po cze$ci wynikajg z rozwoju no-
woczesnych technologii, ktére zmniejsza-
ja ryzyko bledu przy zachowaniu, a nawet
poprawie tempa oraz innych kluczowych
wskaznikow.

WYSCIG DWOCH KONI

Ale przejdzmy wreszcie do laureatow
Lidera Serwisu Blacharsko-Lakierniczego
2023. Juz w poprzednich latach nie raz
zdarzalo nam si¢ pisa¢ ,0 zazartej rywa-

lizacji”, ,0 walce do samego konca”, nato-
miast nigdy wczesniej te dwa terminy nie



oddawaly sytuacji tak trafnie, jak w roku
biezacym. I nie chodzi tylko o fakt, ze o
zwyciestwie warszawskiej stacji Grupy
Cichy-Zasada nad pigciokrotnym trium-
fatorem rankingu - blacharnig-lakiernig
Grupy Bemo przy Krakowskiej, zadecy-
dowalo zaledwie 1,5 pkt. Ani nawet o to,
ze ,dwdjki” w obu firmach zajely kolejno
takze 3. 1i4. lokate (tu kilka punktéw prze-
wagi wyrobilo sobie z kolei Bemo). Oto6z,
do konfrontacji miedzy gigantami polskiej
branzy dealerskiej doszto nawet na zaple-
czu - i gdyby$my tylko poszerzyli grono
finalistow o kolejne 5-10 firm, reprezen-
tacja obu grup prezentowalaby sie jeszcze
bardziej imponujagco. Méwigc poédlzartem,
w tych okoliczno$ciach wypada tylko sie
cieszy¢, ze lider polskiego rynku sprzeda-
zy nowych aut nie wystawil do konkursu
wszystkich 13 warsztatow znajdujacych
si¢ w portfelu firmy.

Mogloby si¢ wreszcie wydawac, ze
rewelacyjny rezultat tegorocznych me-
dalistow przy¢mi wyniki innych uczestni-
kéw - trudno zreszta, zeby bylo inaczej,
patrzac na podium - tyle ze... wyszlo
inaczej. Bo zajmujace kolejno 5. i 6. lokate
Duda-Cars oraz Carsed réwniez dokona-
ly rzeczy niematej, meldujac sie w finale
z dwoma przedstawicielstwami. Podo-
bienstw pomiedzy dealerami jest zreszta
wiecej — w obu przypadkach wyzsze fina-
towe lokaty zajely lokalizacje, ktore pod
katem wskaznikow, przynajmniej teore-
tycznie wypadaly... gorzej od siostrzanych
warsztatéw. O takim, a nie innym rozwig-
zaniu zadecydowaly glosy Kapituly, ktora
w wewnatrzfirmowym pojedynku wyzej
ocenila stoleczng stacje Carsedu oraz
nowoczesng blacharnig-lakierni¢ firmy
Duda-Cars w Goleczewie od placowek w
Siedlcach i Wroctawiu.

STARE I NOWE TWARZE

Temat ,dwojek” nie bylby wreszcie
kompletny bez nawigzania do kandy-
datury Grupy PGD. Brazowy medalista
sprzed roku, pomimo nizszego sibdmego
miejsca na liscie, ma powody do radosci,
bo wzgledem poprzedniego roku kato-
wicki oddzial zanotowal progres niemal
na wszystkich polach - od $redniego cza-
su realizacji zlecenia, poprzez wskaznik
efektywnos$ci az do zmniejszenia udziatu
reklamacji. Pod szyldem wicelidera pol-
skiego rynku sprzedazy nowych aut, juz
jako PGD RG Motors, po raz pierwszy wy-

stapil natomiast jeden z weteranéw kon-
kursu, czyli dawne RRG Warszawa. Nowa
identyfikacja to rzecz jasna efekt jednego
z najglo$niejszych branzowych przeje¢
w historii polskiego rynku. W ostatnich
latach RRG z sukcesami naprzemiennie
wystawialo stacje przy Bialowieskiej oraz
Putawskiej - tym razem, tak jak przed ro-
kiem, padlo na obiekt polozony w potu-
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wym $rednim czasem realizacji naprawy,
ktory utrzymata nawet w momencie, gdy
rynek zmagatl si¢ z niedoborem czeSci.
Zwigzane z Grupa Emil Frey Polska PGArt
Motors bylo z kolei jednym z faworytéw
wérod Kapituly - az czterech przedsta-
wicieli sktadu sedziowskiego przyznato
stacji 9 badz 10 pkt. (czytaj: pierwsze badz
drugie miejsce). Toyota Bielany moze sie

,Nie brakuje opinii, Ze efektywnosc
przekraczajaca 120 proc. moze odbijac si¢ na
jakosci. Tyle Ze udziat reklamacji spadt w tej
edycji do najnizszego poziomu w historii

- 0,88 proc.”

dniowej czesci stolicy, ktéry ostatecznie
podsumowatl swdj ,wystep” 13. pozycja.
Niby gorzej niz przed rokiem, ale z drugiej
strony - kolejny (ktory to juz z kolei?) raz
zaznaczajac swojg obecnos¢ w finalowej
fazie rankingu.

TOP10 uzupelniajg wreszcie dwaj de-
alerzy, ktorzy wracaja do TOP10 konkursu
po kilku latach przerwy. Miejsce 9. przy-
padlo pierwszemu historycznemu zwy-
ciezcy Lidera Serwisu Blacharsko-Lakier-
niczego, firmie Toyota Marki, o czym po
czesci zadecydowatl bardzo wysoki wzrost
przerobu, ktory dealer zanotowatl w okre-
sie ostatnich dwunastu miesiecy, ale takze
uznanie w oczach oceniajgcych - dwoéch
cztonkéw Kapituly widziato warsztat zlo-
kalizowany w podwarszawskich markach
nawet na najwyzszym stopniu podium.
Dziesigtke zamknela z kolei Grupa Kor-
czyk - tu rozbrat z czolowq pietnastka byt
nieco dluzszy, bo dealer z Podbeskidzia
do finalu zakwalifikowal sie ostatnio w
2016 r. (cho¢ warto doda¢, ze firma nie za-
wsze zglaszala swoj udziat), kiedy uzyskat
6. miejsce, tuz obok... Toyoty Marki.

Znane twarze znajdziemy roéwniez
poza czolowa dziesigtka - na 12. pozy-
cji uplasowat si¢ Marvel, na 14. - PGArt
Motors, za$ grono finalistow uzupelnita
Toyota Bielany. O kazdym z wymienio-
nych mozna powiedzie¢ wiele dobrego -
wybudowana w 2018 r. stacja Marvela w
Poznaniu niemal od samego poczatku im-
ponuje bliskim zera wskaznikiem napraw
powtornych i bardzo krétkim, czterodnio-

natomiast pochwali¢ wskaznikiem nie-
typowym (a przez to trudnym do oceny),
ale wartym odnotowania - na niewielkiej
przestrzeni produkcyjnej rzedu 850 m?
dealer zrealizowal ponad 37 tys. rbh - to
liczby, ktorych nie powstydzilyby sie sta-
cje trzy razy wieksze, a przy tym znak
rozpoznawczy stolecznego dealera, ktory
podobnym osiggnieciem szczyci sie tak-
ze w... salonie (czytaj: najwieksza liczba
sprzedanych aut na obiekt).

Jesli wyniki XI edycji Lidera Serwisu
Blacharsko-Lakierniczego sa jakim§ wy-
znacznikiem kondycji dealerskich warsz-
tatéw, to pomimo kumulacji wyzwan, kto-
re czekaja branze w najblizszych latach,
o przyszlo$¢ ASO mozemy by¢ w miare
spokojni. A co z przyszlo$cia samego ran-
kingu? Po raz pierwszy spotkali$my sie z
tak silng reprezentacja ze strony najwiek-
szych przedstawicieli rynku dealerskiego.
Przypadek, czy narodziny nowego tren-
du? Trudno jednoznacznie orzec, nie ule-
ga jednak watpliwosci, ze ,duzi” stajg sie
coraz wieksi, a kontrola nad rozrastajacym
si¢ biznesowym portfolio coraz czesciej
wymusza szukanie jednolitych rozwigzan,
ktore na poziomie grupy pomagaja ogra-
niczy¢ koszty i zapewniaja przewage, z
ktorg prawdopodobnie trudno bedzie ry-
walizowa¢ mniejszym firmom. I
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105,5 G GrUPa CiChy-ZCISCIdCI Warszawa, ul. Grochowska

Kiedy po raz ostatni stacja debiutujgca w rankin-
gu Lider Serwisu zgarnela korone najlepszego, przez
kolejne 5 lat nie znalazt sie taki, ktory bylby ja w stanie
zrzuci¢ z tronu, a wspanialg serie zakonczyla na wia-
snych warunkach - ,abdykujac” z zachowaniem tytutu
niepokonanej. Tym warsztatem byl nie kto inny, a bla-
charnia-lakiernia Grupy Bemo. Teraz $ladami poprzed-
nika chce podgza¢ inny stoleczny serwis - nalezaca do
Grupy Cichy-Zasada stacja przy Grochowskiej, jedna z
13 znajdujacych sie w portfelu najwiekszego polskiego
dealera. W swoim zwycieskim roku warsztat imponowat
efektywnoscig na poziomie 146 proc. i niezwykle niskim

udzialem napraw powtoérnych (rzedu 0,29 proc.).

Jako$¢ warszawskiej blacharni-lakierni docenita
takze Kapitula - 54 pkt. uzyskane od ,sedziow” to naj-
lepszy wynik w calej stawce. Jakkolwiek by to jednak
nie brzmialo, wydaje si¢, ze triumf stolecznego ser-
wisu jest sprawa drugorzedna wobec faktu, ze Grupie
Cichy-Zasada udalo sie przelozy¢ najlepsze praktyki
swoich czotowych stacji na inne placéwki dealera, bu-
dujac caly szereg warsztatow dysponujacych znakomi-
tymi parametrami i potencjalem do dalszego rozwoju.
Dlatego nie byloby dla nas zadnym zaskoczeniem, gdy-
by w kolejnych latach gléwnym rywalem tegorocznego
zwyciezcy okazata sie ktora$ z ,siostrzanych” blacharni
nalezacych do grupy.

Rok temu przedstawiciele Grupy Bemo pozwo-
lili ,odpocza¢” utytutowanej stacji przy al. Krakow-
skiej, wystawiajac dwa inne warsztaty. Do zwycie-
stwa zabrakio wowczas zaledwie kilku punktow,
ale dealer udowodnit, Ze dysponuje kilkoma réow-
norzednymi placéwkami, ktére moga walczy¢ o
najwyzsze cele. Blacharni-lakierni, ktora pie¢ razy
z rzedu zdobywala tytul Lidera Serwisu, przed-
stawia¢ nikomu nie trzeba. Stacja dziala z godna
podziwu konsekwencja, rok w rok notujac bardzo
dobre wyniki i wykazujac niebywata odporno$¢ na
czynniki zewnetrzne.

Tradycyjnie mocnym punktem warsztatu przy
Krakowskiej (cho¢ moglibySmy powiedzie¢ to samo
réwniez o innych serwisach Grupy Bemo) jest
wskaznik $redniej liczby zlecen przypadajacych na
doradce, przekraczajacy 60 napraw miesiecznie,
imponujacy tym bardziej, ze to wtas$nie doradcy od-
powiadajg w firmie za przygotowywanie kosztory-
sow. Parametr zupetnie przy tym nieprzypadkowy,
bo dealer przywiazuje duzo uwagi do jakoSci zespo-
tu, dbajac o zadowolenie pracownikoéw i niskg ro-
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tacje. Godna uwagi statystyka jest rowniez bardzo
krotki czterodniowy czas naprawy ,key to key” -
uzyskany takze za sprawg inwestycji w nowg kabine
lakierniczg zapewniajgcq wiekszg przepustowos$¢ -
czyli bodaj jedyny mankament serwisu z uwagi na
jego kompaktowe rozmiary (stoteczna blacharnia-
-lakiernia przy al. Krakowskiej liczy sobie zaledwie
niespetna 650 m?).
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Wicelider sprzed roku, tym razem ,oczko” nizej
- po czesci za sprawg wewnetrznej rywalizacji, po
czesci za sprawa glosow Kapituly. Mimo to juz teraz
mozemy $miato oglosi¢, Ze nowoczesna stacja w Mar-
kach (poczatek dziatalnosci pod szyldem Bemo przy-
padi na 2019 r.) doécignela, a moze nawet... przegonita
bardziej utytutowanego ,starszego brata” - gdybySmy
bowiem zwyciezce rankingu wybierali jedynie na pod-
stawie wskaznikéw, to tegoroczny numer trzy od-
bieralby wlasnie laur triumfatora XI edycji konkursu.
Co ciekawe, na pierwszy rzut oka obie stacje znacz-
nie wiecej dzieli, niz tgczy, poczynajgc od rozmiaréw
- oddzial w Markach dysponuje niemal trzykrotnie
wiekszg powierzchnig produkeyjng i dwiema kabinami
lakierniczymi, co nie przektada sie jednak na wielkos¢
kadry produkcyjnej. Wpltywa natomiast na charakter
wykonywanych zlecen, bo to wlasnie tutaj przekie-
rowywane s3 specjalistyczne naprawy. Dodatkowa

@ GI’U pCI Cichy-ZaSCIdCI Wysogotowo k. Poznania

Gdyby poréwnac¢ ze soba wyniki stacji wysta-
wionych z ramienia Grupy Cichy-Zasada, okazaloby
sie, ze - rzecz wbrew pozorom nie tak znowu czesto
spotykana w branzy dealerskiej - wiekszo$¢ z nich
dysponuje zblizonymi, oczywi$cie bardzo wysokimi,
wskaznikami. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy
upatrywa¢ w firmowej strategii nastawionej na wy-
mian¢ do$wiadczen miedzy oddzialami i dokladne
mierzenie kluczowych parametréow. Mozliwo$¢ ta-
twego poréwnania si¢ z innymi stacjami nalezgcymi
do dealera sprawila, ze poszczeg6lne stacje chetnie
ze soba rywalizuja, wzajemnie si¢ stymulujac, za$
rozwiazania, ktore sprawdza sie¢ w jednym miejscu,

przestrzen rzutuje réwniez na jeden z najnizszych
wskaznikow napraw powtérnych wséréod wszystkich
zgloszonych stacji. Wysokie miejsca obu placowek
grupy nie sa zarazem efektem silnej kontroli z ,cen-
trum” - wrecz przeciwnie, poszczeg6lne warsztaty

dealera otrzymujg sporga autonomie.

sq czesto wdrazane w innych. Jednym z najciekaw-
szych jest hybrydowy system w zakresie kosztory-
sowania gdzie obowigzek pisania kosztorysow jest
podzielony pomiedzy doradcoéw a dedykowanych
kosztorysantow w zalezno$ci od zloZonoSci zlecenia.
W przypadku niskowarto$ciowych szkod, takich jak
wymiana szyb czy lakierowanie nakladcze naktadek
zderzakow, zadaniem tym zajmuja sie doradcy. Jesli
jednak naprawa jest bardziej skomplikowana i wyma-
ga ,eksperckiej” wiedzy - wowczas obowiazek spo-
rzadzenia wyceny spada na kosztorysantow.

O Duda-Cars coleczewo k. Poznania

W roku poprzednim - miejsce 12; w tym - dwie sta-
cje Duda-Cars w czolowej dziesigtce rankingu. Spo$rod
nich wyzej sklasyfikowano nowoczesny ,flagowy” obiekt
w Goleczewie, obstugujacy trzy lokalizacje nalezace do
dealera. Polozona przy ul. Gottlieba Daimlera placowka
byla jednym z faworytéw wsrod cztonkow Kapituty, z kto-
rych az czterech widzialo jg w ,tréjce’, z czego dwdch na
najwyzszym stopniu podium. Chociaz od otwarcia warsz-
tatu minely juz cztery lata, wydaje sie, Ze ,sufit” nie zostat
jeszcze osiagniety, o czym moze $wiadczy¢ wzrost liczby
zlecen o kolejne 16 proc., a do tego zwiekszenie zatrud-
nienia az o jedna trzecig (co wigze si¢ po cze$ci z ostatni-
mi ruchami dealera na rynku - przejeciem Voyager Gro-
up). Blacharnie-lakiernie Duda-Cars wydajg si¢ zreszty

nie mie¢ stabych stron - tu dziala wszystko, poczawszy
od wskaznika efektywnosci, przez $redni czas naprawy
oraz udzial napraw powtoérnych, na $redniej liczbie rbh
na zlecenie konczac. Ten ostatni parametr jest zreszta
najwyzszy sposrod wszystkich zgloszonych firm - we
wroclawskim oddziale siega niemal 16 rbh.
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O Carsed warszawa

Ubiegloroczny zwyciezca tym razem nieco ni-
zej, ale za to z dwoma ,zawodnikami” w TOP15.
Tym pierwszym jest rzecz jasna stoleczny warsztat
przy Lopuszanskiej, ktory przed rokiem imponowat
wskaznikami, za§ w tym liczby sprzed roku pod-
trzymal. Atutem warszawskiego serwisu, tak jak w
przypadku sklasyfikowanej ,oczko” wyzej blachar-
ni-lakierni Duda-Cars, jest m.in. wysoka $rednia
liczba roboczogodzin na zlecenie, ktéra w ostatnim
czasie siegnela juz 14,24, notujac jeden z wiekszych
wzrostow (+1,13), a przy tym wynik wyraznie powyzej

PPG GRATULUJE
LAUREATOM RANKINGU

PPG

$redniej dla branzy. Godny uwagi jest rowniez $red-
ni czas realizacji zlecenia na poziomie 5 dni bedacy
efektem zmian wdrozonych juz przed rokiem, gdy
dealer przesunat ciezar napraw na pojazdy zwigzane
z markami nalezgcymi do firmowego portfolio. Jesli
stacja w Warszawie jest juz ,produktem komplet-
nym’, to o oddziale w Siedlcach mozna powiedziec¢,
ze znajduje sie w fazie dynamicznego rozwoju - w
ostatnim czasie dealer zwiekszyt liczebno§¢ zatogi,
a wraz ze zmianami organizacyjnymi przyszty wzrost
liczby zlecen oraz lepsza efektywnosc¢.

O Grupa PGD katowice

Historia wystepow Grupy PGD w rankingu Li-
dera Serwisu jest tylez bogata, co nieregularna. W
pierwszych odstonach konkursu dealer dwukrotnie
meldowatl si¢ na drugim miejscu, w kolejnych latach
firma nie zawsze zglaszala swoj udzial. Przerwe
spowodowang nieobecno$ciami zakonczyl Swietny
~wystep” przed rokiem, kiedy katowicki oddziat Gru-
py siegnal po braz. Teraz dealer kontynuuje dobra
passe - nizsze miejsce w rankingu moze by¢ troche
mylace, bo blacharnia-lakiernia poprawita niemal
wszystkie wskazniki, znaczgco zmniejszajac liczbe

reklamacji oraz $redni czas naprawy ,key-to-key”
(az o trzy dni!). Do gory poszta takze efektywnos¢
(+8 pkt. proc.) oraz $rednia liczba rbh na zlecenie (do
ponad 14), ale zarzadzajacy oddziatu przy Siemiano-
wickiej duzo uwagi po$wiecajg rowniez wskaznikom
jakos$ciowym Swiadczacym o zadowoleniu klientow,
takim jak NPS czy ocena wizytowki w Google, ktora
w ostatnim czasie urosta o 0,2 pkt. Katowicki oddziat
dba takze o poszerzanie grona klientéow (a przy tym
patrzy w przysztos$¢), bo do listy obstugiwanych ma-
rek niedawno dotaczyla Tesla.

O Duda-Cars wroctaw

Wracamy do dealera zwigzanego z Mercedesem,
a konkretnie do jego wroctawskiej stacji. Przed dwo-
ma laty warsztat przeszedl ogélng modernizacje, w
wyniku czego wyremontowano m.in. kabiny i do-
budowano stanowiska przygotowawcze. Dolno$lg-
ska blacharnia Duda-Cars, z uwagi na ograniczong
powierzchnie, nie moze pochwali¢ sie tak duzym
przerobem jak obiekt zlokalizowany w Goleczewie,
ale pod wzgledem pozostatych wskaznikéw wypada
roéwnie dobrze, a jesli wezmiemy pod uwage wspo-
mniang wyzej $rednig liczbe rbh na zlecenie - na-
wet lepiej (15,95 vs 14; do tego dochodzi wzrost tego
parametru niemal o pelna roboczogodzing w ciggu
ostatnich 12 miesiecy). R6znice miedzy obiema sta-
cjami wida¢ rowniez w podej$ciu do kosztorysowa-
nia - we Wroclawiu dealer postawil na wspomniany
wezeséniej (w kontek$cie Grupy Cichy-Zasada) system
mieszany, w ktéorym prostymi zleceniami zajmujg sie
doradcy, za$ w przypadku bardziej skomplikowanych
napraw ,do gry” wkracza dedykowany kosztorysant.
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O Grupa CngII'I Marki k. Warszawy

Zwiekszenie liczby realizowanych rbh o ponad
70 proc. z roku na rok jest na ogét mozliwe tylko po-
przez rozbudowanie placowki, zatrudnienie zatogi
badZ rewolucj¢ technologiczng. W stolecznej bla-
charni-lakierni Toyoty Marki, jednego z oddziatow
Grupy Cygan, taki wynik udato si¢ jednak uzyskac
niemal wylgcznie za sprawg zmian organizacyjnych,
ktére pomogly zoptymalizowa¢ caly proces naprawy
i podnie$c¢ efektywnos$¢ do 128 proc. Motorem trans-
formacji byla reorganizacja pracy zatogi, do ktorej
doszlo niemal dokladnie przed rokiem. Jeszcze do
niedawna zespot pracowal w systemie, w ktérym
dany pracownik wykonywal wszystkie czynnoSci

® Grupa Korczyk

Przyklad Toyoty Marki pokazuje, Ze niekiedy, aby
znaczgco poprawi¢ wyniki firmy, nie trzeba inwestowac
wielkich $rodkéw w nowe technologie czy rozbudowe
stacji. Kazus blacharni-lakierni nalezgcej do Grupy Kor-
czyk dowodzi, ze czasami wystarczy zatrudnic... jedng
osobe. Wiosng tego roku szeregi bielskiej stacji uzupetnit
nowy pracownik, obejmujac stanowisko kierownika hali
napraw, ktore do tej pory w firmie nie funkcjonowato.
Nowy menedzer wywart istotny wptyw na prace warsz-
tatu, przyczyniajac sie choc¢by do skrocenia $redniego
czasu napraw o dwa dni (z 8,5 do 6,5). Zmianie ulegt
rowniez proces kosztorysowania - tym na etapie pierw-
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MICHAE WASIK
KPI Outsourcing

Cztonkowie
Kapituty

zwigzane z naprawg, w tym takze te najprostsze.
Osoby zarzadzajace stacjg wyszly jednak z zalozenia,
ze takie podej$cie nie wykorzystywalo w petni po-
tencjatu zatrudnionych specjalistow, ktorzy powinni
skupi¢ sie wylacznie na tym, na czym znaja sie najle-
piej - naprawianiu aut. W rezultacie w obszarze na-
praw blacharskich firma postawila na skladajace sie
z 2-3 0sOb tzw. teamy - zlozone z blacharza, ktory
moze teraz skoncentrowac si¢ na istocie zlecenia, i
asystentéw odpowiedzialnych za takie zadania jak
przygotowanie odpowiednich czeSci czy wpro-
wadzenie auta na stanowisko. Efekty wida¢ gotym
okiem.

Bielsko-Biata

szego kontaktu z klientem i pierwszych ogledzin nadal
zajmuja si¢ doradcy, ale jesli na hali okaze sie, ze zle-
cenie trzeba rozszerzy¢, ,sprawe” przejmuje kierownik
hali. Analizujac wskazniki blacharni z Podbeskidzia, nie
mozna wreszcie nie wspomnie¢ o znikomym wskazniku
napraw powtornych, o czym miataby decydowa¢ m.in.
pozytywna atmosfera w miejscu pracy - cztonkowie za-
logi nie ukrywaja btedéw przed przetozonymi, ci z kolei
doskonale rozumiejg, Ze wpadki sie zdarzajg — wazne, by
auto z usterka nie trafito do klientéw, nawet jesli trze-
ba bedzie na nie poswieci¢ nieco wiecej czasu w samym
warsztacie.
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