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Prelegent ......

Mike Jones - Chairman

Mike Jones jest prezesem ASE Global, ktéra pomaga dealerom i producentom na catym
swiecie w zwiekszaniu rentownosci i 0sigganiu najwyzszej sprawnosci operacyjnej. Jako
ekspert w dziedzinie globalnej motoryzacji nadzorowat fuzje, dzieki ktorej w roku 2009
powstato ASE Global.

Jest jednym z czotowych ekspertow z zakresu budowy rentownosci dealeréw i kieruje
pracami ASE przy analizie wynikow sprzedazy na kluczowych rynkach swiata.

Mike regularnie prowadzi prezentacje w zakresie przysztosci rynku dealerskiego i

cyfrowych modeli aktywnosci dealerow. Z wyksztatcenia ksiegowy, rozpoczynat kariere w
PwC w Manchesterze w Wielkiej Brytanii i Vancouver w Kanadzie.
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Czym jest ASE?
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Gdzie pracujemy...
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Nasi klienci...
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Lockdown w Wiekiej Brytanii - Kalendariurmy ="

Luty 2020 — pierwszy przypadek Covid 19

23 marca — ogtoszenie lockdownu w Wielkiej Brytanii
= Zezwolenie na dziatanie serwisow

= Salony zamkniete

= Uruchomienie programu zachowania miejsc pracy

15 maja — Zezwolenie na model ,click and collect”
1 czerwca — Otwarcie salonow

Jak do tej pory — brak rzagdowego pakietu stymulujgcego
dla motoryzacj

D www.ase-global.com
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Uderzenie w sprzedaz aut

MARZEC 2020
REJESTRACJE NOWYCH AUT

SUMA 254,684

YEAR-ON-YEAR CHANGE
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Uderzenie w sprzedaz aut

Q1 2020

REJESTRACJE
SAMOCHODOW
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Uderzenie w sprzedaz aut

KWIECIEN 2020
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Uderzenie W Sprzedaz aut ‘v® automotive solutions

MAJ 2020
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Reakcje konsumentow
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Reakcje konsumentow i

utomotive solutions
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Wyglada na to, ze przez najblizszy czas popyt bedzie sie utrzymywat na
obecnym poziomie. Jak rozk’fadaja SIQ plany zakupowe klientow.

\\“

19%

chce kupi¢ w 36% chce

ciggu
najblizszych 2
tygodni

kupi¢ w ciggu
najblizszych 3
miesiecy

Source: AT On-site survey (n =2'831,?,:.
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Reakcje konsumentow

Pierwszy tydzien czerwca byt rekordowym tygodniem pod
wzgledem liczby kontaktow pozyskanych przed dealerow za
posrednictwem Auto Trader
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BRAND NEW CARS

= AutoTrader
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Reakcje konsumentow S

W poniedziatek 8 czerwca
odnotowano do te] pory

najwyzszy poziom zapytan
Klientow w 2020 roku. Liczba
zgtoszen na testy wzrosta o
92% tydzien do tygodnia

carwow pent-up demand:
520,000 users active &
in-market on site today

Sepi Arani
Head of OEM UK

Source: carwow internal reporting.

carwow

D www.ase-global.com
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Reakcje dealerow

= Poczatkowy strach przed nieznanym
= Rozpoczecie resetu
= Budowa zaufania klientow
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Reakcje dealerow

utomotive solutions
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KEEP KEEP  KEep CALM WE WIEL KEEP  COUGHS
CALM CALM AND GET CALM AND

AND WXDSH STAY HOME “THROUGH AND SNEEZES
PROTE CT YOU R IT WILL TH I S, SE LF SPREAD

YOURSELF | ANDS SAVE LIVES TOGETHER ISOLATE DISEASES

KEEP CALM AND CARRY ON

O www.ase-global.com



)11 Reakcje dealerow - budowanie

zaufania/ nowe wyzwania

Video
Mode

marketing 1 social media
e umawiania kontaktow

Bezko

ntaktowe wydania pojazdow

Uprzej

mosc 1 usmiech za maska
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Reakcje dealeréw- budowanie zaufanial/ nowe:::, ¢

oczekiwania

@ Ray Massey @raymasseytweets - Jun 3

Popped into a couple of socially distancing car showrooms today - where
car deals really are safely signed, ‘sealed’ and delivered.
@MarshallMotorGp @MarshallGroup @DeakyDeaks #cars #lockdown
#coronavirus #consumer
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THIS VEHICLE HAS
BEEN CLEANED AND

SANITISED
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@ Ray Massey @raymasseytweets - Jun 3

‘It's a wrap!” Customer car keys safely bagged and tagged against
#coronavirus @MarshallGroup #Volkswagen dealership #MiltonKeynes .
#lockdown #cars #consumer @RMI_NFDA @NFDASueRobinson
@UKVolkswagen @VWUKNews @MarshallMotorGp
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Reakcje dealerow- sprzedaz online

@D HYUNDARI  crears

Click to Buy

The smarter easier way to buy a car

Anothor mnovation Beought to you by Hyundos
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Nowe reguty pracy

Omni Channel

Customer Centricity
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W przypadku pytan
prosze o kontakt:

€ Mike Jones +44 (0) 7818 412195

66

G mike jones@ase-global.com

Dziekuje
Za uwage
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