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EVERYTHING FOR THE PERFECT CUSTOMER EXPERIENCE

Jak zarzadzac relacjg z dostawca fulfillment?
AKADEMIA SALESUPPLY



(CJ SALESUPPLY

FULFILLMENT

Salesupply: obstuga klienta i fulfillment dla sklepow internetowych

Obniz koszty ekspansji zagranicznej dzieki outsourcingowi obstugi klienta oraz lokalnym wysytkom i zwrotom
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Customer Care
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Compete like a local

: i b
Damian Kuczynski @ G satesupply
Pomagam obnizac koszty prowadzenia e-commerce & w obszarze

: SGH W School of
logistyki i obstugi klienta w Europie, UK, USA, UAE @ SGH arsaw School o

Economics



Agenda

Kiedy fulfillment

3PL vs 4PL
Struktura kosztow 3PL

Strategia fulfillment

Jak negocjowac?
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~ Multi kanatowa sprzedaz - marketplace (kilka), webshop

~ Bariery prawne, powodujgce wydtuzenie i skomplikowanie procesu obstugi przesyiki, czesto
generujgce dodatkowe koszty dla konsumentdéw, np. sprzedaz na rynku brytyjskim lub w Stanach
Zjednoczonych oraz w takich europejskich krajach jak Szwajcaria czy Norwegia.

»  Specyfika geograficzna rynku docelowego i odlegtosc od rynku, powodujaca, ze dostawa na
odcinku krajowym (last mile) ma wptyw na znaczne wydtuzenie catosSci procesu dostawy

> Oczekiwania klientow zwigzane z czasem dostawy tzw. time-sensitive products, czasami bardziej
oczywiste, jak np. karma dla zwierzat lub czesci samochodowe]

> REDUCKJA KOSZTOW
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(Third-Party-Logistics 3PL) odpowiada za realizacje konkretnego zadania
logistycznego — w tym przypadku magazynowanie i wysytke.

(Fourth-party-Logistics 4PL) zarzadza catym procesem logistycznym, koordynujgc
I integrujac rozne firmy 3PL oraz dbajac o efektywnosé catego tancucha dostaw
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Integration
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Additional Work
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Cennik

MIAMI - USA
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Pricing

Set-up Order Integration™ _ S 995 - (one time integration fee)
* Gustom integrations might influence price

Service fee (Platform fee/integration) 5 149 - per month

Minimum monthly order pick & pack fee 5 800._- per month

Inbound processing S54-  perhour

Storage per pallet (48" x 407) 5204  per month

Pick location (24" x 167 x 16™) / per location 1 SKU) 5265  per month

Account Management (sorting/labeling/requests/return processing etc.) 5565  perhour

Size Category S M L i1
<I8"xT8° 11" <157x15"x 39" <157 x15"x 98" <23"x1957x15”

Unit Size/Weight up to 3.5 ounces up to 1.1 Ibs up to 4.4 Ibs up to 22 Ibs
Ex. mobile case Ex. T-Shirt Ex. Handbag Ex_ Suitcase

Pick & Pack incl.

- First article pick

- Filling material 5156 $190 5315 S4-

- Label printing

- Packing slip

Mext article S055 5065 S080 5095

) Small: 17x13x7 cm -> S0.44 per box
Packaging boxes costs Medium: 22x16x12 cm -> $0.66 per bax
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Wiele kanatow sprzedaz,
rozne kraje (marketplace,
wtasny sklep)

Dostepnosc¢ kanatéw u 4PL

Brak obstugi naszego
kanatu/kraju

Koszty dointegrowania
kanatu
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Przemyslenie strategii
sprzedazy i wybor
wtgsciwego dostawcy

Wolno rotujgcy towar

Koszty przechowywania

Ponoszenie kosztow
magayznowania

Dostepnosc lokalnych
kurierow

Np. czy obstuguje
paczkomaty

Brak kluczowych rodzajéw
przesytek

Sprawdzenie co jestistotne
w danym kraju

Duzo zwrotoéow

Koszti proces obstugi
zwrotow

Obnizenie ROl przez wroty

Towar z niskim odsetkiem
zwrotow w 3PL

Przyjecie zwrotow bez
weryfikacji
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1. Woysytaj przewidywane ilosci zamowien.
a) Pozowlito utrzymac KPI’s dostawcy i wptynie na lepsze
zadowolenie twoich klientow

b) Jesli forecastujesz wiecej niz zaktadates przy podpisaniu
umowy — mozesz negocjowac lepsze stawki
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1. Jesli masz maty wolumen - podkreslac perspektywicznosc¢, popros o
przedziaty (500/1000/3000 zamowien)

2. Porownuj 3 magazyny na tych samych parametrach (catkowity koszt
per zamowienie)

3. Zobaczjakie masz karty:

- Jeslimasz mato SKU/duzy wolumen: jestes idealnym klientem.
Negocjuj twardo.

- Jeslimasz duzo SKU: doktadnie policz koszt Pick and Pack + Kurier
dla gtownych (Pareto) zamowien i negocjuj te pozycje

4. Jesli mas bulku goods - szukaj specjalistycznego magazynu (kurierzy!)



Dziekuje za uwage i zapraszam do kontaktu

Damian Kuczynski
Head of Operations/Co-founder

d.kuczynski@salesupply.com
tel. 727 660 202
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