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Dealer szkolenia
Postepujgce zmiany wystepujgce w branzy dealerskiej

Zmiany, zmiany, zmiany, ...

Sposoby komunikacji prezentacji

Podejscie do wtasnosci

Wdrazane zmiany sposobu dystrybucji sprzedazy

Zmiana rodzajow napedow
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Udziaty w poszczegdlnych etapach — stan
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Dealerstwo

Minimum

Maksimum



Zagrozenia wynikajgce ze zmiany napedu

Zmniejszona liczba RBG przeglagdowych

Do 20%
Zmniejszona liczba RBG pozostatych Mniejsza sprzedas
- Robocizny
Do 80% Czesci zamiennych

Zmniejszona sprzedaz czesci do przegladow

mniejszona sprzedaz czesci do RBG pozostatych
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Zagrozenia wynikajgce ze zmiany napedu

Zmniejszona liczba RBG przeglagdowych

Do 20%

Zmniejszona liczba RBG pozostatych
Mniejsza wartos¢

e
Zmniejszona sprzedaz czesci do przegladow

Zmniejszona sprzedaz czesci do RBG pozostatych
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Zagrozenia wynikajgce ze zmiany napedu

Zmniejszona liczba RBG przeglagdowych

Do 20%

Zmniejszona liczba RBG pozostatych Przewartoéciowan

. a struktura
. , , . , Do 80% Wyizsze koszty
Zmniejszona sprzedaz czesci do przegladow

Zmniejszona sprzedaz czesci do RBG pozostatych
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Zagrozenia wynikajgce ze zmiany napedu

Zmniejszona liczba RBG przeglagdowych

Do 20%

Zmniejszona liczba RBG pozostatych Nizszy wynik

pospraedainych
.. , , . , Do 80% osprzedaznych
Zmniejszona sprzedaz czesci do przegladow . POSP Y

Zmniejszona sprzedaz czesci do RBG pozostatych

= Dealer szkolenia
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Czy to jecyny

scenarivsz ?




Dealer szkolenia

PotraktowacC pojazdy z napedem
elektrycznym jako oddzielng
marke w serwisie

prowadzenia analiz dla danej

1 Wprowadzi¢ mozliwosci
kategorii pojazdow

Wykorzystac lub stworzy¢
wtasne arkusze kalkulacyjne
celem okreslenia gtownych
parametrow w serwisie

Wszystkie czynnosci oraz
sprzedaz czesci analizowaé w
odniesieniu wytgcznie do danej
kategorii
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Srednia llo$¢ RBG /zlecenie

Srednia llos¢ RBG /przeglad

Efektywna stawka przeglgdowa
Efektywna stawka zlecen zewnetrznych
Sprzedaz czesci / RBG przeglgdowg
Sprzedaz czesci / RBG zewnetrzng

Srednia marza z czesci / RBG przeglgdowa

o O O O O

Srednia marza z czesci / RBG zewnetrzng
Marzowosc¢

Liczba RBG / samochdd z parku

Wydania pojazdow r/r

Parki i ich zmiane r/r
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Dealer szkolenia

Skad sie biorg RBG

W wyniku dosprzedazy
realizowanej przez

pracownikow serwisu —
zaleznosc¢ bezposrednia
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Wydania sprzedanych pojazdow

Jak zmieni sie sprzedaz RBG

WYDANIA W POSZCZEGOLNYCH LATACH

/

477

N

/1 44 55

3 ——21

Posiadaj wiedze zaplanuj, wyznacz,

oczekuj, rozlicz: \ / 9\3

* Sprzedaz robocizny

17

WYDANIA

* Sprzedaz czesci

* Cel marzy

e Struktura, a koszty 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

LROK

* Wynik finansowy

— —spalinowe — —elektryczne
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1 MARKA

m 2017 mmmmmmmmm

Spalinowe

wzrost/spadek , . , -18,6% 20,4%

wzrost/spadek - - - - 600,0%

Razem 733 900

wzrost/spadek , . , -18,3% 22,8%

Parki
spalinowe

4035

wzrost/spadek

Parki
elektryczne

wzrost/spadek
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Sprzedaz RdR, parki RdR - Samochody spalinowe, elektryczne

Spalinowe

Elektryczne =~ ——Razem ——Parki spalinowe

Parki elektryczne

Parki razem
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O

3 1335
2020




DWA SPOJRZENIA

Analiza przegladowa

d Planowanie sprzedazy robocizny i czesci z mozliwoscig korekty w
wyniku mniejszych przerobow na zlecenie oraz spadku wartosci
sprzedazy czesci i marzy na RBG.

1 Analiza stosowana w poczatkowej fazie rozwoju sprzedazy
samochodoéw elektrycznych. Metoda skoncentrowana jedynie na
elementach przeglagdowych, a wiec mniej precyzyjna od metody
budzetowania petnego

Budzetowanie

J Docelowo doktadniejsza i efektywniejsza metoda
planowania sprzedazy RBG, ustug i czesci dla dziatow
posprzedaznych. Mozliwos¢ doktadnego planowania
struktury przychodow, marz i kosztéow. W przypadku
pojawiajgcego sie parku samochodow EV wymaga
wyizolowania i pdzniejszej analizy tak jakby to byta nowa
marka. Dealer szkolenia




Dealer szkolenia

Okreslic ewentualne
straty wynikajgce z
obstugi
samochodow
elektrycznych

Po co?

\/
/ \

Okresli¢ jakimi
elementami mozna
skompensowac
ewentualne straty

0000
000

Przeprowadzic
preeliminacje
spodziewanych wynikéw
przy zastosowaniu
bilansowanych wartosci
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Niezbedne dane do analizy przeglagdowej

Liczba wszystkich Liczba zlecen Srednia iloéé¢ Liczba przegladéw Liczba przegladéw Srednia iloé¢
zlecen zewnetrznych RBG/zlec. sam. spalinowych sam. EV RBG/przeglad SP
Srednia ilogé O Stawka efektywna L Wsk.sprzed. czesci  Wsk.spadku Czesci Marzowosé Czesci Koszty dziatu serwisu
RBG/przeglad EV Q Stawka przegl. SP /robocizny SP zlec.przegl./ RBG zamiennych
O Stawka przegl. EV Q1 Wsk.sprzed. czesci sam EV

/robocizny EV
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O Stosowana w poczatkowej fazie wprowadzania
elektrykéw w serwisie mechanicznym. Celem analizy jest
okreslenie wartosci utraconej robocizny i sprzedazy
czesci w przypadku przegladéw okresowych

O Dodatkowg zaletg jest mozliwos¢ okreslenia wartosci
stawki ktorej celem bytoby skompensowanie powstatych
strat w wyniku zamiany obstugi z samochodéw z

napedem spalinowym na elektryczny.

ISprzedai Robocizny + Czesci Razem
I Maria serwisu
I Wsk Marzowosti

| koszy

I
Zleceﬁ wszystkich

Zleceﬁ ZeW.

udziaf zew w cofosci
§r ilosé RBG/zlec

| Ilos¢ RBG zew msc
Suma przegladow

I Udziaf przeglgdow

 Udzial Ev

| Suma ilosci RBG Przegladowych

I Udziaf RBG preeglgd

Spadek/ wzrost  Spadek / wzrost PRIYCHOD PRIYCHOD

STAN OBECNY STANZEV o
msc Roczny stratana robociznie /msc  strata na czeéciach / msc

165157
165157

Spadek ilosci RBG

| RBG/przeglad PB&D

| Ilosc RBG PB & D przeg. msc

| Udziaf RBG P8 & D preeglod

| RBG/przeglad EV
lostRe6EVpTeg e
| Udziaf RBG EV przeglgd

Stawka efektywna
Sprzedairobocizy
 Spreedat robocizny przeglgdowej razem

| Udziaf rabocizny przeglgd.
Stawka przegladowa PB &D

udziaf robocizny preeglgd P8 & D
Stawka przegladowa EV

wskaznik spdaku iloscu RBG w odniesieniu do PB
& D/ zlecenie

o |
| 799 | [ 21399 |

235
1 oo ||

spadek sprzedaiy czesci dozlec. Preegladowych PB& D

9165 109980
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Budzetowanie

Czesto wytacznie szacowanie wyniku

Czy skuteczne ?

Poniewaz nie ma zadnego odnosnika.

Nigdy tego nie
wiemy

To jest wytacznie przeczucie
oszacowane lepiej lub gorzej
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Budzetowanie

Czesto wytgcznie szacowanie wyniku
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Po co budzetowac?

[ Okreslenie i weryfikacja potencjatu sprzedazowego — Qvo Vadis danego roku

1 Okreslenie deficytéw z mozliwoscig kompensaty strat wynikajacych ze zmian napedu
J Zaplanowanie przychodow , marz

d Okreslenie struktury i jej efektywnosci

(1 Dopasowanie systemu i poziomow wynagrodzen do planowanych przychodéw i marz oraz

wyniku finansowego
U Zaplanowanie kosztow i pozostatych wskaznikdw w tym zyskownosci dziatu

1 Wyznaczenie zadan celdw dla szefa dziatu i personelu na kazdym szczeblu zatrudnienia



Dealer szkolenia

Budzety majg zupetnie inny wymiar czasowy.
Sporzadza sie je myslac o przysztosci a, dane
historyczne stuzg jako baza wyjsciowa oraz

podstawa do ustalenia parametrow.

Budzet jest podstawg efektywnego zarzgdzania.




Budzetowanie

Korzysci

= Dealer szkolenia

.

|
L
i

dMozliwos¢
wyznaczenia celéw
dziatowych,
menadzerskich oraz

indywidualnych.



Co budzetujemy

Wynik finansowy
Zyskownosc¢

Sprzedaz i marze
Robocizny

RBG
Zewnetrzne

Sprzedaz i
Marze czesci

RBG
Gwarancyjne

Sprzedaz i Marze
mat. lakierniczych

RBG
Wewnetrzne

Strukture
zatrudnienia

Dealer szkolenia

Sezonowos¢

Koszty w tym
wynagrodzen



KolejnosS¢ czynnosci

Budzetowanie RBG

@ 1 Wyliczenie parkow w porownywanych latach dla SP & EV

Wyliczenie ilosci RBG na 1 samochod SP & EV z parku w danym okresie

Zaplanowanie sezonowosci

3 Wyliczenie ilosci RBG do sprzedazy w budzetowanym roku
4
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Budzetowanie Parku dla RBG Zewnetrznych

Uwaga dla duzych firm flotowych zalecany wzor wyliczen:
5 letni park w roku 2022 = %*2022+2021+2020+42019+2018+3/4*2017

Wydania 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
721 777 831 897 730 879 810 601 477 210 155
0 3 21 144 381 522 813 917

Wyliczenie parku dla RBG zewnetrznych

5 letni park w roku 2022 =74*(2022+2017)+2021+2020+2019+2018
5 letni park w roku 2024 = %*(2024+2019)+2023+2022+2021+2020
5 letni park w roku 2026 = %4*(2026+2021)+2025+2024+2023+2022



Budzetowanie Parku dla RBG Zewnetrznych

Uwaga dla duzych firm flotowych zalecany wzor wyliczen:

5 letni park w roku 2022 = %*

Dealer szkolenia

2022+2021+2020+2019+2018+3/4*2017

Wydania 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 plopZi! 2025 2026
----- 10| 601 | :
Dla RBG Zewn. 2019 2020 2021 2022 2023 2024 \zozs\ ng
HESSE 3760,5 3930 4035 4131 4032 3707 3237 2615
danym okresie
Park EV 0 2 14 96 359 810 1476 2329
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Budzetowanie Parku dla RBG Zewnetrznych

Uwaga dla duzych firm flotowych zalecany wzor wyliczen:
5 letni park w roku 2022 = %*2022+2021+2020+42019+2018+3/4*2017

Wydania 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
721 777 831 897 730 879 810

Dla RBG Zewn.

Park SP w
danym okresie

Park EV




Budzetowanie Parku dla RBG Gwarancyjnych

Wydania 2016 2017 2018

Wyliczenie parku dla RBG gwarancyjnych

2019

2 letni park w roku 2022 =14*2022+2021+1/2*2020

2 letni park w roku 2024 = 14*2024+2023+1/2*2022

2 letni park w roku 2026 = %4*2026+2025+1/2%2024

2020

Dealer szkolenia

2021 2022 2023 2024 2025 2026
601 477 210 155

522 813 917

Park SP w
danym
okresie

Park EV




Budzetowanie

RBG Zewnetrzne Spalinowe
EV
RBG Gwarancyjne Spalinowe
EV
RBG Wewnetrzne Spalinowe
EV
RBG Razem Spalinowe
EV
RBG Razem

9324 11 011
0 2,1
1677 1544
0 2
2899 2557
0 13
13 900 15112
0 17
13 900 15129

Dealer szkolenia
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Park zew SP 3760,5

Budzetowanie Wskaznika llosci RBG / sam.z pa Park gwarSP | 1668

Wskaznik ilosci RBG sprzedanych na 1 Planowany
, wzrost/spadek
samochadd z parku REG o ..

Spalinowe  =RBGzew/

RBG zew. / 1 sam. z parku Park zew SP
EV =9324 /3760,5

RBG gwaran. /1 sam. z Spalinowe

parku EV

RBG wew. / 1 sam. Spalinowe

wydany w roku EV



Wskaznik ilosci RBG sprzedanych na 1
samochdd z parku

Spalinowe 248 2,80 0,20 300
RBG zew. /1 sam. z parku ———
EV . 1,40 0,00 1,40
RBG gwaran. /1 sam. z Spalinowe 1,01 0,92 0,08 1,00
Budzetowanie parku EV 0 1,33 0,00 1,33
RBG wew. / 1 sam. Spalinowe 3,23 3,50 0,00 3,50
wydany w roku EV - 4,33 -1,00 3,33

| 2019 | 2020 | 2021 | 2022
RBG Zewnetrzne Spalinowe| 9324 11011 ‘ 12 114 mn
EV 0 | '

2,1

! 19 Park SP w
RBG Gwarancyjne Spalinowe 1677 1544 | 1619 glfr”e‘gg S| SRR 4035 4131

RBG Wewnetrzne  Spalinowe| 2899 2557 ‘ 3079

EV 0 13 70

RBG Razem Spalinowe 13900 15112 16 811
EV 0 17 107



RBG
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KLUCZOWE DALSZE CZYNNOSCI

|

Zamieni¢ RBG na Zamieni¢ RBG Okresli¢ strukture ZweryfikO\,N,a.c'
pieniadze z na sprzedaz zatrudnienia zyskowposc i
UstuaGl czesci i koszty wyznaczy¢ zadania

Wszystkie wyliczenia realizowane w opcji dla samochod spalinowych i oddzielnie
dla samochodow EV



Co dalej?

Niezaleznie dla samochodéw spalinowych i elektrycznych

d Wyliczy¢ planowang sprzedaz ustug (obrot)

Stawka efektywna zew. *RBG wyliczone
Stawka Gwarancyjna *RBG wyliczone SPRZEDAZ UStUG

Stawka wew.*RBG wyliczone

d Wyliczy¢ planowang sprzedaz czesci (wedtug uzyskanego wskaznika wartosci czesci na 1
RBG w roku poprzednim)

d Wyliczy¢ planowang marze na czesciach ( na podstawie wskaznikéw roku poprzedniego,
lub po zmianie parametrow deficytowych)

d Wyliczy¢ planowane zakupy czesci (wedtug wskaznika na 1 RBG)



Co dalej?

d Zaplanowac pozostate przychody i wynajem samochodéw zastepczych ( na podstawie
uzyskanych parametrow w roku poprzednim i przeliczonych 1 RBG )

1 Zaplanowac strukture wykorzystujgc normy i wskazniki KPl w zakresie efektywnosci
produkciji.

1 Zaplanowac¢ wynagrodzenia, oraz pozostate koszty pamietajgc o wskaznikach kosztow i
wynikowej zyskownosci

d Wyznaczy¢ zadania dla kierownika i pozostatych zatrudnionych



Dealer szkolenia

QOOOO

Wprowadzic¢
mozliwosci
prowadzenia analiz
dla danej kategorii
pojazdow

Wszystkie czynnosci
oraz sprzedaz czesci
analizowaé w
odniesieniu wytgcznie
do danej kategorii



Korzyéci = Dealer szkolenia

Wiem dokad
Wiem gdzie jestem Zzmierzam

Rozdaje i rozliczam
zadania
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| Dziekuje!

Wojciech Kordalewski




