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CZEMU TO TAKIE WAZNE?

“Kazdy maty software house jest dwie
niezaptacone faktury od bankructwa.

Kazdy sredni - péttorej.”

To zdanie zawsze przypomina mi sie w sytuacjach, kiedy klient
Swiadczacy ustugi programistyczne przychodzi do mnie z
palacym problemem dotyczacym swojej umowy wdrozeniowe;.
Mo ono bezposrednie przetozenie nie tylko na strategie firmy
dotyczaca sprzedazy jaka powinni wypracowac jej witasciciele,
ale takze na zabezpieczenie prawne wspétpracy z klientami -
krotkomoéwigcna podpisaniedobrejumowy.
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Brak umowy lub korzystanie ze wzoru

pobranego z internetu to dla software

house'u pierwszy krok do bankructwa
lub przynajmniej duzych ktopotow.

W branzy I'T prawdopodobienstwo opdznienia czy wrecz porazki
projektu jest niezwyklewysokie.

Jak temu zaradzi¢? Oczywiscie przygotowujac dobra umowe. W
tym poradniku chce pokaza¢ Ci najwazniejsze elementy
profesjonalnie przygotowanej umowy wdrozeniowej dotyczacej
projektulT.
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OMNIE

Czesc!
Nazywam sie +tukasz Kulicki i jestem radca prawnym.
Od 20183 roku doradzam

firmom dziatajagcym w branzy nowych technologii
(software house'y, programisci freelancerzy, startupy IT).

Przez ostatnie lata miatem okazje pomdc ponad 250 firmom.
Dla wiekszosci z nich stworzytem lub analizowatem umowy
dotyczace projektéw IT. Negocjowatem warunki umow w
imieniu moich klientow z korporacjami jak i matymi lub
jednoosobowymi firmami. Zauwazytem, ze btedy w tworzeniu
umow IT u wszystkich sa bardzo podobne.

Jesli nie przygotowuje dla kogos umowy IT to po godzinach
wspinamsie nawarszawskim Makaku, Jurze lub Tatrach.
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STRONY UMOWY

Pierwszym elementem, ktory rzuca sie w oczy jest komparycja
umowy, czyli oznaczenie jej stron. Mozesz sie dziwic dlaczego w
ogole o tym pisze skoro nie ma to wptywu na realizacje
postanowienumowy regulujacychwspétprace stron.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze jezeli komparycja zostata
napisana niechlujnie, tak samo mogty zosta¢ potraktowane
inne kluczowe elementy umowy. Zasada ta sprawdza sie nie-
malw 100% przypadkow.

Wiecej o oznaczeniu stron w umowie przeczytasz w moim artykule
“Jak poprawnie oznaczy¢ strony umowy wdrozeniowej (i nie
tylko). Poradnik dla software house’ow #1".

www.umowywit.pl

PRZEDMIOT UMOWY

Zwrd¢ uwage na to, zeby umowa opisywata jej przedmiot - czyli
to, na co tak naprawde umawiasz sie ze swoim klientem.
W przypadku wdrozeniowych uméw |IT przedmiotem jest
stworzenie i wdrozenie systemu informatycznego.

W zaleznosci od metodyki wytwarzania oprogramowania, po-
stanowienie to moze by¢ bardziej lub mniej szczegétowe.

W przypadku pracy w metodyce Agile, niemozliwe jest doktad-
ne okreslenie koncowej postaci systemu, gdyz ta bedzie dopra-
cowywana w trakcie wspdtpracy. Warto jednak opisaé¢ ogoélne
jego zatozenia.

W przypadku, gdy zamawiajacy ma doktadnie sprecyzowane
potrzeby, warto opisac je doktadnie w zatgczniku do umowy w
postaci specyfikacji.
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TERMIN WYKONANIA
| HARMONOGRAMPRAC

Umowa o dzieto, do ktorej nalezy zaliczy¢ takze umowe
wdrozeniowa dotyczaca projektu IT, powinna okreslac¢ termin
wykonania przedmiotu umowy. Moze jednak wystapi¢ taka
sytuacja, w ktorej nie bedzie to mozliwe, w szczegdlnosci gdy
koricowa postac zamawianego systemu nie jest jeszcze ustalona
przez zamawiajacego. Warto wtedy chociazby wskazac
przewidywanyczaszakonczeniaprac.

Waznym elementem umowy jest takze zatacznik w postaci
harmonogramu prac, ktéry w sposob szczegdtowy wskazuje
terminyrealizacjiposzczegdlnych etapdw prac.

www.umowywit.pl

SPOSOB REALIZACJIPRAC

Doktadne opisanie sposobu realizacji przedmiotu umowy jest
jednym z najwazniejszych postanowien umowy wdrozeniowe).
To one beda podstawa do egzekwowania praw i obowigzkow jej
stron tj. kto, w jakim czasie i co miat wykonac. Jest to swoisty
kregostup umowy wdrozeniowej, tym wazniejszy gdy nie
wiadomo jaka ma byc¢ koncowa postaé przedmiotu umowy (np.

programu).

Kwestie, ktére warto doktadnie okreslic:
1. jakstrony bedarealizowaty poszczegdlneetapy umowy,

2. wjakichodstepach czasu bedasie spotykatyiomawiaty
dotychczasowe prace,

3. czyikiedyzamawiajacy moze zada¢ wprowadzenia
poprawek,

4. wjakimterminie zamawiajacy powinien odpowiadac na
pytaniawykonawcy,

5. kiedybedzie moznaprzejs¢ dorealizacjinastepnegoetapu.

Jesli jestes zamawiajacym, pamietaj, ze kazdy software house
ma swoja metode pracy. Nie wystarczy wiec przyjac, ze projekt
bedzie wykonywany w “agile’u”. Popros, aby wykonawca opisat
swojametode pracy i uwzglednijjawumowie.
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KIEROWNIKPROJEKTU

W projekty IT najczesciej zaangazowanych jest wiele oséb,
zaréwno po stronie zamawiajacego jak i wykonawcy. Zadbaj o
to, aby umowa przewidywata funkcje kierownika projektu dla
kazdej ze stron.

Czesto pomijanym szczegdtem w umowach wdrozeniowych jest
wprowadzenie postanowienia, zgodnie z ktorym jedynie
kierownicy projektu beda mogli podejmowacé wiazace decyzje
dotyczace prac. Duze zespoty projektowe moga powodowac
chaos organizacyjny oraz decyzyjny. Proponowane wyzej
rozwigzanie uchroniCieprzed tym.

TESTY

Przeprowadzenie testéw wykonanego programu jest
nieodtagcznym etapem kazdego projektu IT. Negocjacje
postanowien umowy dotyczacych tego elementu wspotpracy
czesto okazuja sie tzw. dealbreaker’em. Bez wzgledu na to, po
ktorej stronie sie znajdujesz - zamawiajacego lub wykonawcy,
jest to, obok postanowien dotyczacych sposobu realizacji prac,
kluczowe postanowienie.

Nalezy bowiem zastanowic sie nad:
metodamitestowiichiloscia,

terminie przeprowadzania,
zasadach uznawania wynikow testéw za pozytywne lub
negatywne. Wtymceluwarto zdefiniowac rodzaje bteddw.
Na koniec nie moze zabrakna¢ procedury, na wypadek
negatywnego wyniku testu.
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ODBIORY

Etap odbioru przedmiotu umowy przez zamawiajacego
powinien nastgpi¢ po uzyskaniu pozytywnego wyniku testow.
Strony moga umowic sie zaréwno na czesciowe odbiory prac
jakinajeden odbior korcowy.

Tu warto okreslic:
w jakim terminie od przeprowadzenia testow powinno dojs¢
doodbioru

konsekwencje braku przystagpienia do odbioru przez
Zamawiajacego.

Dobra praktyka jest zatgczenie do umowy wzoru protokotu
odbioru prac.

O

www.umowywit.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Czestym btedem pojawiajgcym sie w umowach wdrozeniowych
jest wprowadzenie mozliwosci jej wypowiedzenia. Pamietaj,
ze umowy o dzieto (jaka jest umowa wdrozeniowa) nie mozna
wypowiedzie¢. Mozna od niej jedynie odstgpic. Odstgpienie
niesie daleko dalej idace skutki prawne niz wypowiedzenie.
Jakie? Przy odstgpieniu strony powinny zwrdci¢ to co do tej
pory sobie Swiadczyty. Czyli np. wynagrodzenie za dang czes$¢
pracy czy tez wykonang czes¢ zaméwionego programu.

Kodeks cywilny rozréznia odstgpienie:

1. ustawowe
np.wprzypadku gdyzamawiajacy niewspotdziata z
wykonawca lub gdywykonawcaopdZniasiezdostarczeniem
prac),

2.umowne
(wswobodnie okreslonychprzezstronyprzypadkach).

Przepisy kodeksowe mozna do pewnego stopnia modyfikowac,
dlategoniewarto pomijactej kwestii wumowie.
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AUTORSKIE PRAWA

MAJATKOWE

Dla zamawiajacego bardzo waznym
elementem  umowy powinno  byc
przeniesienie autorskich praw
majatkowych do wykonanego systemu.

Zwroc¢ uwage na:

1. moment przeniesienia praw,

2. polaeksploataciji,

3. prawa zalezne doutworu,

4. wykonywanie autorskich praw
osobistych,

5. oswiadczeniawykonawcy dotyczace
posiadaniaautorskichpraw
majatkowychdowykonanychprac.

Okresl takze czy prawa te
sa przenoszone w ramach
wynagrodzenia za prace czy tez za
odrebnym wynagrodzeniem.

E— \\\\W.UMOWYWit.pI

LICENCJA

Licencja jest mniej inwazyjnym z punktu
widzenia wykonawcy narzedziem do
zarzadzania wytworzona — wifasnoscia
intelektualng.  Upowaznia ona bowiem
do korzystania z efekty prac  bez
przenoszenia autorskich praw
majatkowych. W efekcie przedmiot
umowy moze by¢ potencjalnie uzyty
przez wykonawcewinnychprojektach.

Decydujac sie na licencje okresl:
1. czasjejobowiazywania,

2. zasadywypowiadania,
3. zakresterytorialny,
4. prawodoudzielaniasublicencji,

5. warunkiuiszczania optaty licencyjnej.

WYNAGRODZENIE

Nie sposéb wyobrazi¢ sobie umowy bez
postanowien dotyczacychwynagrodzenia.

Okresl, czy zaptata wynagrodzenia
bedzie dokonywana etapami czy tez
jednorazowo na koniec wspétpracy. W
przypadku ptatnosci czesciowych wskaz
harmonogram ptatnosci.

Ustal doktadnie terminy ptatnosci oraz
okolicznosci, po  wystgpieniu  ktérych
bedziesz uprawniony do wystawienia
faktury.

W  przypadku klientéw zagranicznych
warto wskaza¢ w umowie, ze rozliczenia
beda dokonywane =z uwzglednieniem
transgranicznego charakteru wspétpracy
stron.
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ZABEZPIECZENIA
WYKONANIAUMOWY

Podpisujac umowe w dobrej wierze, zarowno wykonawcy jak i
zamawiajgcemu powinno zaleze¢ na uczciwym wypetnianiu
postanowien umowy. Jednak wspotpraca biznesowa rzadko
kiedy przebiega w idealny sposob. Dlatego tez kazdy
przedsiebiorca probuje wprowadza¢ do uméw postanowienia
zabezpieczajace jego interes. Jak to przektada sie na umowy
wdrozeniowewprojektach IT?

Kary umowne mozna zastosowac:
1. nawypadek opéZnienia wykonawcy wdostarczaniu
poszczegdlnychetapdw wdrozenia,

2. wprzypadku odstapienia od umowy czytez naruszenia
obowiazku poufnosci.

Jesli jestes wykonawca zwrd¢ uwage na jak umowa reguluje
kwestie momentu przeniesienia autorskich praw majatkowych.
Warto go przesunac¢ na chwile zaptaty catosci wynagrodzenia
przezzamawiajacego.
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GWARANCJAIREKOJMIA

Umowy wdrozeniowe najczesciej przewiduja postanowienia
dotyczace gwarancji na wykonany program. Co jest w tym
przypadku najwazniejsze?

Zwréc uwage na czas obowigzywania gwarancji oraz na warunki
usuwania btedéw, ktére pojawia sie w okresie ochronnym.
Popularng metoda zabezpieczania uprawnien zamawiajacego
wynikajacych z gwarancji jest wprowadzenie kar umownych
za opOznienia. Pamietaj takze, ze udzielenie gwarancji nie jest
obowigzkowe, a czesto takze moze byc niepotrzebne. np. w
przypadku gdy zamawiajacy wykupuje takze ustugi utrzymania
programu podokonanymwdrozeniu.

Niezaleznie od gwarancji, zamawiajgcemu przystuguja
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady dzieta. W tym
przypadku zamawiajacy bedzie mogt z nich skorzysta¢ nawet
gdy nie zostang one uwzglednione w umowie (w odréznieniu od
gwarangji). Warto wiec takg mozliwos¢ wprost wytaczy¢ albo
zmodyfikowad.
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UStUGIROZWOJU
| UTRZYMANIA

Czestym rozwigzaniem jest rozszerzanie umowy wdrozeniowej
o dodatkowe ustugi, z ktorych zamawiajacy bedzie korzystat juz
porealizacjiprzedmiotu umowyprzez wykonawce.

Po pierwsze, moga to by¢ ustugi rozwoju programu czyli nic
innego jak sSwiadczenie ustug polegajacych na modyfikacji
pierwotnie wykonanego programu. Warto wskaza¢ na jakich
zasadach ma sie odbywac wspotpraca w tym zakresie. Dobrym
rozwigzaniem moze by¢ wprowadzenie zamdwien na kazda
dodatkowa modyfikacje lub pakiet modyfikacji, ktore jasno
okreslawszystkie szczegoty.

Po drugie, moga to byc¢ ustugi utrzymania, czyli wsparcie
techniczne sSwiadczone przez wykonawce przez okreslony czas.
Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji w okreslonym czasie na
daneawarie.

www.umowywit.pl

ODPOWIEDZIALNOSC
WYKONAWCY

Istotng kwestig z punktu widzenia wykonawcy sg zasady
ponoszenia odpowiedzialnosci wobec zamawiajacego. Warto
doktadnie przeanalizowac czy postanowienia w tym zakresie nie
sazbytszerokie.

Na co zwrdcic¢ uwage?

Najwazniejsza sprawa jest poziom odpowiedzialnosci, tj.
do jakiej kwoty wykonawca powinien jg ponosi¢. Kazdy
zamawiajacy dazy do nieograniczonej odpowiedzialnosci.
Mozna ja jednak ogranicza¢ np. poprzez wprowadzenie
odpowiedzialnosci do wysokos$ci wynagrodzenia okreslonego
w umowie lub jego utamka. SprawdZ takze, czy umowa
przewiduje ~ mozliwo$¢  dochodzenia  odszkodowania
przenoszacego wysokosc zastrzezonej kary umowne;j.
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POUFNOSC SPOSOB ROZWIAZYWANIA
SPOROW

Podczas realizacji projektu IT strony przekazujg sobie wiele Jest to czesto lekcewazone postanowienie w umowach.

informacji,wtymtakie, ktéremoznauznaczainformacje poufne. Zazwyczaj przybiera postac jednozdaniowego paragrafu, ktorym
strony uzgadniaja, ze spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie

c . - saduX. Dlaczegoniewartotak robic¢?
0 moze stanowic informacje poufna?

Klauzula rozwigzywania sporéw powinna wskazywac sposob
postepowania w przypadku sporu, ktory przy projektach IT
jest bardzo prawdopodobny. Warto wiec precyzyjnie okresli¢ co

Z pomoca przychodzi definicja informacji poufnej, zgodnie z
ktéra, sa to informacje nieujawnione publicznie, dotyczace
technicznych, technologicznych Iub organizacyjnych sfer
przedsiebiorstwa, co do ktérych przedsiebiorca podjat
niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

i w jakim czasie nalezy wykonaé. Sad to ostatecznosé.
Jakie metody masz jeszcze do wyboru? Rozwaz negocjacje,
mediacje oraz sad arbitrazowy.

Wiecejprzeczytaszwmoimartykule:

»
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Masz pytania?

Napisz do mnie!
Chetnie pomoge.

lukasz@umowywit.pl

WWW.UMOoWywit.pl

www.umowywit.pl
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