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REGULAMIN SPRZEDAZY FRAM Finanse Sp. z 0.0.

§ 1 Wstep

1. Regulamin okresla ogdlne zasady dotyczace zakupu i korzystania z Produktéw oferowanych
przez Sprzedawce, w tym sposdb zawarcia umowy, formy rozliczenia, zasady reklamacji, prawa
autorskie, dane osobowe.

2. Wtascicielem Produktow oferowanych za posrednictwem https//framfinanse.pl lub innych
serwisow firmowanych markg FRAM Finanse jest FRAM Finanse Sp. z 0. o. - siedziba: 64-920
Pita, ul. Kossaka 110, NIP: 764 270 71 18, REGON: 520590358, KRS: 0000950709,
tel. 786 113 777, e-mail: kontakt@framfinanse.pl

3. Przed dokonaniem zakupu nalezy uwaznie przeczytac ponizszy Regulamin. Klient, w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu oraz wraz z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do nabycia
Produktu, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Skfadajgc zamdwienie w Serwisie Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem
i akceptuje jego postanowienia, a takze ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia dot.
przetwarzania danych osobowych umieszczone w Polityce prywatnosci.

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie znaczenie pojec:

1. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady sprzedazy Produktdw poprzez Serwis;

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci;

3. Konto Klienta — indywidualne, elektroniczne konto aktywowane dla Klienta w celu
umozliwienia korzystania przez niego z Produktéw;

4. Konsument — Klient jako osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg albo osoba fizyczna zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ktdra nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

5. Polityka prywatnosci — zbiér zasad i informacji odnoszacych sie do przetwarzania danych
osobowych osdb korzystajgcych z Serwisu oraz nabywajgcych Produkty od Sprzedawcy,
dostepny do zapoznania sie pod adresem:
https://drive.google.com/drive/folders/14)q3xDzpZADwk4kif6sp-YZgaYRK-VQo?usp=sharing;

6. Serwis — strona internetowa https//framfinanse.pl lub inna postugujgca sie markg FRAM

Finanse;

7. Produkt — produkty cyfrowe, a takze ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce
na rzecz Klienta polegajgca na umozliwieniu Klientowi dostepu do platformy e-learningowej
zawierajgcej tresci cyfrowe w postaci kurséw;
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8. Sprzedawca — FRAM Finanse Sp. z 0. 0., NIP: 764 270 71 18, REGON: 520590358,
KRS: 0000950709, umozliwiajgce Klientowi kontakt ze Sprzedawca:
1. adres pocztowy: ul. Kossaka 110, 64-920 Pita
2. adres poczty elektronicznej: kontakt@framfinanse.pl
3. numer telefonu: +48 786 248 888
9. Umowa — stosunek zobowigzaniowy miedzy Sprzedawca a Klientem w zwigzku z nabyciem

Produktu oferowanego w Serwisie.
10. Zamdéwienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy, stanowigce oferte
zawarcia Umowy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilo$¢ Produktu.

§ 3 Zawarcie Umowy

1. W celuztozenia Zaméwienia w Sklepie nalezy dokonac¢ wyboru Produktdw, podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne na podstawie wyswietlanych Klientowi komunikatéw i informacji
zawartych w Serwisie.

2. Klient w celu zakupu Produktow zbiera je do tzw. koszyka. Koszyk to element Serwisu, gdzie
Klient przenosi Produkty, ktére zamierza zakupi¢. Klient w kazdej chwili moze obejrzec
zawartos¢ koszyka, dodac badz usungc Produkty, a takze od razu przej$é do procesu ztozenia
Zamoéwienia.

3. W toku procesu Zaméwienia Klient precyzuje szczegdty takie jak: dane do Zamowienia, dane
do rozliczenia, sposéb ptatnosciiinne.

4. W toku procesu Zamdwienia nastepuje utworzenia wiasnego Konta Klienta.

5. Dla wybranych Produktéw zatozenie Konta Klienta moze by¢ obowigzkowe dla prawidtowego
Swiadczenia ustug, dostawy Produktu.

6. Podczas rejestracji Konta Klient zobowigzany jest podac unikalne i znane tylko sobie hasto.
Proces rejestracji jest szyfrowany odpowiednim protokotem.

7. Klient jest odpowiedzialny za udostepnienie swojego hasta osobom trzecim oraz ponosi
wszelkie ewentualne konsekwencje finansowe i prawne takiego udostepnienia.

8. Zamowienia na Produkty przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng poprzez ztozenie
Zamowienia z wykorzystaniem Serwisu.

9. Warunkiem niezbednym do ztozenia Zamodwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
Zamoéwienia. Zamodwienie z btednie wypetnionym formularzem moze nie zostac zrealizowane.

10. Wypetniajac formularz Klient ma obowigzek podania prawidtowych danych osobowych.

11. Podany adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego mogg zosta¢ wykorzystane jedynie
do kontaktu w procesie realizacji Zamdwienia, chyba ze Klient wyrazi zgode na kontakt w
innych celach (np. newsletter).

12. Klient przed akceptacjg Zamodwienia zostanie poinformowany o:

1. gtéwnych cechach Produktu;

2. 1tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a takze optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach — o ile wystepujg;

3. warunkach umownych sprzedazy, poprzez odestanie wprost do Regulaminu przed
ztozeniem Zamoéwienia.
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13. Klient wyraza wole zawarcia Umowy poprzez nacisniecie przycisku ,,zamawiam i ptace” lub
rownowaznego.

14. Ztozenie Zamdwienia nie jest réwnowazne z zawarciem Umowy, lecz stanowi ztozenie oferty
zawarcia takiej Umowy.

15. Umowa zostaje zawarta w chwili przyjecia Zamodwienia do realizacji przez Sprzedawce, o czym
Klient jest informowany poprzez wiadomos¢ potwierdzajgcg dokonanie zakupu.

16. W przypadku niedostepnosci czesci Produktéw objetych Zamoéwieniem Klient zostanie
poinformowany o stanie Zamoéwienia i podejmie decyzje o sposobie jego realizacji (czeSciowa
realizacja lub anulowanie catosci Zamodwienia).

17. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy moze byé przeznaczona ograniczona liczba
Produktow. Realizacja Zamodwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych
Zamoéwien na te Produkty, az do wyczerpania sie zapasdw objetych tg formg sprzedazy.

18. Do zawarcia Umowy dojdzie rdwniez na wypadek udostepnienia Klientowi przez Sprzedawce
tresci cyfrowych w zamian za przekazanie danych osobowych Klienta (najczesciej poprzez zapis
na newsletter) na poczet wskazanego uprzednio celu przetwarzania. Umowe tego typu uwaza
sie za zawartg z chwilg udostepnienia danych. W takiej sytuacji postanowienia Regulaminu
bedg mieé analogiczne zastosowanie jak do Umowy, w ktdrej zaptata za Produkt nastepuje w
pienigdzu. Na wypadek gdyby Klient chciat naby¢ tres¢ cyfrowg, lecz nie zyczyt sobie
udostepnienia danych osobowych w zamian za tresci cyfrowe, Sprzedawca zaprasza do
kontaktu bezposredniego w celu ustalenia ceny.

§ 4 Ceny i ptatnosci

1. Klient wybiera i optaca Produkt zgodnie z obowigzujacymi w Serwisie cenami i wtasnymi
wyborami.

2. Dostep do Produktu w postaci kursu moze byé ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami
zawartymi w opisie badZ nieograniczony czasowo. Sprzedawca moze przewidzie¢ darmowy
okres prébny.

3. Jezeli po uptywie wskazanego okresu czasu Klient nie optaci dostepu do Produktu, dostep do
Produktu zostaje zablokowany a Umowa rozwigzana.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen w Serwisie. Z zastrzezeniem, ze powyzsze nie bedzie powodowato negatywnych
zmian, uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

5. Dostep do Produktu moze zosta¢ wykupiony w postaci biletu na jednorazowe przyszte
wydarzenie (np. szkolenie on-line w czasie rzeczywistym/live).

6. Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

7. Ptatnosci elektroniczne w Serwisie realizowane sg za posrednictwem:

1. Autopay - wiecej informacji nt. serwisu i przetwarzania danych osobowych znalez¢
mozna pod adresem: https://autopay.pl/

2. PayU—wiecejinformacji nt. serwisu i przetwarzania danych osobowych znalezé mozna
pod adresem: https://www.payu.pl/.
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8. Zamodwienia na Produkty realizowane sg po otrzymaniu ptatnosci poprzez wysytke Produktu w
formie cyfrowej lub instrukcji skorzystania z Produktu w wiadomosci email. Przystgpienie do
dostarczenia Produktu nastepuje po otrzymaniu ptatnosci, do 24 godzin od chwili otrzymania
ptatnosci. Dostawa Produktéw jest darmowa.

9. lJezeli Klient poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona drogg elektroniczng, na
adres e-mail podany w formularzu Zamdwienia, chyba ze sprzeciwi sie temu Klient.

10. Sprzedawca w sytuacji stosowania obnizek cen zobowigzuje sie wskazywac obok obnizonej
ceny danego Produktu takze jego najnizszg cene obowigzujgcg w okresie ostatnich 30 dni przed
dniem wprowadzenia obnizki.

§ 5 Prawa autorskie

1. Produkt w postaci kursu moze przybraé posta¢ nagran video, audio, prezentacji, szkolen w
czasie rzeczywistym (tzw. streaming, live webinar) lub plikow pdf.

2. Tresci zamieszczone w Serwisie oraz w Produkcie mogg stanowié utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujg Sprzedawcy i podlegajg ochronie.

3. Sprzedawca zabrania ich komercyjnego wykorzystania, odsprzedazy czy powielania i
udostepniania innym osobom bez jego zgody.

4. Sprzedawca informuje Klienta, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami
autorskimi przez Klienta bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z tresci w ramach
dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych
Sprzedawcy i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

5. Z wyjatkiem wskazanych materiatéw przez Sprzedajgcego, Klientowi nie przystuguje prawo
pobrania — zwielokrotnienia trwatego materiatéw i oprogramowania znajdujgcego sie w
Serwisie, ani w petnej postaci ani w czesciach.

6. Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujgcego sie w Serwisie.

§ 6 Prawo odstapienia od Umowy przez Konsumenta

1. Konsument moze zrezygnowa¢ w drodze odstgpienia od Umowy z Produktu kupionego w
Serwisie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia o odstgpieniu na adres siedziby Sprzedawcy lub na
adres e-mail podany w Regulaminie.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta.

3. W razie odstgpienia od zawartej Umowy Konsument zobowigzany jest zwrdci¢ Produkt
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym od Umowy odstgpit, a w sytuacji Produktu
opartego na udzielonym dostepie do platformy, Sprzedawca zablokuje dalszy dostep z chwilg
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

4. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny i kosztéw uiszczonych przez Klienta, w tym kosztow
dostarczenia sprzedanych Produktow Konsumentowi.
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5. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

6. Wszelkie zwroty naleznosci beda regulowane przez Sprzedawce nie pdzniej niz w terminie 14
dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, za pomocg takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny sposdb zwrotu.
Zwrot naleznosci nie jest zwigzany z dodatkowymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem naleznosci otrzymanych przez Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem.

7. Sprzedawca gwarantuje Klientowi prawo do rezygnacji z Umowy w okresie 14 dni od dnia jej
zawarcia, jezeli Produkt nie satysfakcjonuje Klienta. Aby skorzysta¢ z gwarancji satysfakcji
wystarczy wystanie oswiadczenia na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres e-mail podany w
Regulaminie. W takim wypadku zastosowanie znajdg postanowienia z ust. 1-6 powyzej.

8. Jesli w ofercie wystepuje dodatkowa , Gwarancja Rezultatu”, Klientowi przystuguje prawo do
rezygnacji z Umowy w przypadku braku osiggniecia obiecanych wynikéw. Aby skorzystaé z
,Gwarancji Rezultatu”, nalezy spetni¢ i udokumentowac ponizsze warunki oraz wystac
oswiadczenie na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres e-mail podany w Regulaminie.
Warunki wymagane do skorzystania z ,,Gwarancji Rezultatu”:

o Klient wykona wszystkie zadania okreslone przez osoby prowadzgce.

o Klient weZzmie udziat w minimum 95% spotkan online.

o Klient zapozna sie ze wszystkimi materiatami wideo i wdrozy u siebie zawarte w nich
informacje.

o Klient udokumentuje, ze jego wyniki byty mniejsze od zatozonych w ofercie.

§ 7 Odpowiedzialnos$¢

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Produktu zgodnego z Umowa.

2. Jezeli otrzymany Produkt w chwili dostarczenia jest niezgodny z Umowg, Konsument moze
skorzystac¢ z praw przystugujgcych mu w ramach odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnosé
Produktu z Umowa.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z Umowa obowigzuje przez okres dwéch
lat od daty doreczenia Produktu. W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie Produktu
w sposob ciaggty, musi on pozostawac zgodny z Umowg przez oznaczony w Umowie czas jej
obowigzywania.

4. Konsument moze:

1. Zzadac doprowadzenia Produktu do jego zgodnosci z Umowag;
2. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy
1. doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw;
2. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z pkt 1;
3. brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg;
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4. brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka
ochrony okreslonego w pkt 1;

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Konsumenta niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni, liczac od dnia otrzymania od pisma reklamacyjnego.

4. O wyniku reklamacji Konsument zostanie poinformowany w taki sam sposéb, w jaki
przestat reklamacje.

§ 8 Warunki $wiadczenia ustug

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu
zawarcia Umowy o dostarczenie Produktdw oraz korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu.
2. Do zawarcia Umowy moze nie by¢ konieczne posiadanie konta w Serwisie.
3. Swiadczenie ustugi dostepu do funkcjonalnoéci Serwisu nastepuje nieodptatnie. Nabycie
Produktéw dostepnych w Serwisie nastepuje odptatnie.
4. Do ztozenia Zamdwienia i skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest:
e posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (do dokonywania zakupéw w
Serwisie),
e przegladarka internetowa uwzgledniajgca biezgce aktualizacje, z wigczong obstugg
jezyka JavaScript,
wiaczona obstuga wymaganych cookies w przegladarce,
dostep do Internetu,
zainstalowanie aplikacji umozliwiajgcych odczytywanie plikdw PDF,

mozliwo$¢ odtwarzania materiatow wideo (do korzystania z niektéorych Produktow

elektronicznych).

5. Jezeli przegladarka internetowa nie posiada mozliwosci obstugi plikéw audio, video, pdf.,
wtedy konieczna bedzie:

e aktualna wersja standardowego odtwarzacza plikéw wideo (np.
WindowsMediaPlayer),
e aktualna wersja standardowej przegladarki plikéw .pdf (np. AdobeReader),

6. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa i wysokiego poziomu
obstugi. Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
cookies — okresli¢ warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do
swojego urzadzenia za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji
ustugi. Wyjasnienia szczegétowe nt. plikdw cookies zawarto w Polityce prywatnosci.

7. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Serwisu, wysytajac wiadomos¢
e-mail pod adres udostepniony w Regulaminie.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 14 dni od jej otrzymania na dane z
ktdrych zostata skierowana.
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9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uprzedniej weryfikacji opinii/komentarzy zostawianych
w ramach Serwisu w oparciu o adres e-mail, a odnoszacych sie do zakupu lub uzywania
opiniowanego/komentowanego Produktu. Zweryfikowane opinie/komentarze posiadaé beda
odpowiednig adnotacje.

§ 9 Korzystanie z Serwisu i bezpieczenstwo cyfrowe

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
poprzez przesytanie takich tre$ci w ramach formularzy dostepnych w Serwisie, komentarzy,
zapytan, wiadomosci, w tym wiadomosci e-mail.

2. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

e korzystac z Serwisu w sposdb niezaktécajgcy korzystanie z Serwisu przez pozostatych,
nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw osdb trzecich, niewptywajgcy
negatywnie na dziatanie Serwisu, szczegdlnie poprzez wykorzystanie ztosliwego
oprogramowania;

e nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w Serwisie jakimkolwiek
osobom trzecim nieupowaznionym;

e nie rozpowszechnia¢ Produktow ani jego poszczegdlnych fragmentéw bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy, poza dozwolonym uzytkiem wtasnym.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dziatania Konta
Klienta w przypadkach stwierdzenia tamania warunkéw Regulaminu lub przepisdow prawa, a
takze dziatania niezgodnie z dobrymi obyczajami.

4. Ze wzgledu na niezalezne od Sprzedawcy wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Klienta, Klient jest Swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w szczegdlnosci braku
gwarancji nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Serwisu.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo czasowych przerw w dziataniu Serwisu w celach
konserwacyjnych, naprawczych.

6. Sprzedawca podejmuje starania, aby poinformowa¢ Klienta ze stosownym wyprzedzeniem o
planowanych przerwach technicznych w swiadczeniu ustug lub dostepu do Serwisu.

7. Sprzedawca dba o bezpieczenstwo cyfrowe w obrebie Serwisu przy jednoczesnym
respektowaniu prawa uzytkownikéw do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu oraz do
wyrazania wtasnego zdania, czy postepowania zgodne z wtasnymi wyborami.

8. Trescioraz funkcjonalnosci dostepne w Serwisie nie sg prezentowane w oparciu o dedykowane
funkcjonalnosci pozwalajgce na personalizowanie tresci.

9. Wszystkie wybory dokonywane w Serwisie s3 podejmowane w oparciu o samodzielne decyzje
uzytkownika.

10. Sprzedawca nie korzysta z algorytmdw w procesie podejmowania decyzji w ramach Serwisu.
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11. Reklamy wyswietlane bedg zgodnie z wyborami uzytkownika w zakresie przetwarzania plikéw
cookies lub ustawien przegladarki. W sytuacji, gdy uzytkownik wyrazit zgode na personalizacje
tresci, prezentowane reklamy bedg dostosowane do preferencji uzytkownika okreslonych na
podstawie jego aktywnosci w Serwisie. W przypadku, braku zgody uzytkownika na
personalizacje tresci reklamowych, wyswietlane reklamy nie bedg personalizowane i opierajg
sie na wyswietleniach reklamowych przygotowanych dla ogdétu uzytkownikow.

12. Kazdy uzytkownik odwiedzajacy i korzystajacy z Serwisu ma mozliwos¢ wysta¢ Sprzedawcy
zgtoszenie dotyczgce tresci w ramach Serwisu niezgodnych z prawem lub naruszajgcych
Regulamin poprzez skierowanie wiadomosci e-mail na adres wyznaczony jako punkt
kontaktowy, wskazany w §2 pkt 8 Regulaminu z dopiskiem — ,dot. naruszenia zasad
bezpieczenstwa cyfrowego”. Osoba zgtaszajgca powinna, jezeli jest to mozliwe, przedstawic
informacje, ktére pozwalajg na weryfikacje zgtoszenia naruszenia, w szczegdlnosci wyjasnienie
przyczyn, z powodu ktdrych osoba zgtaszajgca uwaza dang tres¢ za niezgodng z prawem lub
sprzeczng z Regulaminem oraz swoje dane kontaktowe, na ktére ma zosta¢ udzielona
odpowiedz.

13. Za niedozwolone tresci w ramach Serwisu uwaza sie tresci godzgce w prawa oséb trzecich,
tresci sprzeczne z prawem, propagujgce przemoc, dyskryminacje, nierdwne traktowanie, o
charakterze rasistowskim lub w innych sposéb godzgce w dobra osobiste.

14. Sprzedawca zastrzega prawo do zawieszenia uzytkownika lub moderacji tresci
opublikowanych w Serwisie na wypadek naruszenia powyzszg trescig prawa lub Regulaminu,
w tym uwzgledniajgc korzystanie z botdéw rejestrujgcych konto, kierowanie zadan zaptaty
bezprawnie, wysytanie wiadomosci stanowigcych przejaw phishingu, phishing danych
osobowych, podawania fatszywych informacji lub informacji naruszajgcych prawa oséb
trzecich.

15. Moderacja tresci przez Sprzedawce przejawiac sie moze poprzez:

odmowe publikacji tresci,

usuniecie tresci,

uniemozliwienie dostepu do tresci,

depozycjonowanie tresci,

zawieszenie lub zakoniczenie Swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika,
e zawieszenie lub zamkniecie Konta Klienta.

16. Decyzja opierac sie bedzie w oparciu o ocene sytuacji i okolicznosci w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Kazda sprawa bedzie analizowana i oceniana indywidualnie bez uzycia
proceséw automatycznych.

17. Kazda osoba co do ktdérej bedzie podejmowana decyzja przez Sprzedawce zostanie
powiadomiona wraz z uzasadnieniem.

18. Na wypadek niezgadzania sie przez uzytkownika z decyzjg, uzytkownik uprawniony jest do
odwotania sie w ciggu 14 dni od doreczenia decyzji, z obowigzkiem uzasadnienia stanowiska
uzytkownika. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na odwotanie w ciggu 14 dni. Stanowisko
Sprzedawcy w odpowiedzi na odwotanie jest ostateczne.
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19. Uzytkownik posiada réwniez prawo do rozstrzygniecia kwestii bezpieczeristwa danych w
Serwisie za posrednictwem odpowiedniego podmiotu posiadajgcego certyfikat wydany przez
Koordynatora Ustug Elektronicznych.

20. Kazda osoba dokonujgca zgtoszenia podlega ochronie prawnej, a jej dane i wymiana
korespondencji ze Sprzedawcg podlega poufnosci bez prawa dostepu osdb nieupowaznionych.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca o$wiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Serwisie wprowadzone przez
Klienta w ramach korzystania z Produktu, bedg chronione przez zabezpieczenie przed
ingerencjg nieuprawnionych oséb zgodnie z polskim prawem.

2. Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane przede wszystkim w celu realizacji Umowy.

3. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikdw cookies
opisane sg w Polityce prywatnosci.

§ 11 Postanowienia Koricowe

1. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

2. Rozstrzygniecie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem,
zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego, przy czym Sprzedawca dopuszcza droge postepowania
mediacyjnego. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej lub do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, a takze moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcy, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow.

3. Konsument moze réwniez skorzystaé¢ z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzarn umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

4. Rozstrzygniecie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce. Zamodwienia ztozone przed data
wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie postanowien
obowigzujgcych w dniu ztozenia Zamdwienia.

Zarzad FRAM Finanse Sp. z o0.0.
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