)PERSONIA

Z PASJA DO LUDZI.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Droga Klientko / Drogi Kliencie,

bardzo nam mito, Ze zdecydowatas(-tes) sie zrobic zakupy w naszym Sklepie. Prosze, zapoznaj sie z ponizszym
Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktore obowigzuja Cie i nas podczas robienia zakupow.

W razie pytar i watpliwosci mozesz skontaktowac sie ze mng poprzez dane wskazane w Regulaminie.
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE KONTAKTOWE

1.

§2

Sklep internetowy jest dostepny w domenie www.personia.pl oraz na odpowiednich jej podstronach, a takze
na podstronach domen: www.szkolenia-otwarte.woznytomczak.pl oraz www.webinar.woznytomczak.pl i jest
prowadzony przez Sprzedawce.

Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawcg, piszac na adres e-mail: sklep@personia.pl lub telefonicznie: 530-
690-700.

W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym oraz
w szczegolnosci zabrania sie:

a) rozsyfania i umieszczania w ramach Sklepu spamu,
b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci w ramach
formularzy znajdujacych sie w Sklepie.

Nakazuje sie:

a) Korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

b) Korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;

c) Korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu wytgcznie w celu
osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencjg (jesli taka zostata udzielona).

DEFINICIE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

11.

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient zobowigzany jest zapfaci¢, a w przypadku
tresci/ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i ustug, lub na
podstawie innych przepisow obowigzujgcego prawa przesytanych Klientowi;

Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawce;

Dostawca — podmiot, z ktdrym wspotpracuje Sprzedawca, a ktorego zadaniem jest zrealizowanie dostawy;

Formularz zamdwienia — formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze ztozy¢é Zamdwienie
i zrealizowa¢ Umowe sprzedazy;

Klient — podmiot, ktdry planuje dokonac zakupu lub dokonuje zakupu produktu(-téw), tj. osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg, zwana réwniez
Uzytkownikiem;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako Kodeks
cywilny;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu do celéw, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Oferta — propozycja sprzedazy zawierajgca istotne elementy Produktu (m.in. opis produktu, indywidualna
propozycja Sprzedawcy);

Platno$¢ — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie sposobdw ptatnosci
internetowych;
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. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej

odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
korzysta ze Sklepu;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Produkt — produkty fizyczne lub elektroniczne zakupione, lub dostepne w Sklepie. Produkty sg sprzedawane
odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej;

Produkt elektroniczny — produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wytacznie w wersji elektronicznej.
Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba Zze wyraznie zastrzezono inaczej;

Produkt fizyczny - produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wytgcznie w wersiji fizycznej;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okres$lajacy zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamdwien
oraz zasad realizacji zamdwien przez Sprzedawce;

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych);

Sklep lub serwis — strony, na ktorych prowadzona jest sprzedaz produktéw i ustug przez Sprzedawce;

Sprzedawca — Personia Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, 81-572, ul. Lipowa 16B/6, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000772090, NIP: 5862341807, REGON:
382580441, zgodnie z informacjg odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow zawarta
w Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego, reprezentowana przez Marte Wozny-Tomczak -
Prezes Zarzadu;

Towar - rzecz bedaca przedmiotem umowy zawartej miedzy Sprzedawcy a Klientem;

Umowa sprzedazy — wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajgce wzajemne prawa oraz
obowigzki;

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty
przestane lub wytworzone przez konsumenta, lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za
pomoca takich danych;

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018, poz. 1000 z pdzn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa;

ZamoOwienie — czynno$¢, os$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposSrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawcg i spetnienia $wiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.
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ZASADY WSPOLPRACY I ZAWARCIA UMOWY

1.

84

Warunki realizacji umowy i zasady wspdtpracy okreslajg Regulamin oraz Oferta.

Regulamin oraz Oferta nie wylgczajg ani nie ograniczajg wynikajagcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa uprawnien Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

W przypadku rozbieznosci miedzy treScig Regulaminu a Ofertg wigzaca jest Oferta.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, dokonania ptatnosci oraz
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji z zastrzezeniem postanowienia ponizej.

W sytuacji, gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptagji
Regulaminu przez Klienta i przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce.

Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych
osobowych.

WYMAGANIA TECHNICZNE

§5

Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu w sposdb zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi
przepisami oraz w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania Sklepu, oraz innych Klientow.

Sprzedawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientdw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia.

Do skorzystania ze Sklepu, w tym sktadania zaméwien na Produkty potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca pliki typu
cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Do skorzystania z Produktéw (nie dotyczy Produktow fizycznych), potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia;
b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca pliki typu
cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome;
c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail;
d) aktualne narzedzie/program obstugujacy pliki elektroniczne w formacie wskazanym w Ofercie (np.
w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.epub, *.doc, *.docx);
e) konto na platformie spoteczno$ciowej Facebook lub komunikator w przypadku, gdy z Oferty wynika,
iz przedmiotem umowy jest m.in. dostep do dedykowanej grupy na Facebooku.
W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéow konieczne bedzie spetnienie dodatkowych
wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem ze Sklepu lub przed
Ztozeniem zamowienia na Produkt.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu.

CENY PRODUKTOW

Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i zawierajg wszystkie podatki
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne (w tym podatek VAT), z zastrzezeniem sytuacji, gdy
Sprzedawca wskazat jednoznacznie, ze cena jest ceng netto i nalezy do niej doliczy¢ podatek VAT.

Koszt wysytki Produktow fizycznych wynosi 9,45 zt brutto.
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§6

Ceny Produktéw fizycznych zawierajg koszty dostawy, ktére doliczane sg zgodnie z cennikiem okreslonym
w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Ceng obnizong jest cena obowigzujgca na skutek obnizenia ceny Produktu.

Ceng najnizsza jest najnizsza cena za Produkt, ktdra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni — ceng najnizsza
jest ceng najnizszg obowigzujgcg w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do dnia
wprowadzenia obnizki.

W przypadku gdy Sprzedawca stosuje procedure indywidualnego dostosowania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, Sprzedawca informuje o tym Klienta przed zlozeniem
zamowienia.

Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje sie nie sumuja.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w Sklepie, wprowadzania
nowych Produktéw, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promocji i dawania rabatdéw, a takze
czasowego oferowania Produktéw nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na Zamdwienia,
ktére zostaly ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegoty i czas trwania zawsze
zawarte sg w opisie danego Produktu.

ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN

Klient moze korzystac ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamdwienia sktadane w soboty,
niedziele lub Swieta sg rozpatrywane nastepnego Dnia roboczego.

Ptatnosci mozna dokona¢ za pomocg przelewu tradycyjnego, przelewu elektronicznego, kartg ptatniczag lub
kredytowa, ptatnoscig BLIK oraz za posrednictwem innych pfatnosci oferowanych przez Serwis.

Operatorem ptatnosci wymienionych w § 9 ust. 4 sa: platforma Stripe.com, ktdrej wiascicielem jest Stripe,
Inc z siedzibg w San Francisco, CA 94103, przy 510 Townsend Street oraz platforma Przelewy24.pl, ktdrej
wiascicielem jest spdtka PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935,
numerem NIP 7792369887.

Klient ma obowigzek dokonaé ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, o ile nic innego nie wynika
z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

Klient moze dokonac zakupu Produktu poprzez jego wybdr z poziomu odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient
moze dokona¢ wyboru wsrdd roznych wariantow Produktu w roznych cenach (o ile taka mozliwos¢ jest
wyraznie wskazana w opisie Produktu).

Po dokonaniu wyboru Produktu celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikngé przycisk
»Kupuje” pokazany wraz z ceng i opisem produktu, w wyniku czego zostanie przekierowany do formularza
zakupu, natomiast po jego wypetnieniu i kliknieciu przycisku ,Przechodze do ptatnosci” Klient zostanie
przekierowany na strone finalizacji ptatnosci.

Celem ztozenia Zamoéwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach nastepujacych danych:
a) imienia i nazwiska;
b) adresu e-mail;
¢) opcjonalnie adresu (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto);

d) opcjonalnie numeru telefonu;
e) opcjonalnie danych firmy do faktury (nazwa firmy, adres firmy, numer NIP);
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f) opcjonalnie wyrazenie checi otrzymania faktury VAT poprzez zaznaczenie okienka;

g) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka (akceptacja jest niezbedna do dokonania
i sfinalizowania Zamdwienia);

h) w przypadku produktow cyfrowych - wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

i) wyrazenie zgody na realizacje zamdwienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku ,Przechodze do
ptatnosci”, ktdry wskazuje na koniecznos¢ zaptaty za zamowienie.

8. W trakcie skladania Zamdwienia — do momentu klikniecia przycisku ,Zapta¢” — Klient ma mozliwos¢
modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych.

9. Klient, dokonujac klikniecia w przycisk ,Przechodze do ptatnosci”, ma $wiadomos¢, iz zawarcie umowy
zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

10. Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze Sprzedawcg Umowy
Sprzedazy, zgodnie z treScig niniejszego regulaminu.

11. Klient dokonuje zaptaty poprzez Sklep Przelewy24 lub EasyCart.

12. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany przez Klienta
w formularzu Zamoéwienia.

13. Sprzedawca ma prawo anulowac zamowienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez Klienta w terminie 3
dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia lub w przypadku wypetnienia przez Klienta formularza
zamoOwienia w sposdb uniemozliwiajgcy jego prawidtowg realizacje pomimo wezwania Klienta do
uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zamdwienia.

§7 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

Produkty fizyczne

1. Termin na realizacje zamdwienia, w tym na dostawe Produktdw, jest uzalezniony od wskazanego przez
Sprzedawce terminu przygotowania zamowienia, a nastepnie od terminu dostawy przewidzianego dla
wybranego przez Klienta sposobu dostawy. W przypadku gdy z Oferty nie wynika inaczej, czas
przygotowania zamowienia wynosi do 5 Dni roboczych, a termin dostawy wynosi od 3 dni do 7 Dni
roboczych.

2. Dostawy Produktow fizycznych odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. Termin na realizacje zamoéwienia, w tym na dostawe Produktéw, nalezy liczy¢ od dnia zawarcia umowy.

4. Sprzedawca informuje Klienta:

a) o terminie przygotowania zamowienia przez Sprzedawce w dniach roboczych oraz
b) o terminie dostawy Produktow przez Dostawce w dniach roboczych.

5. Dostawa realizowana jest na terenie Polski. W przypadku dostaw realizowanych poza Polskg, Klient uzgadnia
indywidualnie ze Sprzedawca szczegdtowe warunki dostawy.

6. Dostawa jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w formularzu zamdwienia.

7. W razie probleméw z dostarczeniem przesyiki przez Dostawce, takich jak m.in. nieobecnos$¢ Klienta pod
wskazanym adresem, Dostawca pozostawia awizo pod tym adresem. W przypadku nieodebrania zamdwienia
w wyznaczonym terminie zamodwienie zostanie odestane do Sprzedawcy. Po odestaniu zostanie ustalony
z Klientem nowy termin dostawy oraz okreslone zostang koszty ponownej dostawy.

8. Klient powinien zbada¢ odebrane zamodwienie przy odbiorze przesytki, a w razie stwierdzenia

nieprawidtowosci — ma prawo zazadac od Dostawcy sporzadzenia protokotu odbioru.
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Produkty elektroniczne

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu zostanie
udzielony Klientowi w terminie do 2 Dni roboczych po dokonaniu skutecznej ptatnosci, o ile nic innego nie
wynika z Oferty.

Produkt elektroniczny bedzie udostepniony w ramach Konta Uzytkownika lub zostanie przestany na podany
przez Klienta adres e-mail z zastrzezeniem postanowien ponizej.

W przypadku Produktu takiego jak np. kursy lub inne produkty elektroniczne, w ramach ktorych materiaty,
z uwagi na specyfike Produktu, nie sg dostepne niezwtocznie po zakupie, materiaty te bedg udostepniane
systematycznie w kolejnych dniach kursu lub od razu — w zaleznosci od tego, co wynika z Oferty.

W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego dostep do grupy na Facebooku lub do innych platform,
a takze do transmisji na zywo (webinaréw/spotkan on-line), Klientowi zostanie przydzielony dostep do ww.
miejsc po otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub w terminie
wynikajacym ze specyfiki Oferty.

Klient jest Swiadomy tego, ze transmisje on-line mogg by¢ nagrywane, a nagrania z transmisji mogg by¢
udostepniane w ramach Produktu.

O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu jest ograniczony czasowo i wynosi 12 miesiecy,
liczac od dnia zawarcia Umowy.

Jezeli Klient nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub materiatdw, powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen niezbednych do
zachowania zgodnosci Produktu z umowa.

Konsultacje/Spotkania/E-konsultacje

17.
18.
19.

20.

21,

22,

Szczegdtowe informacje dotyczace ustugi znajdujg sie w Ofercie.
Pod pojeciem godziny nalezy rozumie¢ 60 minut, o ile z Oferty nie wynika inaczej.

Konsultacje zostang przeprowadzone po wczesniejszym uzgodnieniu przez Klienta terminu ze Sprzedawca
drogg e-mailowg lub w formie wiadomosci SMS, lub poprzez udostepniony kalendarz on-line (w przypadku,
gdy zostat udostepniony) — o ile nic innego nie wynika z Oferty.

Klient moze skorzystac z ustugi nie pdzniej niz w terminie do 6 miesiecy od daty zakupuy, o ile inny termin nie
zostat wskazany w Ofercie badz nie zostat indywidualnie uzgodniony przez strony w korespondencji mailowej.

E-konsultacja odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia telefonicznego lub potaczenia internetowego przez
platforme do spotkan online (np. Teams lub Zoom). Informacja o platformie oraz dane dostepowe Klient
otrzyma drogg elektroniczng po uzgodnieniu terminu ze Sprzedawca.

Istnieje mozliwo$¢ 1-krotnej zmiany terminu ustugi. Warunkiem zmiany jest odwotanie terminu ustugi
najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem i ustalenie nowego terminu. W przypadku
nieodwotania ustugi zgodnie z ww. zasadami, ustuga zostanie uznana za wykonang. Zmiana terminu
powinna nastgpi¢ e-mailowo/telefonicznie na wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng

23

. Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest umozliwienie

Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczng. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie,
w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia Zamoéwienia.
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25,

26.

27.

28.

29.
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. Sprzedawca $wiadczy réwniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysytki newslettera, jesli Klient wyrazit na

nig zgode. Szczegdty dotyczace wysytki newslettera, zapisu, rezygnacji z jego otrzymywania opisane zostaty
w polityce prywatnosci.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji
danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania. Klient jest
uprawniony poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu.

W wypadku Klientow bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi
elektronicznej i pozbawi¢ Klienta prawa do sktadania Zamowien w kazdym czasie z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

W wypadku Klientéw bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie
ustugi elektronicznej i pozbawi¢ Klienta prawa do sktadania Zamdwien ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku istotnego i razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, tj.
w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu w sposdb niezgodny z przepisami prawa lub
postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Sklepu, w sposdb
ucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Ustugi Sprzedawcy lub udostepnia je
podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem
prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce prawa osob trzecich, lub tez narusza czy prdobuje
naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu w celu niedozwolonego uzyskania dostepéw do jego zasobow.

Strony moga réwniez rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych w drodze porozumienia stron
w kazdym czasie.

Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie, z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym z waznych powoddw.

Ustugi w modelu subskrypcyjnym

31

. W przypadku $wiadczenia Ustug w modelu subskrypcyjnym, w tym udzielania dostepu do produktéw na czas

okreslony, o ile nic innego nie wynika z Oferty:

a) Umowa jest zawierana na czas okreslony wskazany w zamdwieniu, o ile nic innego nie wynika
z Oferty i charakteru ustugi;

b) W przypadku gdy umowa nie zostanie wypowiedziana najpdzniej do dnia poprzedzajgcego termin
obowigzywania umowy, umowa zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreSlony.
Wypowiedzenie mozna ztozy¢ na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie bez podania przyczyny
lub poprzez klikniecie opcji dostepnej w ramach Konta Uzytkownika.

c) W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony mozliwe jest jej rozwigzanie ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego.

d) Miesigc dostepu nalezy rozumie¢ jako miesigc kalendarzowy, liczac od dnia dokonania skutecznej
ptatnosci.

Ustugi — inne

32.

Szczegotowe informacje dotyczace Ustugi znajdujg sie w Ofercie.

33. Termin realizacji Ustugi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji niezbednych do nalezytej

realizacji Ustugi, chyba ze co innego wynika z Oferty.

Produkty nieodptatne

34.

Sprzedawca umozliwia skorzystanie z Produktéw nieodpfatnych.
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35. Produkty nieodptatne dostepne w Sklepie sg kazdorazowo przedstawiane w biezgcym asortymencie na

36.
37.

§8

stronie Sklepu. Mogg to by¢ Produkty elektroniczne lub fizyczne, co kazdorazowo wskazane jest w opisie
danego Produktu.

Produkty nieodpfatne dostepne sg czasowo.
Informacje dotyczace terminu dostepnosci, znajdujg sie w opisie Produktu lub na odpowiedniej podstronie

z opisem Produktu.

PRZEDSPRZEDAZ PRODUKTOW

§9

Sprzedawca moze réwniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Produktow.
Przedsprzedaz umozliwia zamoéwienie Produktu przed jego premierg w cenie specjalnej.

Przedsprzedazag mogg zosta¢ objete Produkty nowe i cechujgce sie matg dostepnoscig, a takze Produkty,
ktére dopiero ukaza sie w Sklepie.

Termin dostepnosci Produktow objetych przedsprzedazg znajduje sie w opisie Produktu.
Przedsprzedaz nie moze by¢ tgczona z innymi promocjami.

Zakupione podczas przedsprzedazy Produkty sg realizowane w kolejnosci dokonanych Zaméwien.

REKLAMACIJA I GWARANCIA

6.

Niniejszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodno$¢ $wiadczenia z Umowg zobowigzujacg do
przeniesienie wtasnosci Towaru na Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach konsumenta w zakresie
umow zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.

Do uméw zobowigzujacych do przeniesienia whasnosci towaru, w tym w szczegdlnosci uméw sprzedazy,
umoéw dostawy oraz uméw o dzieto bedacej towarem, nie stosuje sie przepiséw dziatu XI ksiegi trzeciej II
tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie ustawe o prawach konsumenta.
Szczegbtowe informacje dot. ww. zasad znajdujg sie w ustawie o prawach konsumenta, a niniejszy
Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zadac jego naprawy, wymiany lub — w przypadkach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — réwniez odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac naprawy, gdy
Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli zarébwno naprawa, jak
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg lub nie doprowadzit Towaru do
zgodnosci z umowag;

b) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
Towar do zgodnosci z umowag;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy;

d) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ Towaru z umowa jest nieistotna.
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W razie odstgpienia od umowy Klient niezwiocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Klientowi cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niezgodnosci Towaru z umowg, wysylajac jg na adres Sprzedawcy
wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawieraé dane
umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacjg. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient moze ztozy¢ reklamacje
z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Niniejsza procedura ma
odpowiednie zastosowanie do uprawnien wynikajgcych z §10 Regulaminu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego nie wynika
Z przepiséw szczegdlnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta lub w inny sposdb
wskazany przez Klienta.

Postanowien niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do Towaru, ktory stuzy wylacznie jako nosnik tresci
cyfrowej.

Poza uprawnieniami wynikajagcymi z rekojmi niektére Towary moga by¢ objete gwarancjg. W takim
przypadku, informacje dotyczace gwarancji zostang okre$lone m.in. w Ofercie lub w odrebnym dokumencie
zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o prawach konsumenta.

§10 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE TRESCI/USLUGI CYFROWE]

1.

Niniejszy rozdziat okreSla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.
Szczegotowe informacje dot. uprawnien Klienta okres$lajg przepisy ustawy o prawach konsumenta,
a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowag, Klient moze zada¢ doprowadzenia do
zgodnosci z umowa lub ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze odmdwic¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow

b) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

c¢) brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ tresc
cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowag;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie, lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W przypadku ich
niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkowym wyraznie uzgodnionym przez strony terminie Klient moze
odstgpi¢ od umowy.
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Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) Sprzedawca os$wiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy treSci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej;

b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, Zze okreSlony termin
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie
dostarczyt jej w tym terminie.

Przepisdw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

§11 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia
od umowy Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o tym w drodze jednoznacznego oswiadczenia,
wysylajgc np. e-mail lub pismo na adres wskazany w Regulaminie. Wiecej informacji o prawie odstgpienia
znajduje sie w zatgczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a) umowy o $wiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre Klient
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzedniag
zgodg Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;

¢) gdy przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tzw. towar na zamoéwienie);

d) gdy przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w zwigzku
z korzystaniem z niego w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonalnosci Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej Klient powstrzymuje
sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

§12 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktéry nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca
a Przedsiebiorca, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

Przedsiebiorca, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ma obowigzek zbadaé przesytke przy
jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i uszkodzen — Przedsiebiorca ma obowigzek sporzadzi¢ protokét przy
odbiorze. W przypadku niedopetnienia ww. formalnosci, Sprzedawca nie odpowiada za wady i uszkodzenie
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Produktu powstate od chwili przyjecia go przez Dostawce az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za
opOznienie w przewozie przesyiki.

Strony wylaczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowag/wady rzeczy
wzgledem Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktdry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyta Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub
adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie
jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy, ktory
nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

§13 WEASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE

1.

Produkty oraz ustugi $wiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy
firm, znaki towarowe, szata graficzna mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wiasnos¢ intelektualng
Sprzedawcy lub 0séb trzecich bedacych ich wiascicielami/autorami, i ktére zostaty udostepnione jedynie na
uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu lub wyzej wymienionych elementdw w sposdb sprzeczny ze
wskazanym w niniejszym Regulaminie ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami Klient obowigzany jest
uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.

Sprzedawca udziela Klientowi niewylgcznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz bez ograniczen
terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikajg z Oferty lub z niniejszego Regulaminu. Wynagrodzenie
z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.

Klient ma prawo do korzystania z materiatdw na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie zapisu utworu oraz wydruku - zapis technika cyfrowg na Koncie Uzytkownika lub w inny
sposdb dozwolony przez Sprzedawce; wydruk moze by¢ dokonany na wiasne potrzeby korzystania
Z materiatow;

b) modyfikacji utworu na wiasne potrzeby w zakresie wynikajagcym ze wskazdéwek, instrukcji (wideo),
komentarzy.

Zakazane jest w szczegolnosci, zaréwno co do catosci Produktu, jak i jego czesci:

a) udostepniania i prezentowanie Produktu osobom trzecim,

b) publikowania Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej
w instrukgcji lub komentarzach,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny uzytek.

Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Produkt, w szczegdlnosci Produkt
elektroniczny nie zostat ujawniony osobom niepowotanym/trzecim.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie Produktow elektronicznych lub
jakichkolwiek innych tresci albo Produktow udostepnionych przez Sprzedawce stanowi naruszenie przepisow
prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos$¢ cywilng lub karng. Sprzedawca moze takze domagac sie stosownego
odszkodowania zado$Cuczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktow, w szczegdlnosci Produktow
elektronicznych.
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§14 WIZERUNEK

1.

Klient jest Swiadomy tego, ze wizerunek Uczestnika udostepniany przez niego w ramach wspdtpracy ze
Sprzedawca, moze by¢ przetwarzany przez Sprzedawce, w tym utrwalany i rozpowszechniany do celéw
komercyjnych, edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celéw zwigzanych z realizacja Umowy.

Klient — poprzez wigczenie kamery podczas transmisji on-line (webinardw/spotkan on-line) lub poprzez
udostepnienie swojego wizerunku Sprzedawcy w inny sposob, wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie
i rozpowszechnianie przez Sprzedawce wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdjec z przebiegu transmisji
on-line/przebiegu wspdtpracy do celéw wskazanych w ust. 1.

Przetwarzanie wizerunku Klienta/Uczestnika do celéw marketingowych i promocyjnych wymaga odrebnej
zgody.

Wizerunek, o ktorym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do rdznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych osob uczestniczacych
w transmisji on-line, natomiast nagranie filmowe i dzwiekowe z jego udziatem moze by¢ ciete, montowane,
modyfikowane, dodawane do innych materiatdw powstajgcych w ramach dziatalnosci Sprzedawcy. Zgoda
obejmuje wszelkie formy publikacji.

Klient nie moze utrwala¢, wykorzystywaé i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikéw/oséb
prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. 0sdb.

§15 OPINIE O PRODUKTACH

1.
2.

5.

Opinie dotyczace Produktow publikowane przez Sprzedawce sg przez niego weryfikowane.

Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegdtdw wspdtpracy z danymi
i informacjami posiadanymi przez Sprzedawce w zakresie Klientéw korzystajgcych dotychczas z Produktéw
Sprzedawcy, jak réwniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobg z podziekowaniem za opinie lub poprzez
przestanie do Klientéw dedykowanego linku do pozostawienia opinii.

W przypadku watpliwosci dotyczacych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajgcej z Produktow
Sprzedawcy, opinia ta nie jest publikowana przez Sprzedawce.

Publikowane opinie maja na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z Produktéw
Sprzedawcy, ktore to korzysci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych Klientow.

Sprzedawca nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§16 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

I DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwigzku z zawartymi umowami
o dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem
a Sprzedawca;
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c) bezpfatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamagji
i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz
w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory
zostajg poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego
i wkasciwoscig ogdlna.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity
przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w okresie bezposrednio
poprzedzajacym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

Przez ,site wyzszg” nalezy rozumieC zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktdrego nie mozna byto przewidziec i niemozliwe byto jego zapobiezenie,
w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wiamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu
wyjatkowego.

W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce, wskazujac
informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe byto rozliczenie podatku zgodnie
z obowigzujgcymi go przepisami.

W ramach korzystania z Produktéw zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym oraz
dziatania w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w tym
w szczegolnosci z powodu zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakich zmiany te wymuszajg na
Sprzedawcy réwniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany przepisow Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze na
mocy obowigzujgcych decyzji UOKIK, PUODO lub orzeczen sadowych w zakresie odpowiadajagcym wydanym
decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikéw biznesowych, o ile istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztéw $wiadczenia ustug przez Sprzedawce.

Do umoéw zawartych przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

Prawem wilasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.
Sadem wiasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg konsumenta
ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwykiego pobytu, ktérych nie da sie wytaczy¢ na
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podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktore obowigzujg w panstwie konsumenta, sg dla niego
korzystniejsze, a przepisow tych nie mozna wylaczyé w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie
w umowie zawartej miedzy Klientem a Sprzedawca.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: https://www.personia.pl/polityka-prywatnosci/

Link do niniejszego Regulaminu: https://personia.pl/regulamin-sklepu
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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Masz prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umoéw o $wiadczenie
ustug) od dnia, w ktorym wesztas/wszedtes w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Ciebie — weszta w posiadanie rzeczy. W przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez
czas oznaczony — z chwilg wejScia w posiadanie pierwszej z rzeczy przez Ciebie lub osobe trzecig — wskazang
przez Ciebie (inng niz przewoznik).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu: Personia Sp. z 0.0., adres: 81-572 Gdynia, ul. Lipowa 16B/6, tel.: 530-690-700, adres e-
mail: sklep@personia.pl.

Mozesz skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Ci
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie pfatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzitas(-te$) sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosimy odestac lub przekaza¢ nam Produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowatas(-te$) nas o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jesli odeslesz nam
Produkt przed uptywem 14 dni.

Bedziesz musiat(a) ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci Produktu, wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Jezeli zazadatas(-te$) rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacisz
nam kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do tej chwili, w ktorej poinformowatas(-te$) nas o
odstgpieniu od niniejszej umowy.
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MiejSCOWOSCE, data: ..e.oveveemeereeireieciecieene

Imie i nazwisko/firma: ......cocovvvrrvrrrrre e,

Adres zamieszKania: «....cooeeeeeeeeeeeeeeee e

NUMeEr telefOonU: ....ooovveeieieeeeeeeeeeeeeee e

Data odbioru zamOwienia: ......cccoveveveeveriieeeeeenn,

Personia Sp. z o.0.
81-572 Gdynia

ul. Lipowa 16b/6
tel.: 530-690-700

e-mail: sklep@personia.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz nalezy wypeic tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od UMowy z dni@ ........ccccevverciincccnnennne dotyczacej produktow: ..................

Prosze o zwrot kwoty ........ccccoeeee. ZE (STOWNIE .o ztotych) poprzez:

L] przekaz POCZEOWY NA @ATES ........ccovemmrvvveeereeeeeeessees s [wypetnic jesli dotyczy]

O na rachunek bankowy 0 NUMEIZE: w.......ovvvvvvvvveveveveeeeeoeeeeeeesessssssesesssssesseeeesee e [wypetnic jesli dotyczy].
Data Podpis

(o ile wysytane w wersji papierowej)
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MigjSCOWOSCE, data: ..eoveveereeeeireeieciecieine
Imie i Nazwisko/firma: ...ccovvvevrrrrrrerrre e,

Adres zamieszKania: «....cooeeeeeeeeeeeeeeee e

NUumer telefonu: .....c.occeevnncernceee s
Data odbioru zamoOwienia: ..........cccccveuviiniricincinenne.
Personia Sp. z o.0.
81-572 Gdynia
ul. Lipowa 16b/6
tel.: 530-690-700

e-mail: sklep@personia.pl

FORMULARZ REKLAMACII
(formularz nalezy wypetnic tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci Towaru z Umowa)

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mMni€ W dNiU ........cccoioiiiiiiiiciicce e

PrOUKLE ..o [informacja o  produkcie]  jest
niezgodny z umowa.

Niezgodno$¢ Towaru z Umowg Polega Na: [ODIS MIEZGOMNOSTI] -.....v.vuwvvvurereririeieirerieteiess et saes

NiezgodnoSCE ZOStata SEWIEFAZONG W AU «..vevurerririieeicieieee ettt

Z uwagi na powyzsze, zadam:

L] wymiany towaru na nowy,

O nieodptatnej naprawy towaru,

] obnizenia ceny towaru o0 kwote .........ccccceenee. ZE, STOWNIE: .. zt,

] odstepuje od umowy.
Numer rachunku bankowego do ZWFOTU SFOAKOW: ......c.cviiiiiiiiiii ittt ettt

Posiadacz rachunku DanKOWEGO: ......coiiii ettt

Data Podpis
(o ile wysytane w wersji papierowej)
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