REGULAMIN SZKOLEN i WYDARZEN

§1
ORGANIZATOR

1. Organizatorem Szkolenia/Wydarzenia jest SOCIAL MEDIA NOW PIOTR CHMIELEWSKI
Spotka komandytowo — akcyjna z siedziba w Krakowie (31 — 571), ul. Stanistawa Lema 32
/54, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000949159, REGON: 521097660, NIP: 6751760826, zwany dalej
,,Organizatorem”.

2. Kontakt do dziatu obsthugi Klienta: szkolenia@socialmedianow.pl, numer komoérkowy: 784 391
728

§2
DEFINICJIE

1. Administrator Danych Osobowych - SOCIAL MEDIA NOW PIOTR CHMIELEWSKI Spétka
komandytowo — akcyjna z siedziba w Krakowie (31— 571), ul. Stanistawa Lema 32 /54, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Sroédmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000949159, REGON: 521097660, NIP: 6751760826.

2. Serwis - strona internetowa Organizatora, zawierajaca szczegdtowe informacje na temat

Szkolenia/Wydarzenia znajdujaca si¢ pod adresem: https://socialmedianow.pl/szkolenia/ 3.

Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zalacznikami stanowigcymi jego integralng czg$¢.

4. Platnik — osoba fizyczna Iub prawna upowazniona do zaciggania zobowigzan finansowych

dokonujaca ptatnosci za udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu poprzez Formularz zgloszeniowy. 5.

Formularz zgloszeniowy — formularz dostgpny na stronie Serwisu umozliwiajacy zgloszenie udziatu

w Szkoleniu/Wydarzeniu (dalej rowniez jako: ,,Zgloszenie”).

6. Uczestnik — kazda osoba fizyczna bioraca udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu. 7. Konsument — nalezy

rozumie¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

Cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 t.j.).

8. Przedsiebiorca - nalezy rozumie¢ przez to osob¢ fizyczna, osobg prawng i jednostke organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktoérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza.

9. Zawarcie Umowy — do zawarcia umowy niezbedne jest wypelienie Formularza zgtoszeniowego
oraz dokonania optaty za udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu, przy czym za moment zawarcia umowy
migdzy Organizatorem, a Platnikiem uwaza si¢ moment zaksiggowania oplaty na rachunku
bankowym Organizatora.

10. Produkt — odptatna ustuga $wiadczona przez Organizatora na rzecz Uzytkownika w postaci
Szkolenia lub Wydarzenia. Cena jednostkowego Produktu wskazana jest kazdorazowo w opisie
Produktu. Zakup Produktu wigze si¢ z konieczno$cig dokonania przez Uzytkownika optaty oraz
zaakceptowania Regulaminu.

11. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 12.
Polityka Prywatnosci i plikow cookies — obowiagzujace zasady zbierania i wykorzystywania danych
osobowych Uzytkownikow Serwisu, takze przy sktadaniu zaméwien na ustuge §wiadczong droga
elektroniczna, dostgpna pod adresem szkolenia@socialmedianow.pl
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13. Usluga elektroniczna — ustuga $wiadczona przez Uslugodawce za pomoca Serwisu przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikowi



14.

15.

16.

17.

korzystanie z bezptatnych lub odptatnych funkcjonalnosci Serwisu, w tym zakupu Produktow.
Koszyk - element Serwisu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Kupujacego Produkty do zakupu,
a takze w ktorym istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegolnosci
liczby Produktow.

PayU lub PayPal — nalezy rozumie¢ przez to operatora ptatnosci, za posrednictwem ktdrego
dokonywane sg ptatno$ci elektroniczne (karta, szybki przelew, blik).

eRaty — metoda ptatnosci umozliwiajgca Konsumentom uzyskanie Kredytu konsumenckiego na
optacenie uczestnictwa w Szkoleniu/Wydarzeniu.

Bank — oznacza bank udzielajacy Kredytu konsumenckiego. W przypadku wybrania opcji ptatnosci
eRaty za Wydarzenie Kredytodawcg jest Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroclawiu,
ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000040562, REGON: 012736938, o kapitale
zakladowym wplaconym w catos$ci w wysokosci 520.000.000,00 PLN, NIP: 527-20-46-102.

§3
ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

1. Warunkiem udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu jest dostepnos$¢ wolnych miejsc oraz przestanie
przez Zamawiajgcego zgloszenia ze strony internetowej Organizatora znajdujacego si¢ pod
adresem konkretnego Szkolenia/Wydarzenia za posrednictwem Formularza zgloszeniowego,
nie pdzniej niz 2 dni robocze przed rozpoczeciem Szkolenia/Wydarzenia.

2. Formularz zgloszeniowy wypekiany jest przez Ptatnika w formie elektronicznej, a nastgpnie
przesyltany w jednej z dwoch dostgpnych form:

a) poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie konkretnego Szkolenia/Wydarzenia (system
przelewy24),

b) poprzez wiadomosé mailowg ze zgloszeniem i danymi do faktury proforma przestang na adres
Organizatora. Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji miejsca nalezy optacic¢ wystawiong FV
proforma do wyznaczonego terminu platnosci.

3. Umowa zawierana jest poprzez przestanie Formularza zgloszeniowego oraz uiszczenie oplaty za
Szkolenie/Wydarzenie, co rownoznaczne jest z akceptacja warunkow uczestnictwa zawartych
W niniejszym Regulaminie.

4. Potwierdzeniem uczestnictwa jest dokonanie ptatnosci.

5. O przyjeciu na Szkolenie/Wydarzenie decyduje kolejnos¢ Zgtoszenia i dokonania oplaty za udziat
w Szkoleniu/Wydarzeniu. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia,
jezeli lista Uczestnikow w danym terminie szkolenia/wydarzenia begdzie juz zamknigta lub w
przypadku niezgloszenia si¢ minimalnej liczby 0sob, ktora przewidzial Organizator dla danego
Szkolenia/Wydarzenia.

6. W terminie 3 dni roboczych przed terminem rozpoczgcia Szkolenia/Wydarzenia Organizator
przesle do osob, ktore zglosity ch¢¢ udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w Zgloszeniu, potwierdzenie udziatu w
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Szkoleniu/Wydarzeniu wraz z dodatkowymi informacjami organizacyjnymi dotyczacymi
Szkolenia/Wydarzenia. W przypadku nie otrzymania jakichkolwiek informacji do 3 dni przed
rozpoczeciem zaje¢, Uczestnik powinien skontaktowaé si¢ z Organizatorem droga
elektroniczna, kontakt mailowy na adres e-mail https://socialmedianow.pl/szkolenia/



§4
SZKOLENIA/WYDARZENIA

1. Organizator realizuje Szkolenia/Wydarzenia w zakresie i terminach szczegdtowo opisanych w
ofercie Szkolen/Wydarzen dostgpnej pod adresem https://socialmedianow.pl/szkolenia/ 2. Oferta
Szkolenia/Wydarzenia okre$la: wysoko$¢ wynagrodzenia Organizatora, temat, program oraz
termin przeprowadzenia Szkolenia/Wydarzenia.

3. Wynagrodzenie Organizatora obejmuje: udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu, materiaty szkoleniowe
oraz certyfikat, a takze koszty positkow (przerwy kawowe i lunch). Szczegdty pakietow
poszczegdlnych Szkolen/Wydarzen sa uwzglednione na stronach Szkolen/Wydarzen.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny i modyfikacji programu
Szkolenia/Wydarzenia, bez wpltywu na jako$¢ merytoryczna Szkolenia/Wydarzenia oraz cel
Szkolenia/Wydarzenia. Zmiana ceny nie bedzie obowiazywata dla juz zgtoszonych i optaconych
Uczestnikow.

§5
GWARANCJA SATYSFAKCJI SZKOLENIE FACEBOOK&INSTAGRAM PRO

1. Uczestnik, bioracy udziat w szkoleniu dwudniowym Facebook&Instagram PRO moze skorzystac

z gwarancji satysfakcji w okresie 7 dni od daty zakonczenia szkolenia.

2. Aby skorzysta¢ z Gwarancji Satysfakcji nalezy przesta¢ wiadomo$¢ wraz z uzasadnieniem na

adres mailowy: szkolenia@socialmedianow.pl

3. Organizator odpowiada pisemnie na wiadomos¢, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu w
ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

4. Gwarancja Satysfakcji obejmuje wytgcznie zwrot optaty za szkolenie stacjonarne, tj. szkolenie
niezawierajgce kursu online lub kursu online wraz z doradztwem, pod warunkiem uczestnictwa
w obu dniach szkoleniowych.

5. Gwarancja Satysfakcji nie obejmuje zwrotu oplaty za szkolenie stacjonarne wraz z kursem online
lub szkolenie stacjonarne wraz z kursem online oraz doradztwem w przypadku zakupienia
pakietow szkolenia stacjonarnego Facebook&Instagram PRO z kursem online lub kursem online
i doradztwem.

§6
PLATNOSCI

1. Cena Szkolenia/Wydarzenia podana jest w ztotych polskich. Podane ceny Szkolenia/Wydarzenia
sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23% od cenny netto.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do udzielenia rabatu dla grup lub statych Uczestnikéw, z
zastrzezeniem, ze udzielone rabaty nie sumuja si¢ oraz nie tgcza z innymi promocjami
udostgpnionymi przez Organizatora.

3. Udzielonych przez Organizatora rabatow nie mozna wymieni¢ na gotowke. 4. Organizator nie

zapewnia dojazdu ani zakwaterowania w ramach optaty za Szkolenie/Wydarzenie.

5. Platno$¢ za Szkolenie/Wydarzenia odbywa si¢ poprzez Formularz zgloszeniowy lub na
podstawie wystawionej FV proforma.

6. Ostateczna faktura VAT zostaje wystawiona i przestana Platnikowi w formie elektronicznej. 7.

Ptatnik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za Szkolenie/Wydarzenia przed terminem

Szkolenia/Wydarzenia. Za termin ptatnosci przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego

Organizatora nalezng kwota.
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8. Platnik ma mozliwo$¢ dokonania platnosci wybierajac sposob zaptaty eRaty. Przed wyborem
sposobu ptatnosci w formie rat, Platnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z procedura platnosci
ratalnej wyrazonej w § 6a niniejszego Regulaminu.

§ 6a



METODA PEATNOSCI RATALNEJ

1. W przypadku realizacji opcji platnosci ratalnej - Konsument dokonuje wyboru
Szkolenia/Wydarzenia objetego finansowaniem eRaty Santander Consumer Bank, nastgpnie
dodaje dane Szkolenie/Wydarzenie do koszyka, a w trakcie procesu zakupowego wybiera
sposob platnosci eRaty Santander Consumer Bank, przy jednoczesnym obowigzkowym
potwierdzeniu Procedury udzielenia kredytu konsumenckiego na zakup towarow i ustug eRaty
Santander Consumer Bank — link https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-w-
sklepie-internetowym,1.html, a takze zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu. Ten etap
procedury zostaje zakonczony poprzez zlozenia zamowienia za pomocg dedykowanego
przycisku.

2. Kolejny etap stanowi przekierowanie Konsumenta na stron¢ internetowg Banku, na ktorej bedzie
miat mozliwo$¢ wypelnienia oraz przestania do Banku e-wniosku o kredyt na zakup towarow i
ushug.

3. Nastgpny krok polega na dokonaniu przez Konsumenta wyboru w zakresie sposobu zawarcia
umowy kredytowej w formie online lub z wykorzystaniem przelewu lub kuriera. Wz6r umowy
o kredyt na zakup towaréw i ustug, w ktorym szczegotowo zostaly ujete warunki kredytu oraz
jego splaty, dostepny jest pod linkiem https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-
w-sklepie-internetowym,1.html.

4. Warunki oraz zasady odstgpienia Konsumenta od umowy o kredyt na zakup towaréw i ustug
okresla Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim, natomiast sprecyzowanie
tejze kwestii, a takze stopy oprocentowania kredytu facznie z informacjg o tym, czy jest to stopa
stala, zmienna, czy tez =zastosowanie majg obydwie te stopy, wyodrgbnienie opftat
uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, catkowita kwote kredytu, rzeczywistg roczng
stope oprocentowania, znajduje si¢ w samej umowie, tabeli optat, Regulaminie $wiadczenia
ushug drogg elektroniczng dotyczacych zlozenia wniosku kredytowego oraz zawarcia umowy o
kredyt na zakup towaréw i ushlug w trybie on-line, ktore dostepne sg pod linkiem
https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-w-sklepie-internetowym,1.html.

5. W przypadku pozytywnej weryfikacji dokumentacji kredytowej — Organizator, po otrzymaniu
potwierdzenia od Banku, przystapi do realizacji zamowienia.

6. W przypadku, gdy Konsument wybral metod¢ platnosci ratalnej, a Kredytodawca odmowil mu
udzielenia kredytu na zakup towaréw i ustug lub e-wniosek o kredyt na zakup towarow i ustug
zostat anulowany przez Kredytodawce zgodnie z warunkami oraz zasadami okreslonymi w
dokumentach udostepnionych przez Bank pod adresem internetowym
https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-w-sklepie-internetowym,1.html,
wowczas zamowienie ztozone przez Konsumenta zostanie anulowane przez Organizatora, o

czym Konsument zostanie poinformowany droga elektroniczna w wiadomosci e-mail. 7. W

sytuacji, gdy Konsument wybrat metodg¢ ptatnosci ratalnej, a odstgpit skutecznie od Umowy

kredytu na zakup towar6éw i ushug, wéwczas zamoéwienie zostanie anulowane, natomiast

Konsument bedzie mogt zrealizowac platnos¢ za Szkolenie/Wydarzenie za pomocg innej dostgpne;j

metody platnosci.

8. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie stosuje si¢ odpowiednio Regulamin
Banku dostgpny pod adresem https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-w-
sklepie-internetowym,1.html, przy zastrzezeniu, iz w kwestiach nieuregulowanych w
przedmiotowych Regulaminach zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku
o0 kredycie konsumenckim, Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

§7
PRAWAAUTORSKIE ORGANIZATORA

1. Uczestnik nie nabywa praw autorskich do udostepnionych mu w ramach Szkolenia/Wydarzenia



materiatow.

2. Wszelkie majatkowe prawa autorskie lub licencje z prawem sublicencji do utworéw
opublikowanych w Serwisie lub udostepnionych Uczestnikom przez Organizatora w
jakiejkolwiek innej formie, w tym przekazanych w ramach Szkolenia/Wydarzenia — w
szczegblnosci opracowania tekstowe, pliki graficzne, pliki PDF, szablony, nagrania audio i video
(dalej jako: Utwory) przystuguja Organizatorowi oraz podlegaja ochronie na mocy ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 t,j. ze
zm.).

3. Organizator udziela Uczestnikowi niewylacznej, odptatnej licencji na indywidualng eksploatacje
przekazanych mu Utworéw w celu osobistego uzytku.

4. Utwory przekazane w zwigzku z udziatem w Szkoleniu/Wydarzeniu moga by¢ wykorzystywane
wytacznie przez Uczestnika. Uczestnik moze je kopiowaé i wykorzystywaé bez pisemnej zgody
Organizatora wylacznie na uzytek wtasny.

5. Wynagrodzenie za udzielenie licencji zostaje zawarte w koszcie ushug
szkoleniowych/wydarzeniowych.

6. O ile pozwala na to technologia Utwory oznakowane sg logiem Organizatora oraz imieniem i
nazwiskiem Uczestnika, ktoremu udzielona zostaje licencja.

7. W przypadku korzystania przez Uczestnika z przekazanych materialdow w sposéb inny niz
okreslony w niniejszym paragrafie, a w szczegdlnosci udostgpniania ich osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Organizatora w tym zakresie, Organizator nalozy na Uczestnika karg
umowng w wysokosci 5.000,00 zt.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.

§8
WIZERUNEK UCZESTNIKOW

1. Uczestnik Szkolenia/Wydarzenia wyraza nieodplatng i nieodwotang zgodg¢ na rozpowszechnianie
swojego wizerunku przez Organizatora w celach promocyjno-reklamowych w zwigzku z
wykonywang podczas Szkolenia/Wydarzenia dokumentacja zdjeciowa oraz wideorejestracja
Szkolenia/Wydarzenia.

2. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku nie jest ograniczona ani czasowo, ani terytorialnie. 3.
Uczestnik Szkolenia/Wydarzenia zrzeka si¢ niniejszym wszelkich roszczen z tytutu
wykorzystywania jego wizerunku na potrzeby wskazane w pkt 1 niniejszego paragrafu.

§9
PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKOW
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1. Uczestnik ma obowiazek stosowania si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu oraz instrukcji
i polecen 0s6b wyznaczonych do realizacji Szkolenia/Wydarzenia przez Organizatora.
2. Organizator jest uprawniony do usunigcia z udziatu w Szkoleniu/Wydarzeniu Uczestnika, ktory:
a) Nie stosuje sie do postanowien Regulaminu,
b) Nie stosuje si¢ do polecen oraz/lub instrukcji 0s6b wyznaczonych do realizacji
Szkolenia/Wydarzenia przez Organizatora
¢) Zaktoca porzadek w trakcie Szkolenia/Wydarzenia lub w inny sposob utrudnia innym
Uczestnikom udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu,



d) Znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub
podobnie dziatajacych.

3. W sytuacji nie dopuszczenia Uczestnika do udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu lub usunieciu
Uczestnika z udzialu w trakcie trwania Szkolenia/Wydarzenia, z przyczyn wskazanych w ust. 2
lit a)-d) Organizator nie zwraca oplaty za brak mozliwosci udziatu w Szkoleniu/Wydarzeniu
usunigtego lub niedopuszczonego do udziatu w Szkoleniu/Wydarzeniu Uczestnika.

4. Uczestnik ma prawo do zmiany terminu uczestnictwa w Szkoleniu/Wydarzeniu w terminie 2 dni
przed planowanym Szkoleniem/Wydarzeniem

§10
REKLAMACJE

1. Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji w terminie 3 dni od dnia zakonczenia
Szkolenia/Wydarzenia.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Szkolenia/ Wydarzenia nalezy kierowaé za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: szkolenia@socialmedianow.pl. 3. Zgloszenie

reklamacyjne powinno zawierac:
a) Imie i nazwisko platnika,
b) Potwierdzenie ptatnosci za udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu,
c¢) Dateg Szkolenia/Wydarzenia,
d) Opis przedmiotu reklamaciji,
e) Ewentualne zadanie.

4. Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zgloszenia reklamacji, z zastrzezeniem, ze Organizator ma prawo wezwac¢ Platnika/Uczestnika
do udzielenia dodatkowych wyjasnien (dalej jako ,,Wyjasnienia”).

5. W sytuacji wezwania Platnika/Uczestnika do udzielenia Wyjasnien, zgloszenie reklamacyjne
bedzie rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania Wyjasnien przez
Organizatora.

6. Organizator przekaze Uczestnikowi/Platnikowi odpowiedz na reklamacje przy wykorzystaniu
tego samego kanalu kontaktu, ktorym postuzyt si¢ Uczestnik/Platnik, chyba ze
Uczestnik/Ptatnik wyraznie zaznaczy, ze chce otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje za pomoca
innego kanatu kontaktu i jednoczesnie wskaze jego rodzaj.

7. W sytuacji, gdy zgloszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajacych kontakt z
Uczestnikiem/Platnikiem, Organizator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia.

§ 11

6
BEZPIECZENSTWO

1. Uczestnicy maja obowiazek stosowac si¢ do obowigzujacych przepiséw, w tym Regulaminow
obiektow, w ktorych odbywa si¢ Szkolenie/Wydarzenie oraz do przestrzegania niniejszego
Regulaminu, a takze polecen i instrukcji wydawanych przez osoby wyznaczone do
przeprowadzenia Szkolenia/Wydarzenia z ramienia Organizatora.

2. Organizator nie zapewnia opieki medycznej ani jakiegokolwiek ubezpieczenia Uczestnikow w
trakcie Szkolenia/Wydarzenia.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki losowe, uszczerbki na zdrowiu
Uczestnikow ani wypadki $miertelne. Organizator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez Uczestnikow w trakcie Szkolenia/Wydarzenia.



4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow pozostawione bez opieki. 5.
Kazdy Uczestnik na biezaco informuje osoby wyznaczone do organizacji Szkolenia/Wydarzenia
przez Organizatora o sytuacjach niebezpiecznych lub o swoim ztym samopoczuciu.

6. Uczestnik dla swojego bezpieczenstwa zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o
ewentualnych problemach zdrowotnych, ktéore mogg uniemozliwi¢ mu udzial w
Szkoleniu/Wydarzeniu. Organizator moze podja¢ decyzje o rozwigzaniu Umowy z
Uczestnikiem, ktorego stan zdrowia nie pozwala na udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu.

7. W zwigzku z ogloszonym stanem epidemii na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Uczestnicy
zobowigzani sa do posiadania wlasnych materiatow ochrony osobistej oraz stosowania si¢ do
obowiazujacych przepisdéw zwiazanych z aktualng sytuacja epidemiczng w kraju.

§ 12
ZMIANA TERMINU SZKOLENIA/WYDARZENIA

1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia/Wydarzenia lub jego
odwotania z waznych przyczyn, w tym w szczeg6lnosci z powodu wystapienia sity wyzszej. 2.
Przez sile wyzszg, na potrzeby niniejszego Regulaminu, rozumie si¢ zdarzenia zewnetrzne,
niezalezne od Stron i niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, takie jak
w szczegb6lnosci: wojna, pozar, epidemia (w tym wystapienie wirusa SARS-CoV-2 oraz
wprowadzenie obostrzen z powodu stanu epidemii na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej),
powd6dz, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo
katastrofy budowli lub budynkow, a takze nagta choroba os6b prowadzacych
Szkolenie/Wydarzenie.

3. Organizator zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia/Wydarzenia lub jego
odwotania, w sytuacji niezgloszenia udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu minimalnej liczby
Uczestnikow do 3 dni przed rozpoczeciem Szkolenia/Wydarzenia.

4. W sytuacji zmiany terminu Szkolenia/Wydarzenia Organizator zobowigzuje sie do
niezwlocznego poinformowania Ptatnika o tym fakcie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres podany przez Platnika lub telefonicznie na wskazany przez Ptatnika numer kontaktowy, a
takze do wyznaczenia nowego terminu Szkolenia/Wydarzenia. W przypadku pierwszej zmiany
terminu Szkolenia/Wydarzenia Platnikowi nie przysluguje prawo zwrotu oplaty za
Szkolenie/Wydarzenie.

5. W sytuacji, gdy nowy termin Szkolenia/Wydarzenia, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, rowniez
zostanie zmieniony Organizator zobowiazuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Ptatnika o
tym fakcie poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na adres podany przez Platnika lub
telefonicznie na wskazany przez Platnika numer kontaktowy, a takze do zaproponowania:
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a) wyznaczenia kolejnego, nowego terminu Szkolenia/Wydarzenia lub
b) zwrotu 100% oplaty za Szkolenie/Wydarzenie.

6. W przypadku wyznaczenia przez Organizatora nowego terminu Szkolenia/Wydarzenia lub
wyboru przez Uczestnika wyznaczenia kolejnego, nowego terminu Szkolenia/\Wydarzenia, 0
ktorym mowa w ust. 5 pkt a powyzej, Organizator po zakonczeniu dziatania silty wyzsze]
niezwlocznie poinformuje Uczestnikow Szkolenia/Wydarzenia drogg e-mail 0 nowym terminie
Szkolenia/Wydarzenia.

7. W przypadku zmiany terminu Szkolenia/Wydarzenia zarbwno w sytuacji wskazanej w ust. 4, jak
i ust. 5 powyzej, Uczestnik w terminie 7 dni od dnia poinformowania go o nowym terminie
Szkolenia/Wydarzenia zobowigzany jest do potwierdzenia Organizatorowi swojej obecnosci
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres szkolenia@socialmedianow.pl W przypadku
braku potwierdzenia przez Uczestnika udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu w terminie 7 dni,
Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu Uczestnikowi dokonanej przez niego optaty za



udziat w Szkoleniu/Wydarzeniu.

8. W sytuacji, w ktorej Platnik zglasza do udzialu w Szkoleniu/Wydarzeniu osoby trzecie,
jednoczesénie dokonujac za nie platnosci, wystarczajace jest potwierdzenie udziatu zgloszonych
Uczestnikow przez Platnika.

9. W przypadku opisanym w ust. 5 powyzej, Uczestnikowi przyshuguje prawo do zwrotu dokonane;j
oplaty, wylacznie pod warunkiem zgloszenia takiego zadania w terminie 7 dni od daty wystania
wiadomosci e-mail na adres wskazany w Formularzu zgtoszeniowym zawierajacej wskazanie
nowego terminu Szkolenia/Wydarzenia. Zadanie zwrotu dokonanej optaty Platnik zobowigzany
jest zglosi¢ na adres szkolenia@socialmedianow.pl .

10. Ptatnik zgtaszajacy Uczestnikow Szkolenia/Wydarzenia ma prawo zmienia¢ osoby delegowane
na Szkolenie/Wydarzenie, az do chwili jego rozpoczecia. Zmiana osob delegowanych na
Szkolenie/Wydarzenie musi zosta¢ zgtoszona poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
szkolenia@socialmedianow.pl

11. W zadnym przypadku Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu ewentualnych kosztow

poniesionych przez Uczestnika/Platnika - w tym kosztow dojazdu, pobytu oraz innych. 12.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu utraconych korzysci jest niniejszym wytaczona.

§13
PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Platnik bedacy Konsumentem ma prawo odstagpi¢c od umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ zlozone w
terminie 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia dokonania zaptaty przez Ptatnika.

2. Wzo6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Do o$wiadczenia nalezy dolaczy¢ dowod zaptaty.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Platnik bedagcy Konsumentem wysyta na adres e-mail
szkolenia@socialmedianow.pl lub poczta tradycyjng na adres: ul. Lema 32/54, 31-571 Krakoéw
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia otrzymania Potwierdzenia Rejestraciji.

4. Organizator Szkolenia/Wydarzenia niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania O$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, zwroci Platnikowi
bedacemu Konsumentem uiszczong oplate.

5. Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Platnik bedacy Konsumentem.

6. Prawo do odstapienia od umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu ma rowniez
osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
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gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarcze;.

§ 14
POZASADOWE MOZLIWOSCI ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Platnik, bedacy Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze:
a) wybrac jedng z procedur pozasadowego rozwigzania sporow. Szczegdtowe sposoby
rozwigzywania sporéw znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow



https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. b)
ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
¢) ztozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego,

lub do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z postanowieniami

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 285).

§15
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zamieszczone sg w
Polityce Prywatnosci 1 wykorzystania plikow cookies dostgpnej pod adresem
szkolenia@socialmedianow.pl

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 30.03.2022 roku.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowiazuja od
daty opublikowania go w Serwisie.

3. Uczestnictwo w Szkoleniu/ Wydarzeniu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego

Regulaminu.

4. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéow wyniktych migdzy Organizatorem a
Ptatnikiem/Uczestnikiem Szkolenia lub Wydarzenia bedzie Sad wlasciwy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczego6lnosci Kodeksu Cywilnego.

Zalacznik nr 1

Wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy

/dane Kupujgcego/

SOCIAL MEDIA NOW PIOTR CHMIELEWSKI Sp. k. - a.

z siedziba w Krakowie
KRS: 0000949159, REGON: 521097660, NIP: 6751760826
31— 571 Krakdw, ul. Stanistawa Lema 32 /54



OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. z 2020

L. POZ287) i niniejszym informuje, ze odstgpuje od umowy sprzedazy

/podpis/

Zatacznik:

- dowdd zakupu paragon/faktura
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