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6 przykładów, na które warto zwrócić uwagę



Era Przemysłowa
Wczesny XX wiek

Era Technologiczna
2000

Era Informacji
Teraz

Nowy, stary świat



1.9%
2019

30%
2021

Sprzedaż nowych samochodów z 
wykorzystaniem ścieżki online

Wygoda zakupów
online wszystkiego, 
a w szczególności
samochodów, 
nigdzie już nie
odejdzie.  
Ten proces jest 
nieodwracalny.

Alan Haig
Haig Partners 

”

* Dane z rynku USA



Wymagania OEM w USA (serwis)

70%+80%+ 100% V V

Elektroniczna 
inspekcja z 

wyceną

Video od 
Mechanika

2-stronna 
komunikacja 
przez SMS

Płatności online z 
opcją rat lub 
odroczenia

Zgłoszenia serwisowe 
online (kompletne)



24% 55% 62% 77%

2015 Video 
mechanika

Elektroniczna
inspekcja i wycena

Płatności online
ze zintegrowanym
systemem ratalnym

Efekt technologii 

Aprobata rekomendowanych rozszerzeń 
serwisowych przez klientów



Ryzyka, zagrożenia i 
nowe możliwości. 

!



Elektryfikacja
Connected Car

Wzrost oczekiwań
konsumentów

Spadek zysków
serwisu

Direct to Consumer
+ model agencyjny

Realne zagrożenia dla biznesu dealerskiego



Co jest Waszym 
największym kapitałem?



3 napędy digitalizacji

Big data 
i kopalnie danych

Oprogramowanie
w chmurze

Wzrost oczekiwań 
konsumentów



4 Czas jest walutą zadowolenia klientów

3 Automatyzacja i połączone procesy

2 Transparencja buduje zaufanie

1 „Nadmiar” komunikacji

Trend 1. Koncentracja na wygodzie klienta



Nie każ mi czekać. 
Ani myśleć.



Trend 2. Automatyczna optymalizacja serwisu

klient
pojazd
historia

usługi
+ czas
+ cena

pojemność
warsztatu

możliwość
rozszerzenia



Rzeczywistość



Rzeczywistość





Automatyzacja zgłoszeń serwisowych

Wartość zlecenia naprawy jest o

78% wyższa
kiedy klienci dokonują zgłoszenia online samodzielnie.



Multichannel



Trend 3. Odkup, trade-in, reconditioning

4 dni Średni czas przygotowania 
samochodu do ponownej 
sprzedaży 

500,000 Odkupowanych 
samochodów rocznie

300 Salonów

280,000 Sprzedaż nowych 
samochodów rocznie



Model piasty i szprych (hub & spoke)

recon

Ford

Mazda

…

VW

Audi

BMW



Automatyczna, szybka wycena samochodu



Zautomatyzowany
serwis to nowy
dział sprzedaży
.. i odkupu.



Trend 4. Zdalny serwis

Serwis mobilny

Odbiór samochodu od klienta

Inspekcja, dosprzedaż Odkup, trade-in





133%
wzrost przychodów

warsztatu

5x
więcej zgłoszeń 

serwisowych online

12%
wzrost utrzymania 

klienta

50%
większy zysk ze zdalnego 

serwisu220%
większa wartość zleceń 

naprawy ze zdalnego 
serwisu



$800
zysku dziennie, 
z jednego vana

(2 mechaników).

Wymiana oleju
Filtry

Hamulce
Akumulatory
Rotacja opon

Update oprogramowania
Lampy

AKCJE SERWISOWE



80%
klientów zmieniłoby 

dealera na oferującego 
zdalny serwis

50%
klientów chętnie 
zapłaciłoby $20 

ekstra za taką usługę



Trend 5. Połączony, zintegrowany DMS/CRM

Analiza danych
Kopalnia danych

Punkty zaczepienia

Otwarte, nowoczesne API



Personalizacja procesu – cykl życia

Sprzedaż

Zgłoszenie 
serwisowe

Check-in

Zdalny serwis

Przyjęcie

Automatyczna
segmentacja

klientów 
leasingwowych

Inspekcja i
videoPłatność

online

x5



3 wybrane DMS w USA – łatwość integracji



67%
konwersji

3,500 klientów, w 12-30 
miesiącu leasingu, którzy 

nie wiedzieli, że są na 
rynku.

Automatyczna 
segmentacja klientów 

leasingowych

SMS + personalizowana 
strona z video

Umów się na spotkanie z doradcą



Trend 6. Organiczna innowacja

Próbuj i popełniaj błędy

Inwestuj w technologię i innowację

Rzeczywiste rozwiązania

Fokus na wygodzie klienta



1

2

3

4

Dygitalizacja
Kluczowe trendy

Automatyzacja zgłoszeń i procesów serwisowych

Zautomatyzowany odkup i trade-in 

Zdalny i mobilny serwis

Koncentracja na wygodzie klienta

6 wiodących trendów 

5 Połączony, zintegrowany CRM/DMS

6 Organiczna innowacja
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