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| Nowy, stary Swiat

)

Era Przemystowa  Era Technologiczna Era Informacji
Wczesny XX wiek 2000 Teraz
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| Sprzedaz nowych samochodow z
wykorzystaniem sciezki online

99 Wygoda zakupow
online wszystkiego,
a w szczegolnosci
samochodow,
nigdzie juz nie
odejdzie.
Ten proces jest
nieodwracalny.

Alan Haig
Haig Partners

* Dane z rynku USA
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| Wymagania OEM w USA (serwis)

Video od Zgtoszenia serwisowe
Mechanika online (kompletne)

Elektroniczna 2-stronna Platnosci online z
inspekcja z komunikacja opcja rat lub
wycena przez SMS odroczenia
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| Efekt technologii

Aprobata rekomendowanych rozszerzen
serwisowych przez klientow

000

2015 Video Elektroniczna Ptatnosci online
mechanika Inspekcja i wycena  ze zintegrowanym
systemem ratalnym
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Ryzyka, zagrozenia i
nowe mozliwosci.



| Realne zagrozenia dla biznesu dealerskiego ™

Wzrost oczekiwan

% | ©

o

Elektryfikacja
Connected Car

Spadek zyskow Direct to Consumer
serwisu + model agencyjny

konsumentow
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Waszym
najwiekszym kapitatem?
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| 3 napedy digitalizacji

[
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Wzrost oczekiwan
konsumentow

S

Big data
i kopalnie danych

A

Oprogramowanie
w chmurze




! Trend 1. Koncentracja na wygodzie Klienta A

‘ 1 .Nadmiar” komunikacji
‘ 2 Transparencja buduje zaufanie

‘ 3 Automatyzacja | potgczone procesy

‘ 4 Czas jest walutg zadowolenia klientow
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Nie kaz mi czekad.
Ani myslec.



' Trend 2. Automatyczna optymalizacja serwisu

klient ustugi  mozliwosé  pojemnosc
pojazd +0zas  rozszerzenia warsztatu
historia +0ena
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Rzeczywistose

ll LTE @)

al LTE ()

MOJE SUZUKI
UMOW SERWIS

Wyslij prosbe o kontakt, a dealer skontaktuje
sie z Tobg i ustali szczeg6ty.

JIMNY 1,5
VIN: JSAHIB74B00113047

SZCZEGOLY
( DODAJ PRODUKT )

WYBIERZ TEMAT

Przeglad okresowy

WIADOMOSC DLA DEALERA (OPCJONALNIE)

WYSLIJ PROSBE O KONTAKT
( ZADZWON )

C ZNAIDZ INNEGO DEALERA

9 i)

HISTORIA INFO UMOW SERWIS
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Rzeczywistose

Dzien dobry,

bardzo prosze o podanie numeru VIN w celu identyfikacji Pariskiego samochodu.

STARSZY SPECJALISTA DS. TELEFONICZNEJ OBStUGI KLIENTA



SALES: (720) 513-6725 SERVICE: (720)-513-6835 6100 S BROADWAY, LITTLETON, €O 80121 ()
M MCDONALD MAZDA SOUTH
PRESIDENT'S CLUB 2021

marna NEW VEHICLES S EDRVIEHIIGINES SHEE/ANLES RESEARCH FINANCE SERVICE & PARTS ABOUT US MORE
SEARCH SCHEDULE SERVICE
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Hello! How can we help?
ANYYERR ANY MODEL y



! Automatyzacja zgtoszeri serwisowych i

Wartosé zlecenia naprawy jest o

18% WYZSza

kiedy klienci dokonujg zgloszenia online samodzielnie.

M oA SO UTH From 09 Sep 2022 To 09 Sep 2022

Appointments Self check-in Average appointment value Appraisal requests
70 31% 22 39% 27 $76.974 $135.3522 9%

Total Made by customer Made by customer By dealer By customer Percentage
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Multichannel

for your car (license plate XYZ).
Would you like to be kept informed

oo Q via WhatsApp?
'ﬂ'ﬂ}]‘ @ 29, 7:30

Your Team Expert Agents Automotive bots

@ DMS, LMS, CRM, DMP




| Trend 3. 0dkup, trade-in, reconditioning

AutoNation

1 Dealer
Kongres

Salonow

Sprzedaz nowych
samochodow rocznie

Odkupowanych
samochodow rocznie

Sredni czas przygotowania
samochodu do ponownej
sprzedazy



| Model piasty i szprych (hub & spoke)
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Automatyczna, szybka wycena samochodu

Sales: (512) 379-5694 | Service: (512) 379-5696 | Parts: (512) 379-5698 | 5600 183A, Cedar Park, TX 78641

ONLINE SHOPPER 27 TRADE RENTALS INSURANCE NEW v USED v SERVIGQRPARTS v SPECIALS FINANCE v RESEARCH v ABOUT IEL

Sales: (512) 379-5694 | Service: (512) 379-5696 | Parts: (512) 379-5698 | 5600 183A, Cedar Park, TX 78641

ONLINE SHOPPER  SELL/TRADE RENTALS INSURANCE NEW USED SERVICE & PARTS SPECIALS FINANCE RESEARCH ABOUT =

WE BUY CARS! ~

Get An Instant Offer To
éell' Or Trade-In Your
ar!

Just send us a message and our friendly bot will te
C b0 ehicle is worth!

YOUR 2017 TOYOTA CAMRY XLE (sox

Estimated Value: $11,645 - $13,497

Local Demand Rating: 7.6

Value my trade in.
Local Supply: 3

I'd be happy to help you with

B Thanks! Here's your estimate that!

¢

Try It Out!

Would you like to answer a few

questions or tell me the VIN?

estion:

¢

Jsed Vehicles Have Never Been Worth More!

Why Sell to Toyota of Cedar Park?

\\M E W ANT Yo U R C AR Friendly, Fast, & Always Fair

'y g : Trying to sell your car to internet strangers is always a gamble, so work
= “"ﬂe-Day Checks Available | Start Online or INn-Stoss ' - with your local dealership professionals for a guaranteed great

experience!

G‘ l ’ 1AKI :U Your message here
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H%],A Paragon Honda

Zautomatyzowany
serwis to nowy
dzial sprzedazy
.. 1 odkupu. e

Schedule Service
Select Your Vehicle

Trade-in Vehicle Appraisal

Would you like to have yodllvehicle appraised while it is in for service?

Appraisal requests
9%



| Trend 4. Zdalny serwis 9

Odbior samochodu od klienta

Serwis mobilny

Inspekcja, dosprzedaz Odkup, trade-in



NO TIME,
NO PROBLEM

Service Your Vehicle 24 Hours A Day
Complimentary Pickup and Delivery

SCHEDULE SERVICE

Paragon Honda

PICK UP. DELIVERY.

powered by Go gle



Hi there, | was wondering if | could
schedule a time to have my 2018 Honda

Accord serviced? It needs an oil change.
Hey Google, talk to
Paragon Honda.

Hello, | would be happy to a
you. Morning or afternoon?

wieksza wartosé zlecen
naprawy ze zdalnego
serwisu
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| FORD SERVICE

We Service Most Makes & Models

WE'LL COME TO YOU!

Our Mobile Service provides customers with a convenient option to
service their vehicle at home or work, while still receiving the
quality and expertise from our trusted technicians using genuine
parts.

Call us at 904-592-3346 to schedule your next convenient Mobile
Service.

WE WORK WHERE YOU WORK!

Introducing Ford Mobile Service.
Call us, we'll come to you!

Call 904.592.3346
To Schedule

*Limited mileage availability. Exclusions may apply. Con

$800

zysku dziennie,
Z jednego vana
(2 mechanikow).



807% 007%

klientow zmieniloby klientow chetnie
dealera na oferujgcego zaptacitoby $20
zdalny serwis ekstra za takg ustuge

hopdrive-zag=



' Trend 5. Potgczony, zintegrowany DMS/CRM 13

Analiza danych
Kopalnia danych

Punkty zaczepienia
Otwarte, nowoczesne API



1 Dealer
Kongres

| Personalizacja procesu - cykl zycia

Zdalny serwis

Sprzedaz Check-in O

O Zgtoszenie O

serwisowe O Przyjecie

O X0
O O

Automatyczna of G O Inspekcja i
segmentacja SUNeEE video
klientow online

leasingwowych



| 3 wybrane DMS w USA - fatwo$¢ integracii

Reynolds
&Reynolds.

® CDK TEKION
® Global.
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| Trend 6. Organiczna innowacja 9

Probuj i popetniaj biedy
Inwestuj w technologie i innowacje
Rzeczywiste rozwigzania

Fokus na wygodzie klienta



| 6 wiodacych trenddw

Kluczowe trendy

)13 Kangres

Koncentracja na wygodzie klienta

Automatyzacja zgtoszen i proceséw serwisowych

Zautomatyzowany odkup i trade-in

Zdalny i mobilny serwis

Potaczony, zintegrowany CRM/DMS

Organiczna innowacja



Bartosz Czerwinski

Chief Technology Officer
Quik.Auto (CitNOW Group)

13

Dea
Kongres

ler



