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I Piotr Piasecki

ekspert HR specjalizujgcy sie w
obstudze kadrowo-ptacowe],
systemach motywacyjnych oraz
restrukturyzacjach zatrudnienia.
Whtasciciel firmy Payroll Piasecki,
wyspecjalizowane] w outsourcingu
ustug kadrowo-ptacowych dla
firm MSP gtownie z branzy
handlu detalicznego i ustug
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X Dealer kadry

Piotr Piasecki

Kadry i ptace pod zewnetrzna , kontrola”

Dlaczego dealerom optaca sie
outsourcing ustug kadrowo-ptacowych?
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Outsourcing ustug kadrowo —ptacowych

Czy jest sie czego bac? Obawy przedsiebiorcow
przed outsourcingiem

Czy firmy dealerskie majg jakies specyficzne
cechy i1 problemy w dziale kadrowo-ptacowym?




| PROGRAM

Outsourcing kadr i ptac — jaki zakres prac 1 ustug
obejmuje I jaki moze (dodatkowo) obejmowac

B Korzysci

n Dlaczego to sie optaca? Case firmy dealerskie;

®
‘_E: Procesy obstugowe




oo

...to skrot stworzony z
4 trzech angielskich stow
outside-resource-using

° i w dostownym
OUtSOu I‘Cll‘lg--- V ttumaczeniu oznacza

korzystanie ...
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I Outsourcing najszybciej rozwija sie w ustugach:

1 Finansowo-ksiegowych

2 Zarzadzania zasobami ludzkimi/payroll

3 Technologii informatycznych

4 Zarzadzania mediami/PR

5 Marketingu i obstugi klientow



DZIAt KADR | PtAC

Fatszywe stereotypy



| Pierwszy stereotyp % Dealer kdry
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Przedsiebiorcy przez dltugi okres '
uwazali, ze obszar zarzadzania i
administracji kadrami i ptacami jest
nhieroztaczny z gtowna struktura

przedsiebiorstwa i tym samym nie jest
mozliwy do wyoutsourcowania.
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I Drugi stereotyp

o
Postrzeganie obstugi kadrowo-ptacowej, ‘\
jako pracy schematycznej, mechanicznej
| powtarzalnej, ktora nie zastuguje na

jakies nadmierne zainteresowanie.
A ewentualne , problemy” daje sie
rozwigzac¢ w miare szybko i niewielkim
kosztem.
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| Drugi stereotyp
¥
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Ale w zyciu realnym jest zgota inaczej.... |
Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych
zmienia sie bardzo czesto, nierzadko s3g to
zmiany rewolucyjne, sama materia jest

trudna, wymagajaca i czasochtonna.
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A wszelkie btedy w obszarze kadr i ptac moga
nies¢ powazne konsekwencje i by¢ niezwykle
dotkliwe dla firmy.
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~Outsourcing to nic dobrego, to
zadna pomoc, to wiecej problemow

/4

niz korzysci.




CZY JEST SIE CZEGO BAC?
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Obawy przedsiebiorcow przed
outsourcingiem ustug
kadrowo-ptacowych
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Pierwsza obawa: ,wyciek” istotnych danych

Powierzenie firmie zewnetrznej obstugi
kadrowo-ptacowej wigze sie z potrzeba
zapewhnienia odpowiedniego stopnia
bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych
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Pierwsza obawa: ,wyciek” istothych danych

Z pomoca przychodza przepisy RODO, ktore
wymuszaja wdrozenia srodkow technicznych i
organizacyjnych zabezpieczajacych przed
skutkiem ewentualnych wyciekow danych, a
takze przewiduja kompensacje, gdyby taki
wyciek miat miejsce




Druga obawa: troska o pracownikow

Dylemat, ktory zwigzany jest z kazdym
outsourcingiem: albo chcemy dbac o kondycje
finansowa firmy, o jej sprawnos¢ organizacyjna,
realizowac cele biznesowe albo chcemy dbac o
komfort dotychczasowych pracownikow




Druga obawa: troska o pracownikow

Dotychczasowa praktyka pokazuje, ze w matych i srednich
firmach ksiegowe, ktore najczesciej zajmuja sie kadrami ,z
doskoku” sa zadowolone z wdrozenia outsourcingu, bo moga
wrocic i skupic sie na wykonywaniu kluczowych wedtug nich
zadan zwiagzanych z ksiegowoscig, rachunkowoscia czy
podatkami firmy.

Ponadto zyskuje ogot pozostatych pracownikow, gdyz poprawia
sie jakos¢ kontaktu zatrudnianego personelu z fachowcami
odpowiedzialnymi za prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych
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Trzecia obawa: koszty

Wielu przedsiebiorcow po zapoznaniu sie z ofertami
outsourcingu dochodzi do wniosku, ze ,,gra jest niewarta
swieczki”.

Dlaczego?
Bo popetnia btad - porownuje ze soba tylko

wynagrodzenie brutto zatrudnionego pracownika z
wynagrodzeniem naleznym firmie outsourcingowej
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Trzecia obawa: koszty

Na rozwiazanie trzeba spojrzec catosciowo, tj.

uwzgledniac rowniez:

= narzuty ZUS,

» koszty absencji (ptatne urlopy wypoczynkowe,
absencje chorobowe),

» koszty przygotowania stanowisk pracy (sprzet IT,
licencja na oprogramowanie),

» koszty szkolen,

» pozostate sktadniki pozaptacowe (np. odpisy na ZFSS,
sktadki PFRON)




Czwarta obawa: ,uzaleznienie” firmy

To ,uzaleznienie” niczym nie rozni sie od
~uzaleznienia” od zatrudnionego w dziale kadr
pracownika.

Te same obawy towarzysza nam przy
podpisaniu kazdej umowy, a kazdy
przedsiebiorca ma ich dziesigtki




Czwarta obawa: ,uzaleznienie” firmy

W przypadku firmy outsourcingowej z
pewnoscia da sie osiaggnac wyzszy poziom
bezpieczenstwa i spokoju, oczywiscie dzieki
starannemu przygotowaniu umowy o
wspotpracy i konsekwentnemu realizowaniu jej
postanowien




DZIAt KADR | PtAC

DEALERSKA specyfika



| Czy firmy dealerskie
majg swoje
specyficzne problemy
w dziatach kadr i ptac?




I Pierwszy problem: brak wypracowanych +X+ Dealer kadry
procedur i standardow

W wiekszosci firm dealerskich zwtaszcza w
matych i srednich dziatania personalne

przebiegaja intuicyjnie i czesto opieraja sie
nie tyle na pisanych procedurach, co na
zwyczajach i ,tradycji”.




I Pierwszy problem: brak wypracowanych X% Dealer kadry
procedur i standardow

Wprowadzenie chocby kilku podstawowych
regulacji i procedur wewnetrznych (m.in. w zakresie
zawarcia/zmiany/rozwiazania stosunku pracy;
regulujacych zasady wynagradzania, rozliczania
czasu pracy, okreslania warunkow pracy) mogtoby
sie przyczynic do duzo wiekszej przejrzystosci
dziatan firmy wobec pracownikow.



I Drugi problem: niejasna polityka %+ Dealer kadry
wynagradzania i premiowania lub jej brak

Co to ma wspolnego z outsourcingiem?

Zewnetrzne, doswiadczone firmy zajmujace sie
obstuga kadr i ptac zwykle w ramach swoich ustug
pomagaja przedsiebiorcom w wypracowaniu modeli i
regulaminow premiowania, tak aby byty one
przejrzyste i nie powodowaty wewnetrznych
konfliktow i niezadowolenia, a co za tym idzie duzej
fluktuacji pracownikow.



I Drugi problem: niejasna polityka %+ Dealer kadry
wynagradzania i premiowania lub jej brak

Dodatkowo taki jasny i przejrzysty system
zabezpiecza pracodawce przed czesto
automatycznym wyptacaniem wynagrodzen
zmiennych (premii i nagrod) w przypadku gdy
zaplanowane cele i zatozenia biznesowe nie
zostaty przez pracownika ,, dowiezione”.



Trzeci problem: nieumiejetne lub niezgodne *%* Dealer kadry
z przepisami planowanie i rozliczanie czasu pracy

Dealerzy czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, ze
planowanie i rozliczanie czasu pracy mechanikow
od lat jest robione zle i niezgodnie z prawem.
Dodatkowo brak wiedzy i doswiadczenia skutkuje
ciagtymi hieporozumieniami | pretensjami
mechanikow choc¢by o nadgodziny.




Trzeci problem: nieumiejetne lub niezgodne +% Dealer kadry
z przepisami planowanie i rozliczanie czasu pracy

Firmy outsourcingowe zwykle maja wypracowane systemy i
metody rozliczen czasu pracy zmianowej, bo czerpia
doswiadczenia takze od duzych firm produkcyjnych czy
handlowych, gdzie zréznicowane systemy czasu pracy sa
codziennoscia.

W tym przypadku kluczem jest przygotowanie dokumentacji
I narzedzi do planowania i rozliczania czasu pracy oraz
przeszkolenie kadry kierowniczej w zakresie rozliczania
czasu pracy. Bo ta niestety goniac za wynikami, czesto nie
zaprzata sobie glowy niuansami polskiego prawa pracy.****
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Obszary ustug



I Jakie obszary obejmuje klasyczny *X- Dealer kadry
outsourcing kadrowo-ptacowy?

UStUGI KADROWE

UStUGI PLACOWE




| Ustugi kadrowe

Pierwsza grupa zagadnien, to ustugi
kadrowe czyli tzw. administracja
kadrowa, petne zarzgdzanie
dokumentacjg pracowniczg



| Ustugi kadrowe ‘

n prowadzenie akt osobowych

dokumenty w zakresie nawigzania, trwania |
rozwigzaniem stosunku pracy

informowanie o zapadajgcych terminach zdarzen
kadrowych

prowadzenie wszelkich ewidengji, zestawien, w tym
ewidencji absengji




| Ustugi kadrowe '

kontrola termindw szkolen BHP, badan lekarskich czy
innych uprawnien zawodowych

n obstuga dokumentacji zgtoszeniowej do ZUS, PPK

prowadzeni sprawozdawczos¢ w zakresie zatrudnienia

D/, n wsparcie w kontaktach z Panstwowa Inspekcjg Pracy



X Dealer kadry

| Ustugi ptacowe

Druga grupa, to ustugi ptacowe czyli
kompleksowe naliczanie wynagrodzen
dla zatrudnianych pracownikow oraz

prowadzenie wszelkich rozliczen
wynikajgcych z tych wynagrodzen




I USI’ugi pl'acowe °’:" Dealer kadry

naliczanie wszystkich rodzajow sktadnikow wynagrodzen dla
zatrudnianych pracownikoéw, bez wzgledu na forme prawng
ich zatrudnienia

przygotowywanie przelewdw wynagrodzen

przygotowanie obowigzkowych rozliczen do ZUS, US, PPK,
PFRON




I USI’ugi pl'acowe °’:" Dealer kadry

4 sporzadzanie rocznych PIT-6w

5 sporzgdzanie tzw. ,,paskow ptacowych” i zaswiadczen o
uzyskiwanych zarobkach dla pracownikow

6 prowadzenie sprawozdawczosci w zakresie wyptat,
wynagrodzen, kosztow ptacowych

7 wsparcie w kontaktach z ZUS, US, PFRON czy audytorem
finansowym



| Ustugi dodatkowe o

n controling personalny (m.in. budzetowanie i
planowanie wynagrodzen)

E dostarczanie informacji zarzagdczych, raportowanie

audyty, oceny i rekomendacje dotychczasowej |
przysztej dziatalnosci kadrowo-ptacowej

rozwigzania motywacyjne, wartosciowanie pracy (siatki
ptacowe)




OUTSOU RCING

Korzysci



5Ci i - %+ Dealer kad
| Korzysci z outsourcingu kadr i ptac o e

redukcja kosztow operacyjnych (osobowych)

pewnosc¢ statych i przewidywalnych wydatkow
zwigzanych z obstugg kadrowo-ptacowa

mozliwos¢ przekierowania uwolnionych zasobow na
realizacje strategicznych celow przedsiebiorstwa
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| Korzysci z outsourcingu kadr i ptac

4 zachowanie ciagtosci obstugi, czego nie gwarantuje
wtasny dziat kadr | ptac

5 dostep do wsparcia wykwalifikowanych i
doswiadczonych specjalistow

6 przeniesienie odpowiedzialnosci na podmiot,
ktéremu zostaty zlecone ustugi

<<” 7 zapewnienie tajemnicy danych (zwtaszcza ptacowych)




CZY TO SIE OPLACA?

CASE STUDY
Jednomarkowy, jednooddziatowy DEALER

40 PRACOWNIKOW



Case study: PRZED wdrozeniem outsourcingu

ze wzgledu na wielkos¢ firmy obowigzki obstugi kadrowo-ptacowej
przydzielono pracownikowi dziatu ksiegowego,

ksiegowa nie posiadata zadnej wiedzy, doswiadczenia w tym
obszarze dlatego pracodawca wystat ksiegowg na kurs kadrowo-
ptacowy

ponadto pracodawca zakupit specjalny program kadrowo-ptacowy,
zeby zmotywowac ksiegowg, do wykonywania dodatkowych
obowigzkow, pracodawca przyznat ksiegowej dodatek do
wynagrodzenia,

z czasem pracodawca podjat dziatania by odpowiedzialnosc za
kadry i ptace w firmie powierzyc profesjonaliscie z zewnatrz, jednak
trudno znalez¢ osobe doswiadczong, ktora jest zainteresowana
podjeciem pracy na 1/2 etatu, a jesli kandydat jest, to jego
oczekiwania finansowe sg bardzo wysokie




Case study: PRZED wdrozeniem outsourcingu

= ze wzgledu na brak doswiadczenia ksiegowej w obszarze
kadrowo-ptacowym, jakos¢ swiadczonej pracy byta dyskusyjna;
liczne btedy, pomytki przy naliczeniach wynagrodzen czy w
przygotowywanych dokumentach kadrowych,

= pracownicy skarzyli sie na brak mozliwosci wyjasnienia swoich
watpliwosci,

= gtosno artykutowane niezadowolenia menadzerow zwigzane z
brakiem wsparcia w obszarach HR; na menadzeréw spadt
obowigzek pilnowania terminow — np. umow swoich pracownikow,




Case study: PRZED wdrozeniem outsourcingu

= koniecznosc zlecenia trudniejszych spraw (np. ukaranie
dyscyplinarne pracownika, wypowiedzenie umowy pracownikowi)
do wspotpracujacej z firma kancelarii prawnej,

» druga pracownica dziatu ksiegowego uwazata, ze jest
niesprawiedliwie wynagradzana, mimo tego, ze to ona ,ciggnie”
prace tego dziatu; zta atmosfera w dziale ksiegowym,

» frustracja ksiegowej odpowiedzialnej za kadry i ptace, z jedne;
strony ze wzgledu na obowiagzki ksiegowej nie miata czasu by
Wgryzc sie” w tematyke kadr i ptac, a z drugiej ze wzgledu na
dodatkowe obowigzki kadrowo-ptacowe nie wyrabiata sie z praca
na stanowisku ksiegowej coraz czesciej pracujgc po godzinach.




Case study: PO wdrozeniu outsourcingu

= catosc obstugi kadrowo-ptacowej zostata przekazana do firmy
zewnetrznej, outsourcingowe),

= firma posiada doswiadczonych specjalistow, ekspertow, know-how,
wiedze merytoryczng, wiedze organizacyjng,

» dane kadrowo-ptacowe zostaty przeniesione na system kadrowo-
ptacowy firmy outsourcingowe.




Case study: PO wdrozeniu outsourcingu

na poczatku wspotpracy zostaty ustalone precyzyjne zasady w zakresie
wzajemnej komunikacji, wyznaczone osoby, ustalone terminy;,

ponadto zostat ustalony dla catego zespotu kanat komunikacji (mail,
telefon),

zostata zaudytowana dokumentacja, procedury, naliczenia; zdiagnozowano
braki, btedy, ktore usunieto w pierwszych 3 miesigcach wspotpracy,
ponadto z menadzerami klienta zostaty ustalone zasady wymiany
dokumentacji premiowej; menadzerowie zostali przeszkoleni w rozliczaniu
czasu pracy, zasad zatrudniania,

rowniez w pierwszym okresie wspotpracy pracownicy klienta czesto
kontaktowali sie z firmg outsourcingowg, chcac wyjasnic swoje watpliwosci —
np. wymiary | naliczanie urlopow, naliczanie wynagrodzen (podatki, ZUS |
inne obcigzenia); z czasem liczba tego rodzaju kontaktow znaczgco zmalata;




Case study: PO wdrozeniu outsourcingu

firma outsourcingowa posiada rowniez odpowiednie kompetencje i jest
sama w stanie przygotowywac rozne dokumenty kadrowe (np.
wypowiedzenia, kary porzagdkowe),

obstugiwani pracownicy zyskali mozliwosc¢ konsultowania swoich
watpliwosci z doswiadczonymi pracownikami,

menadzerowie zyskali wsparcie i pomoc w biezgcym zarzadzaniu
podlegtymi zespotami,

pracodawca uzyskat mozliwosc¢ konsultowania swoich pomystow w
obszarze HR,

zespot ksiegowy uporat sie z zalegtosciami i ponownie pracowat bez
nadgodzin




KOSZTY: PRZED KOSZTY: PO

= dodatek dla ksiegowej + narzuty ZUS = stawka 80 zt netto/pracownik/miesiagc
— ok. 2.200 zt/miesiac " (40 x 80 zt = 3.200 zt

= wynagrodzenie za godziny netto/miesiecznie)
nadliczbowe ksiegowej + narzuty ZUS
— ok. 1.600 zt/miesigc

= licencja za oprogramowanie do
obstugi kadr i ptac- 600 zt/rok

Roczny koszt obstugi wewnetrznej = Roczny koszt obstugi zewnetrznej

46.200 zt 38.400 zt




JAK TO DZIALA?

Procesy obstugowe



I Procesy obstugowe - poczatek wspétpracy ¥ Dealer Koy

obowigzki dealera

> udostepnienie/przekazanie wszelkiej dokumentacji kadrowo-ptacowej, w tym:
= akta osobowe zatrudnionych

akta osobowe bytych pracownikow

wzory dokumentow stosowanych u dealera

dokumenty ptacowe, w tym listy ptac, kartoteki zarobkowe, kartoteki podatkowe

wszelkie regulaminy, porozumienia obowigzujgce u dealera

bazy programu typu Ptatnik

> przekazanie informacji na temat rozwiazan obowiazujacych u dealera w zakresie:
= planowania i rozliczania czasu pracy
= zatrudniania (polityki umow o prace)
» wynagradzania, w tym premiowania

> upowaznienie firmy outsourcingowej do kontaktow z ZUS, US, PFRON, PPK (podpisanie
odpowiednich dokumentow)



I Procesy obstugowe - poczatek wspotpracy

obowigzki firmy outsourcingowej

» na bazie otrzymanej dokumentacji oraz uzyskanych informacji, przeprowadzenie audytu
kadrowo-ptacowego

» przeniesienie / wprowadzenie danych kadrowo-ptacowych do systemoéw firmy
outsourcingowej

» odtworzenie list ptac za rok podatkowy, w ktérym nawigzana zostata wspotpraca pomiedzy
dealerem a firma outsourcingowa

» przeprowadzenie testowych, poréwnawczych naliczen list wynagrodzen



I Procesy obstugowe - poczatek wspotpracy

obowigzki wspolne

» omowienie wynikédw audytu, ustalenie harmonogramu usuwania ewentualnych brakéw, wprowadzenia
dziatan naprawczych, uzupetniajacych

» ustalenie kwestii operacyjnych dotyczgcych m. in. sposobu i termindw wymiany dokumentacji, ustalenia
0sob do kontaktu, trybéw sktadania zapytan, raportowania, zgtaszania problemoéw i sposobdéw ich
rozwigzywania, uzgodnienia wzoru obowigzujgcych dokumentow

» ustalenie z ksiegowoscig dealera sposobu ksiegowania list ptac, raportowania w zakresie poniesionych
kosztéw pracowniczych, realizacji przelewdw z wynagrodzeniami pracowniczymi, informowania o
wysokosci naleznosci publicznoprawnych.

» poinformowanie pracownikéw dealera o przekazaniu obstugi kadrowo-ptacowej, przekazanie informacji nt.
kanatéw komunikacji, przekazanie informacji nt. sciezek zatatwiania procedowania spraw, przekazanie
pracownikom wzorow dokumentéw wykorzystywanych w obstudze kadrowo-ptacowe;j.



I Procesy obstugowe. Codzienna wspotpraca

obowiazki dealera

> podejmowanie decyzji w zakresie zdarzen
kadrowych

> akceptacja przygotowanych przez firme
outsourcingowg dokumentow, wyptat,
rozliczen,

> akceptacja przygotowanych przez firme
outsourcingowg rozwigzan



I Procesy obstugowe. Codzienna wspotpraca

obowiazki firmy outsourcingowej ~

> petna obstuga operacyjna

> przygotowywanie wszelkich dokumentow,
wyliczen, rozliczen

> przedktadanie do akceptacji dealera
pPropozycji rozwigzan w zakresie prawa pracy i
ubezpieczen spotecznych




I Na zakonczenie..... ,,praca domowa”

lle kosztuje
obecna, wiasna
obstuga kadrowo-
ptacowa?

Czy realizuje ona
wszystkie Panstwa
zapotrzebowania?

A moze macie
Panstwo wzgledem
dziatu
personalnego inne
oczekiwania, plany,
zamierzenia?

Czy mieliscie
Panstwo sytuacje
dtugiej
nieobecnosci,
szukania ,,na
gwalt” zastepstwa,
zorganizowania
pomocy, problem z
terminowa
wyptata?



X Dealer kadry

Dziekuje za uwage — zachecam do kontaktu

Piotr Piasecki

ekspert HR specjalizujgcy sie w obstudze kadrowo-ptacowej, systemach motywacyjnych
oraz restrukturyzacjach zatrudnienia. Wtasciciel firmy Payroll Piotr Piasecki,
wyspecjalizowanej w outsourcingu ustug kadrowo-ptacowych dla firm MSP gtownie z

branzy handlu detalicznego i ustug

tel. 606 128 416
mail: biuro@payroll.info.pl



mailto:biuro@payroll.info.pl

X Dealer kadry

www.dealerkadryv.pl



http://www.dealerkadry.pl/
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