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ZMIANA 1
Odbior pojazdu od Klienta

Klient kupit u Ciebie pojazd po w styczniu 2023. W maju 2023 dzwoni do Ciebie wsciekty z Chorwagji, ze silnik w jego aucie sie
“zagotowat” i reklamuje towar z tytutu rekojmi. Twierdzi, ze musisz ten samochod od niego odebrac a on w ciggu 3 dni
udostepni Ci kluczyki. UWAGA! Klient moze miec racje.

Do tej pory Klient zwracat towar, w ktérym stwierdzit wade podlegajaca reklamagji z tytutu rekojmi na koszt Sprzedawcy.
Przy tym Klient nie mogt zawyzac kosztow transportu pojazdu. Niemniej jednak organizacja catego procesu byta po jego
stronie. Realnie myslac, ktory Klient zaptacitby kilkanascie tysiecy ztotych za dostarczenie pojazdu z Chorwacji do Polski, aby
ztozyc reklamacje?

Jak zmienit sie przepis o odbiorze pojazdu?

Od 1 stycznia 2023 roku Konsument udostepnia pojazd do naprawy przez Sprzedajacego. Czy zatem Sprzedawca bedzie miat
obowigzek odbioru pojazdu, ktory Klient udostepnit za granicg? Niestety nie posiadamy w Polsce orzecznictwa co do
reklamacji ztozonych z tytutu rekojmi wedle nowych przepisow. Niemniej jednak wczytujac sie w przepisy naszym zdaniem
jesli koszt organizacji takiego transportu nie spowoduje nadmiernych kosztéw dla sprzedawcy(np. Nie przekroczy wartosci
samochodu) to sprzedawca bedzie miat obowigzek odebrac udostepniony pojazd nawet zza granicy Polski.

Co to oznacza dla Sprzedawcow samochodow uzywanych?
Obowiagzek odbioru pojazdu od Klienta do weryfikacji(naprawy) niezgodnosci towaru z umowa sprawia, ze organizacja catego
procesu jest po stronie Sprzedawcy. To Sprzedawca musi: Skontaktowac sie z Klientem celem uméwienia odbioru pojazdu

wynajac lub zorganizowac holownik/lawete/transport/zwracic pojazd Klientowi po rozpatrzeniu reklamacji.

W naszej ocenie ta zmiana jest dla Sprzedawcow na gorsze. Ponizej znajdziesz materiat z koncepcjg rozwigzania tego
problemu.
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ZMIANA 2
8 lat ryzyka reklamacji

Jak wspominasz czasy, w ktorych rekojmie na 12 letni samochad uzywanych mozna byto skracic do roku, ograniczyc
0 “zrabatowane” podzespoty albo w ogble, w niektdrych przypadkach wytaczyc? Te piekne czasy bezpowrotnie minety.
Od 1 stycznia 2023 roku Sprzedawca ponosi nawet 8 lat ryzyka zwigzanego z reklamacja z tytutu rekojmi. Oznacza to, ze z
uzywanym samochodem jest troche jak z dzieckiem. Jesli sprzedajesz 10 letnie pojazdy to bierzesz za nie odpowiedzialnos¢
do 18 roku zycia.
Jak zmienit sie przepis o dtugosci rekojmi?
Do tej pory rekojmia "konsumencka” trwata 2 lata z mozliwoscia skrocenia do roku, jesli samochod byt uzywany. W wielu
przypadkach jednoosobowym dziatalnoSciom gospodarczym i spotkom mozna byto legalnie i bezproblemowo rekojmie
wytaczyc. Od 1 stycznia 2023 roku Ustawodawca wiele z tych mozliwosci zablokowat. | w ten sposéb Sprzedawca
odpowiada wzgledem kupujgcego:

e 2 Jataz tytutu rekojmi, bez mozliwosci ograniczenia, skrocenia lub wytgczenia (chyba, ze sprzedajemy spotce)
Dodatkowo kupujacy ma:

® 6 lat na zgtoszenie reklamacji(przedawnienie), jesli jest Konsumentem

e 3lata na zgtoszenie reklamacji(przedawnienie), jesli kupit auto jako jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

W ten sposdb Twoje ryzyko, ze otrzymasz reklamacje od Klienta wzrasta z co najmniej roku do nawet 8 lat!
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ZMIANA 3
Hierarchia zadan Klienta
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“Md&j Mocodawca odstepuje od umowy...”, “Musi mi Pan obnizy¢ cene...”, “zadam naprawy” - do tej pory mniej wiecej tak
wygladaty zgtoszenia z tytutu reklamacji. Na szczeScie w ggszczu zmian, ktdre sg “na minus” dla Sprzedawcow samochodow
jest jedna, ktorg oceniamy “na plus”.

Jak zmienit sie przepis o hierarchii zadan Klienta?
Do tej pory Klient mogt skorzystac wedle wtasnego pomystu z nastepujacych uprawnien w ramach rekojmi:

e Naprawa wady

¢ \Wymiana wadliwego towaru na nowy, taki sam
e (Obnizenie ceny

e (Qdstapienie od umowy

Konsumenci mogli w dowolnym momencie rekojmi zgtosi¢ dowolne zgdanie, a Sprzedawca mogt co najwyzej w ramach
pierwszego zgtoszenia reklamacyjnego skorzystac ze swojego kontruprawnienia i wybrac lepszy dla siebie sposdb obstugi
reklamacji. Od 1 stycznia 2023 sposob obstugi reklamacji zostat uporzadkowany. Klient w ramach pierwszej reklamacji
powinien zazgdac doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg poprzez naprawe lub wymiane na nowy, taki sam

(w przypadku samochoddéw uzywanych to zadanie jest praktycznie nie mozliwe do spetnienia). Dopiero jesli to zadanie okaze
sie dla Klienta bezskuteczne lub niezgodno5¢ jest bardzo istotna(np. Cofniety licznik, albo ukryta niezgodnos¢ towaru

z umowa) Konsument ma prawo skorzystac z obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

Co to oznacza dla Sprzedawcow samochodow uzywanych?

Po pierwsze z catg pewnoscig oznacza to, ze Klienci chetniej niz kiedykolwiek beda kierowali sprawy do prawnikéw lub

innych specjalizujgcych sie w reklamacjach firm, ktore za wszelka cene beda chciaty dowiesc, ze niezgodnosc jest bardzo
istotna i Klient ma mozliwos¢ odstapic od umowy. Z drugiej strony daje to prostsza forme linii obrony Sprzedawcy - “Kliencie,
najpierw naprawiamy”. Jaka mozliwos¢ pozostaje Sprzedawcom? O tym dowiesz sie na kolejnych stronach... 05



ZMIANA 4

Termin odpowiedzi na reklamacje
\

Co robisz kiedy otrzymujesz reklamacje? Czy od razu na nig odpowiadasz? Moze czekasz, az Klient zadzwoni, bo na smsy
albo e-maile nie odpisujesz? Pamietaj! Klient moze ztozyc reklamacje do Sprzedawcy w dowolny sposob. Ustnie,
telefonicznie, pocztowo, e-mailem i w kazdy inny sposob, ktory pozwoli Ci sie z nig zapoznac(rowniez na nieaktualny adres
e-mail podany w CEIDG).

Jak zmienity sie przepisy zwigzane z terminem udzielenie odpowiedzi na reklamacje?

Po pierwsze pamietajmy, ze wszystkie reklamacje z tytutu rekojmi kierowane sa do Sprzedawcow. Sprzedawca ma
obowigzek odpowiedzi na taka reklamacje. Musi odpowiedziec Klientowi w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu
otrzymania reklamacji. W tym terminie Sprzedawca musi uwzgledni¢ mozliwoS¢ zapoznania sie przez Klienta z odpowiedzig
na reklamacje.

Co to oznacza dla Sprzedawcy?

Brak odpowiedzi na reklamacje skutkuje petnym uznaniem roszczen Klienta. Rowniez odpowiedz po terminie 14 dni

od momentu otrzymania reklamacji ma taki sam wptyw na uznanie reklamacji. Dlatego pamietaj, ze pisemna odpowiedz

na reklamacje 14 dnia od otrzymania reklamacji od Klienta moze automatycznie skutkowac uznaniem roszczen Klienta.
Konsument nie zapozna sie z odpowiedzig, jesli przeslesz jg 14-tego dnia. Dlatego zalecamy, aby na reklamacje odpowiadac
nie p6zniej niz po 5-7 dniach kalendarzowych. W ten sposéb masz pewnos¢, ze 1) nie zapomnisz odpowiedziec

na reklamacje, 2) Klient bedzie miat mozliwos¢ zapoznac sie z odpowiedzig, a Ty przypadkowo nie uznasz reklamacji Klienta.
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ZMIANA 5

Akceptacja niezgodnoSci towaru z umowa przez Klienta

Od 1 stycznia 2023 roku kazda niezgodnos¢ towaru z umowa musi zostac wyraznie i odrebnie zaakceptowana przez
Konsumenta.

Jak zmienity sie przepisy?

Do tej pory wystarczyto poinformowac Klienta, ze pojazd posiada wady(fizyczne lub prawne) i np. jako “zadoScuczynienie”
przyznac Konsumentowi rabat. Od 1 stycznia 2023 Sprzedawca potrzebuje wyraznej i odrebnej akceptacji przez kupujacego
WSZYSTKICH niezgodnosci towaru z umowa, aby ograniczyc odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi.

Co to oznacza dla Sprzedawcy samochodow uzywanych?

W praktyce oznacza to, ze Sprzedawca musi stworzy¢ miejsce na wyrazng(np. czytelny podpis) akceptacje cech pojazdu
tworzacych niezgodnos¢ towaru z umowa. Zgodnie z przepisami potrzebny jest do tego odrebny dokument. Poznasz go
zapoznajac sie z kolejnymi zmianami opisanymi w tym materiale lub zamawiajac praktyczny podrecznik o zmianach w
rekojmi z konkretnymi podstawami prawnymi opisanymi pod katem Sprzedawcow samochodow uzywanych prostym,
zrozumiatym i zwieztym jezykiem - bez prawniczego betkotu!
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2 GetHelp.ol SHARANG
UWOLNL SIE
OD REKOJMI

! zazad bezpieczne| sprzedazy

-

aj przewage

nad Klientem

Poznaj swoje prawa i obowigzki

Praktyczny przewodnik po zmianach
w rekojmi i samodzielnej obstudze reklamacji
od Klienta zgodny ze zmianami od 2023 roku

0 tym przeczytasz w e-booku:

1.Mity o rekojmi

2.Twoje prawa i obowigzki
3.Skorzystaj z Gwarancji

4. Uwolnij sie od reklamacji
5.Przygotuj sie na roszczenia

Zamow teraz na 24.gethelp.pl/prawo




ZMIANA 6

~__ Niedozwolone zapisy na Fakturze

ca.

Nie bytoby w nich nic dziwnego, gdyby nie to, ze s3 niezgodne z prawem oraz nie chronig sprzedawcow.

Jak zmienity sie przepisy?

Do tej pory Sprzedawca mogt zapisac na Fakturze, ze Klient otrzymat rabat na uszkodzona turbosprezarke i w ten sposob
ograniczy€ swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi. Od 1 stycznia 2023 kazda niezgodnos¢ towaru z umowa musi zostac
wyraznie i odrebnie zaakceptowana przez Konsumenta. Zapisy na Fakturze nie sg juz akceptowane.

Co to oznacza dla Sprzedawcy samochodow uzywanych?

Po pierwsze Sprzedawca musi opisac kazda niezgodnoS¢ towaru z umowa, jesli chce w jakikolwiek sposob zabezpieczyc sie
przed rekojmia. Po drugie, aby zabezpieczenie byto skuteczne musi zostac wyraznie zaakceptowane przez Klienta
(czytelnym podpisem) oraz odrebnie (na innym dokumencie niz dokument sprzedazy). Personalizowane dokumenty do
bezpiecznej sprzedazy samochodu uzyskasz biorac udziat w szkoleniu “Rekojmia? Wybierz spokdj!”.
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ZMIANA 7

Wada towaru a niezgodnosc towaru

Nowe przepisy rekojmi zamienity wyrazenie “wada towaru” na “niezgodnos¢ towaru z umowa”. Do tej pory wada towaru
mogta by¢ np. Niekompletnos¢ towaru, brak prawa Sprzedawcy do towaru albo inna wada fizyczna, np. uszkodzony
podzespot w momencie sprzedazy. Pojecie bardzo szerokie.

Co zmienito sie w przepisach od 1 stycznia 2023?

0d 1 stycznia wady same w sobie nie majg znaczenia. Wazne jest, aby towar byt zgodny z umowa. Co tworzy zgodnos¢
pojazdu z umowa? Na szcze5cie zostato to okreSlone przez Ustawodawce i sg to np.

e Funkcjonalnosc i kompletnoSc towaru sa zgodne z umowa pomiedzy Przedsiebiorcg a Konsumentem

e Towar nadaje sie do cely, do ktorego wykorzystuje sie tego rodzaju towary

e Towar odpowiada opisowi lub prébce, ktorg Sprzedawca udostepnit Kupujacemu
Co wazne towar jest uznany za zgodny z umowa, jesli spetnia warunki okreSlone w ustawie (wszystkie warunki omawiamy
w e-booku “Uwolnij sie od rekojmi”) a jest ich co najmniej 6 wiecej.

Co to oznacza dla Sprzedawcow samochodoéw uzywanych?
Od 1 stycznia 2023 Sprzedawcy musza dbac, aby sprzedawac pojazdy w zgodzie z ustawg, a konkretnie warunkami
zgodnosci towaru z umowa. Rozwigzanie pozwalajgce opisac cechy, ktore tworzg niezgodnosc towaru z umowa i legalnie

oraz skutecznie chronic sie przed rekojmiag poznasz w szkoleniu on-line “Rekojmia? Uwolnij sie!”. Najwazniejsze, aby wszelkie
cechy tworzgce niezgodnosc towaru z umowgq zostaty wyraznie i odrebnie zaakceptowane przez Klienta.
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ZMIANA 8

Obowigzek informacyjny sprzedawcy

Obowigzek informacyjny sprzedawcow zostat bardzo rozszerzony. Na przyktad wedle “nowej rekojmi” Sprzedawca ma
obowigzek sprostowac zapewnienia swoich poprzednikdw, jesli mogtyby one wprowadzic Klienta w btad.

Wi+asnie dlatego tak wazne jest, aby dobrze konstruowac ogtoszenia. Warto zwrdcic uwage czy nie powielamy btedow
poprzednikéw dotyczacych np. wyposazenia pojazdu albo informacji co do tego czy auto jest bezwypadkowe.

Co wiecej w momencie sprzedazy pojazdu warto utrwalic na piSmie, ze Sprzedawca poinformowat Klienta o jego prawach
lub zgodnie z przepisami je ograniczyt albo zmodyfikowat. Jest to szczegbInie wazne w przypadku sprzedazy samochodu
poza lokalem przedsiebiorstwa. Na przyktad, jesli Sprzedawca nie poinformuje Klienta o prawie do odstapienia od umowy
zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9 to Klient nie odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego.

Chetnie przekazemy Ci wiedze o tym jak spetnic swoj obowigzek informacyjny i nie zwiekszac swojej odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi.
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ZMIANA 9

Zaspokojenie roszczen Klienta w rekojmi

Reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowa to nic innego niz roszczenie kupujacego o wykonanie okreslonych w
tresci reklamacji zadan. Klient, ktory jest Konsumentem zawsze ma prawo ztozyc reklamacje do Sprzedawcy. Tak jak
pisaliSmy wczesniej ma na to nawet 8 lat! 2 lata na stwierdzenie niezgodnosci towaru z umowa(rekojmia) oraz 6 lat
przedawnienia roszczenia, czyli czas na ztozenie reklamacji. tacznie 8 lat.

Jak juz wiesz w pierwszej kolejnosci Klient powinien ztozyc zagdanie doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa poprzez
naprawe lub wymiane na nowy, taki sam (w sprzedazy samochoddow zadanie jest praktycznie niemozliwe do spetnienia).
Poza tym Klient moze skorzystac rowniez z oSwiadczenia o obnizeniu ceny lub odstapienia od umowy.

Wszelkie zadania Klienta majg zostac spetnione niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. To oznacza, ze po

odpowiedzi na reklamacje Klienta Sprzedawca powinien dziatac niezwtocznie, aby nie narazic sie na dodatkowa
odpowiedzialnosc.

12



ZMIANA 10

Ocena zgodnosSci towaru z umowa

Aby przyjac lub odrzucic reklamacje nalezy ocenic zgodnos¢ zareklamowanego towaru z umowa. Kto moze okreslic taka
zgodnosc? W jaki sposob prawidtowo ocenic zgodnoS¢ towaru z umowa? Na te pytania odpowiadamy w tym artykule.
“Nowa rekojmia” stanowi, ze przy ocenie zgodnosci towaru z umowa nalezy wzigc pod uwage wszelkie czynniki majace
wptyw na sprawe - zaréwno te subiektywne jak rowniez obiektywne.

Z jednej strony nowy przepis daje Sprzedawcom mozliwos¢ wydania subiektywnych instrukgji lub zalecen Klientowi, ktore
p6zniej mogg miec wptyw na rozpatrzenie reklamacji. Z drugiej strony tworzy to niebezpieczna furtke dla Sgdow w postaci
subiektywnej opinii sedziego co do zebranego materiatu dowodowego.

Czy zmiany w rekojmi, ktore weszty w zycie 1 stycznia 2023 roku pomoga Sprzedawcom samochoddw uzywanych? Niestety

trudno znalez¢ odpowiedz na to pytanie. Na szczeScie Przedsiebiorcy mogg przygotowac sie na roszczenia Klientow. Kliknij
w obrazek i uzyskaj personalizowane dokumenty wraz ze szkoleniem z rekojmi i sprzedawaj samochody bezpiecznie.
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ZMIANA 11

Warunki odstgpienia od umowy sprzedazy pojazdu

Tak jak pisaliSmy wczesniej, hierarchia roszczen Klientow zostata uporzadkowana dzieki wprowadzeniu nowych przepisow o
rekojmi konsumenckiej. Pierwszym zgdaniem, ktore powinien wybrac Klient reklamujgc samochdd uzywany jest
doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa poprzez naprawe. Niestety, jak juz informowaliSmy google w 0,38 sekundy

L

jest w stanie znalezc nawet 41 400 000 zapytan “pomoc w reklamacji”. To z kolei 0znacza, ze istnieje mnostwo firm, ktore
beda chciaty nagiac prawo, pomoc Klientowi odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy pojazdu i przyjac swojg prowizje.

Dlatego warto znac odpowiedz na pytanie kiedy Klient moze odstapic od umowy sprzedazy pojazdu? Odstapienie od umowy
kupna-sprzedazy pojazdu jest skuteczne jesli:

® Przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa
e Brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje pomimo préb naprawy
e 7 oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wynika, ze naprawa pojazdu nie bedzie mozliwa

To tylko 3 z 5 okolicznosci, w ktorych Konsument moze odstapic od umowy z Przedsiebiorca. Chcesz chronic sie przed
odstgpieniem od umowy? Poznaj skuteczne metody!
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ZMIANA 12

Zwrot pieniedzy za samochaod z tytutu rekojmi

Czasami zdarza sig, ze Sprzedawcy przyjmujg oSwiadczenie Klienta o odstgpieniu od umowy i zwracajg pienigdze za
samochod. W “Nowej rekojmi” obowigzujacej od 1 stycznia 2023 roku rowniez ta sprawa zostata formalnie uregulowana.

Ustawa stanowi, ze w razie odstapienia Konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt[koszt
przedsiebiorcy]. Sprzedawca musi zwrdcic cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

Co wiecej cene zwraca sie w ten sam sposadb, w jaki Klient dokonat ptatnosci. Jedynym wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej
Klient wyraznie zaakceptuje inny sposdb zwrotu ceny. Ponadto zwrot ceny w inny sposdb nie moze powodowac
niedogodnosci dla Konsumenta.
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ZMIANA 13

Warunki Gwarancji i rekojmi dla Klienta

L\ A

Gwarancja czy rekojmia? To pytanie, ktore bardzo czesto zadajg sobie zarowno Sprzedawcy samochoddw uzywanych oraz
ich Klienci. W gruncie rzeczy obie formy ochrony powinny iS¢ w parze przy sprzedazy samochodu uzywanego. Swiadomi tego
sg nawet Ustawodawcy, ktorzy okreslili warunki Gwarangji i rekojmi dla Klientéw w przepisach. Co wiecej zmiany w rekojmi
od 2023 - czes¢ 15 "Warunki Gwarangji i rekojmi dla Klienta nalezy pamietac, ze rekojmia dziata na niezgodnosci towaru z
umowa, ktore istniaty najpozniej w momencie sprzedazy samochodu. Niestety dla Sprzedawcéw samochodow, przepisy sa
tak skonstruowane, ze chronig bardziej Konsumentoéw. Na przyktad ze wzgledu na dwuletnie domniemanie wady to
Sprzedawca musi udowodnic, ze niezgodnoS¢ powstata juz po zakupie pojazdu przez Klienta.

Gwarancja wedle nowych przepisdow nie moze by¢ udzielona na gorszych zasadach niz rekojmia. Wtasnie dlatego Gwarancje
GetHelp.pl zapewniajg catodobowa obstuge (a przeciez Sprzedawca moze po godzinach pracy wytaczyc telefon i nie przyjac
reklamacji z rekojmi), naprawe samochodu w pobliskich dla Klienta warsztatach (zamiast odbioru samochodu od Klienta
zgodnie z rekojmia), a co najwazniejsze zapewnia bezgotéwkowe naprawy dla Klienta i moze zawiesic rekojmie w ramach tej
samej awarii.

Chcesz uwolnic sie od doptacania do napraw? Kliknij w obrazek i dowiedz sie wiece;.

:_jf.aiﬂdp: GWARANCIE
UWOLNL SIE
OD REKOJMI
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ZMIANA 14

Nowe zasady ograniczenia rekojmi konsumentowi

Do 2022 roku korzystajac z odpowiednich zapiséw jako Sprzedawca samochoddéw uzywanych mogtes skutecznie
ograniczyc, skrocic lub wytaczyc rekojmie. Te sielankowe czasy bezpowrotnie sie skonczyty. Aktualnie jakiekolwiek
ograniczenie rekojmi mozliwe jest tylko dla podmiotow gospodarczych profesjonalnie zajmujacych sie sprzedaza
samochodow uzywanych. Rekojmie mozna wytaczyc tez spotkom.

Aby ograniczenie rekojmi byto skuteczne musi zostac odpowiednio sformutowane i odrebnie oraz wyraznie zaakceptowane
przez kupujacego. Jesli chodzi o rekojmie konsumencka to przypominamy:

Konsumenci Jednoosobowe DziatalnoSci Gospodarcze majg 2 lata na stwierdzenie niezgodnosci towaru z umowa

Konsumenci i Jednoosobowe Dziatalnosci Gospodarcze cieszg sie 2-letnim domniemaniem niezgodnosci towaru z umowa.
Domniema sie, ze niezgodno5c jest istotna.

Termin na zgtoszenie roszczenia z tytutu rekojmi przedawnia sie z uptywem 6 lat dla Konsumentéw oraz 3 lat dla
Jednoosobowych DziatalnoSci Gospodarczych

Z tych powodow bardzo wazne jest, aby odpowiednio zabezpieczyc sie przed rekojmia.
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ZMIANA 15

Istotnia niezgodnoSc towaru z umowa

Do 2022 roku korzystajac z odpowiednich zapiséw jako Sprzedawca samochoddéw uzywanych mogtes skutecznie
ogarniczyc, skrocic lub wytaczyc rekojmie. Te sialnkowe czasy bezpowrotnie sie skonczyty. Aktualnie jakiekolwiek
ograniczenie rekojmi mozliwe jest tylko dla podmiotdéw gospodarczych profesjonalnie zajmujacych sie sprzedaza

samochodow uzywanych. Rekojmie mozna wytaczyc tez spotkom.

Aby ograniczenie rekojmi byto skuteczne musi zostac odpowiednio sformutowane i odrebnie oraz wyraznie zaakceptowane
przez kupujacego. Jesli chodzi o rekojmie konsumencka to przypominamy:

Konsumenci Jednoosobowe DziatalnoSci Gospodarcze majg 2 lata na stwierdzenie niezgodnosci towaru z umowa

Konsumenci i Jednoosobowe Dziatalnosci Gospodarcze cieszg sie 2-letnim domniemaniem niezgodnosci towaru z umowa.
Domniema sie, ze niezgodno5c jest istotna.

Termin na zgtoszenie roszczenia z tytutu rekojmi przedawnia sie z uptywem 6 lat dla Konsumentéw oraz 3 lat dla
Jednoosobowych DziatalnoSci Gospodarczych

Z tych powodow bardzo wazne jest, aby odpowiednio zabezpieczyc sie przed rekojmia. Spersonalizowane pod Twojg Firme
dokumenty do bezpiecznej sprzedazy pojazdu otrzymasz wraz ze szkoleniem on-line, ktore znajdziesz klikajac w obrazek.
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PODSUMOUWANIE

Nowe przepisy

weszty w zycie 1 stycznia 2023 roku. Jesli do tej
pory nie zapoznates sie z nimi, to ostatni dzwonek!
Pamietaj, ze grozi Ci dtuzsza odpowiedzialnos¢
wzgledem Klienta oraz masz wiecej obowigzkéw!

N

) Jestesmy z
Jest zle Toba
Klienci sg coraz bardziej Mamy co najmniej 3
roszczeniowi, a na wielu rozwigzania
grupach w social prowadzace do
mediach dzielg sie poprawienia Twojej
pomystami na “waty na sytuacji, opisalismy je
handlarzach”. Chron sie ponizej
przed takimi praktykami!

NN

y eoucac 4

Waznym elementem jest Twoja swiadomos¢ tego, na co zgodnie z prawem mozesz sobie
pozwoli¢. Dlatego warto poszerzy¢ swojg wiedze i poznaé przynajmniej podstawowe
zagadnienia nowej rekojmi. Wejdz na 24.gethelp.pl/prawo i dowiedz sie wiecej.

OBSLUGA

Obstuguj Klientow tak, aby nie mogli Ci niczego zarzuci¢. Nawet jesli Klient Cie wkurza,
pamietaj ze przez Sady bedzie traktowany jako strona stabsza w sporze - dlatego wykazuj
pomocna dton i odpowiadaj na reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych.

GWARANCJA

Najwiecej zyskasz jednak dzieki gwarancji. To gwarancje sprawiaja, ze jesli Klient wybierze
wtasnie to rozwigzanie w ramach obstugi swojej reklamacji to utraci prawo do roszczen
z tytutu rekojmi w ramach tej samej awarii. Chcesz zaryzykowaé swoj spokd;j i
sprzedawac auta bez gwarancji?

ZADZWON DO NAS

736 300 707
szkolenia@gethelp.pl www.gethelp.pl



BEZPIECZNA SPRZEDAZ SAMOCH
Z GWARANCJA GETHELP.PL

AKTYWUJ GWARANCJE W GETHELPR.PL JUZ OD 699 PLN NA ROK I ZYSKAJ
i
ALTERNATYWE DLA 0BStUGI REKLAMACJI
— o

BEZGOTOWKOWE NAPRAWY SAMOCHODU

{ -

SPOK0J 0D PRAWNIKOW | REKLAMACJI



