/ Awarie i obstuga reklamacji z Gwarancji
1 IEEOEI\'II'FIEEENPCFJ’AL - Najwazniejsze pytaniai odpowiedzi

o

Q Celem Gwarancjijest to, zebyKlient kazdy problem z samochodem zgtaszat
do firmy gwarancyjnejanie sprzedawcy.
Korzystanie z Gwarancji ogranicza uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi.

KLIENT > & cmnacy

NA AUTA UZYWANE

Proces obstugireklamaciji 11 Sprzedaz autaz Gwarancja
z tytutu Gwarangji

1P Zgtoszenie awarii przez Klienta
1ER \Wybor warsztatu samochodowego
1'% Diagnozaiweryfikacja kosztéw naprawy

(15X Rozliczenie naprawy z warsztatem

Po jakim czasie od zakupu autaKlienci zgtaszaja awarie?
30 dni od zakupu

27%
¢ 27% zgtaszanych awarii jest ciggu 30 dni
od zakupu. @1-365 dni
o : 48%
e 52% zgtaszanych awarii jest w ciggu 20
dni od zakupu, czyli w ciggu 3 miesiecy.
@0 dni od zakupu
25%
Co 4 zgtaszanaprzezKlienta awaria dotyczy elementéw eksploatacyjnych
eksploatacja eksploatacja, czyli podzespoty i elementy
23% eksploatacyjne pojazdu podlegajagce okresowej
wymienia takie jak: tarcze i klocki hamulcowe,
sprzegto, tancuch, paski osprzetu i pozostate

elementyrozrzadu

Cena gwarancji ma sciste powigzanie z czasem wystepowania awarii:
3 miesieczna Gwarancja Classic = cena 500 PLN
12 miesieczna Gwarancja Classic =cena 1000 PLN

awarie
77%

Najtrudniejsze z punktu widzenia obstugiiroszczen Klientéw sq awarie zgtaszane

w pierwszych 30 dniach i pierwszym tysigcu kilometréw od chwili zakupu samochodu.

Sredni czas wszystkich rozmoéw z Klientem roszczeniowym to 102 minuty!
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W ramach GwarancjiKlient moze samodzielnie dokonac wyboru warsztatuna

diagnozeinaprawe samochodulub skorzystaczwarsztatu GetHelp.pl
Warsztat GetHelp.pl
4%

e 96% Klientéw wybiera swoéj warsztat
samochodowy.

e tylko 4% Klientéw chce jecha¢ do
warsztatu wskazanego przez GetHelp.pl

Dlaczego Klienci wybierajg swoich mechanikow?
¢ majg do nich zaufanie
¢ samiwybierajg lokalizacje

¢ dopasowujg termin do swojego kalendarza

WarsztatKlienta
96%

Kwoty wycen naprawy zgtaszanych w ramach Gwarangji

Srednia wycena mechanikaw 2023 roku to 3734 PLN

» 2471 PLN - to $rednia kwota naprawy wdg programu warsztatowego
* 1263 PLN -roznica miedzy wyceng warsztatu a programu warsztatowego
« Sredniawycenamechanikajest wyzszao30%

Sposoby naprawy w ramach Gwarangji

wymiana na drugi W przypadku braku mozliwosci[...] Naprawa

% Warsztatowa Pojazdu odbedzie sie poprzez
wymiane na czesc¢ zamienng zgodna z wytycznymi
Komisji Europejskiej do GVO 461/2010 kategorii
P symbol PJ.

naprawa
52%

wymiana na nowy
43%
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Statystyka awaryjnoscipodzespotéw nakazde 10 000 zgtoszen z Gwarancji

Silnik 2204
Uktad oczyszczania spalin
Manualna skrzynia biegéw
Turbosprezarka

Uktad chtodzenia

Rozrusznik i alternator

Uktad hamulcowy

Uktad wtryskowy

Uktad dolotowy

Uktad zaptonowy

Uktad kierowniczy

Uktad paliwowy

Uktad przeniesienia napedu
Automatyczna skrzynia biegow
Uktad napedowy

Zawieszenie silnika i skrzyni

Instalacja LPG
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Procent awarii objetych zakresem wybranych Gwarangji

Grand
26%

Classic * 33% awarii w zakresie Classic

33% ¢ 74% Gwarancja Classic +
podzespotywystepujace w kazdym
aucie z silnikiem benzynowym

¢ 100% wszystkich awarii
mechanicznych - Gwarancja Grand

Podzespoty w kazdym aucie z silnikiemn benzynowym
41%
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Ankiety satysfakcjiKlienta

® ©
¢ dajg kupujacym mozliwosc¢ wyrazenia swojej opinii

d y e pozwalajg zrozumiec potrzeby i oczekiwania Klientéw
[ ¢ pokazujajak wyglada caty proces zakupu samochodu

¢ buduja zaufanie i wiarygodnos¢, ktére poprawiajg relacje
v e pomagajg dopasowac Gwarancje do przysztych potrzeb
¢ maja na celu budowanie lojalnosci dzieki czemu Klienci chetniej
kupuja kolejne Gwarancje

Oceny Gwarancjii GetHelp.pl
e 95% zadowolonychKlientéw z obstugi Konsultanta

¢ 929% zadowolonychKlientéw z Gwarandji

Przyczyny uwagKlientéw dotyczace Gwarangji

¢ 7/10Klientéw - Gwarancja nie obejmuje ich usterki
¢ 1/10Klientéw - Klient przekroczyt roczny limit 10 000 kilometrow

¢ 1/10Klientéw - naprawa przekracza limit Tnaprawy lub Sume Gwarancyjna
¢ 1/10Klientéw - réznica w kosztach naprawy przedstawiona w kosztorysie warsztatu

Whiosek: po zgtoszeniu awarii najwazniejsze dla Klienta jest to, zeby awaria byta objeta zakresem Gwarang;ji
co oznacza, ze Gwarant pokrywa czes¢ lub wszystkie koszty naprawy. Sprzedawcy daje to argument przy
rozpatrywaniu reklamacji z tytutu rekojmi.

Jestesmy zespotem, ktéry pokonuje wszystkie przeszkody :-)

Mamy wyniki a nie wymaowki (Y,



