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OD: AGNIESZKA D

Dziekuje za dzisiejsza lekcje, Utwierdzam sie w przekonaniu ,ze
DSD to potezne narzedzie ktore moze pomadc podjgé pacjentowi
witasciwg decyzje odnosnie jego leczenia.. Zazwyczaj
poswiecamy duzo czasu na uswiadamianie pacjentom ich
potrzeb, dosc czesto z marnym efektem, pacjent decyduje sie
tylko na interwencje...

U mnie najlepsi pacjenci to z rekomendacji, czesto tez pomocne w podjeciu decyzji o
leczeniu sq zdjecia lub modele ( w ortodoncji ) innych wyleczonych pacjentow.

Proces selekcji pacjentow wyglgda tak:

1) wizyta to zapoznanie , skierowanie na diagnostyke rvg

2) wizyta fotografie i wyciski

3) wizyta omowienie planu leczenia

Jezeli pacjent ma gotowosc to przystepujemy do dziatania ale... sprawdza mi sie to w
przypadku ortodoncji z gory wiadomo co ile kosztuje , natomiast protetyka, endo,

zachowawcza_sq czesto robione po kosztach

ODP: BARTEK CERKASKI

Agnieszko, Swietnie ze podniostas ten temat... niezwykle istotny.

rekomendacja przez innego pacjenta to automatyczny trigger autorytetu. |
oczywiscie jest to silny motywator.

Problem z nim jest taki, ze jesli pacjent robi co$ ze wzgledu na rekomendacje
lekarza, a nie jako wtasny wybdr , to w sytuacji problematycznej ( a takich na
przebiegu leczenia jest zawsze mozliwych wiele - nawet jak mamy najbardziej
przewidywalny protokdt) przerzuca odpowiedzialnosé na dentyste. Dlatego im
wieksze koszty wchodzg w gre, tym mniej, a nawet w ogdle, chce uzywac swojego
autorytetu ,profesjonalisty” i rekomendowac rozwigzania - wole stworzy¢
przestrzen do podjecia przez niego samodzielnej decyzji - stad inne triggery. A one
buduje do tego inna kulture relacji... niestety nikt nas nie uczy budowania
autorytetu w inny sposéb jak tylko poprzez profesjonalng wiedze i ,zalecanie”
leczenia...

% DSD Smile Journey % Michal Dundicz

Masterclass 2021 Dziekuje . Super lekcja . Strategia 3 wizyt - najlepsze
& Grupa prywatna podejscie w terapii kompleksowej HHY
Super - Odpowiedz - 5 dni 1

© www.SmileJourneyFormula.com 228



http://www.SmileJourneyFormula.com

DSD SMILE JOURNEY MASTERCLASS 2021 - FAQ PYTANIA | ODPOWIEDZI

Obawa przed nieetyczng manipulacja

OD: BORYS

Nie wiem czym sie tu zachwycac, chyba jedynie poziomem i roZnorodnoscig
srodkow do zmanipulowania pacjenta. Chodzi wytqcznie o to aby pacjent zrobit to
co my chcemy i aby sq@dzit iz sam tego chciat.

Gramy na emocjach pacjenta (triggerach itd), to jest moim zdanie nieetyczne i
sprowadza lekarza do roli handlarza (takiego z wyzszej potki — bez chamskiego
wciskania...). Ciekawe czy ktos ze stosujgcych takq technike chciatby byc w ten
sposob traktowany tzn. leczony ?

Ja tego nie kupuje.

ODP: BARTEK CERKASKI

Czesc Borys.. Dziekuje za Twdj komentarz... !

Dobrze ze zabrates gtos... Oczywiscie moge pisac ze swojej perspektywy, ze ja
traktuje pacjentéw doktadnie tak jak sam chciatbym by¢ potraktowany, zeby
kto$ poswiecit mi tyle zachodu i tyle zainteresowania, zeby dotrze¢ do moich
motywacji zeby przekona¢ mnie do terapii, ktdrg potrzebuje...

Z moich wieloletnich doswiadczen wynika, ze jesli chodzi o perspektywe pacjenta,
to raczej narzekaja, ze lekarz im poswieca za mato czasu.

Natomiast Lekcja dotyczy sposobdéw motywacji ludzi do podejmowania
niechetnych im dziatan, a koniecznych z perspektywy medycznej. Swiadome
wptywanie na decyzje niesie za sobg oczywiscie ryzyko, ze kto$ moze
wykorzystywac te narzedzia nieetycznie. Ale ogien tak samo jak jest
niebezpieczny i niesie Smierc i zniszczenie, tak samo stuzy do ogrzewania
domowego ogniska.

Zasady psychologii sprzedazy i triggery mentalne to sg sity, ktére dziatajg, czy
chcemy czy nie. Im wiecej kompetencji miekkich posiadamy, tym wiekszy mozliwy
wptyw na drugiego cztowieka i tym samym wieksza odpowiedzialnos¢. Bo jest duza
réznica w znalezieniu sposobu na “sprzedanie” pacjentowi ortodoncji, bo wierze,
ze ona mu pomoze, a dlatego, ze chce naméwicé go na niepotrzebne leczenie.
Etyka zawsze ponad finanse.

| jesli chcesz jako lekarz nie$¢ swojg misje prawdziwej pomocy cztowiekowi, ktérg
rozumiem w ochronie zdrowia jako zmiane jego zachowan, przyzwyczajen, czy
rodzajéw terapii jakim sie musi poddac - to swiadoma komunikacja i docieranie ze
swojg "ofertg” nabiera kluczowego znaczenia.

Tak to widzimy (&)

serdecznosci

P.S. jakie Ty masz metody na zmotywowanie pacjenta do podjecia niechciane;j
terapii? gdzie widzisz, ze racjonalne argumenty najczesciej nie dziatajg ?
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Kiedy o kosztach diagnostyki

OD: MATEUSZ

Witam
Bardzo inspirujgce wyktady. Genialne podejscie. Mozna czerpac garsciami. (...)

Pracuje w miasteczku 24 tysiecznym w powiecie okoto 70 tysiecznym w
wojewodztwie todzkim. Mam 10 lat doswiadczenia w zawodzie, zajmuje sie
gtownie endodoncjg mikroskopowq i protetykq — tg oczywiscie jak tylko sie trafi. 4
lata pracowatem w swietnym gab ale niestety musiatem wrocic w rodzinne strony.
Pracujgc w jednym miejscu jako lekarze — Bo jest nas kilku — mamy swobode
dziatania — i dobre to i nie. Rzecz w tym, ze staram sie tak pracowac, aby pacjent
skoriczyt chociaz leczenie zachowawczo-endodontyczno-chirurgiczne. Nieliczni z
pacjentow dotrwajg do mety. Panorama i dwa proste zdjecia wewngtrzustne
nakreslenie planu, a i tak no jest trudno zmotywowac kogos do wyleczenia
prochnicy.

| tutaj dwa pytania:

1. Jak w takim miejscu wprowadzac, baaaaa nawet myslec o takich
technologiach? Gdzie moze byc btgd w “docieraniu” do pacjentow?

2. Na jakim etapie informuje pan doktor swoich pacjentow o kosztach tych 3
wizyt otwierajgcych? Bo przeciez emocje emocjami — ale pacjent moze miec
nagty wypadek losowy i po prostu terapii nie podjqgc.?

Z gory serdecznie dziekuje za odpowiedZ.

Pozdrawiam

Juz nie moge sie doczekac kolejnego odcinka.

ODP: BARTEK CERKASKI

Mateusz, bardzo dziekuje za Twdj obszerny komentarz... tego nam trzeba!!l

Ad 1. mysle, ze Lekcja 4 wyjasni Twoje watpliwosci w tym wzgledzie, bo doktadnie
o tym mowa

Ad 2. o kosztach programu Podrézy Usmiechu (tak on sie u nas klinice nazywa)
dowiaduje sie na Wizycie 0, i to sg wszystkie informacje o kosztach o ktérych
informujemy... jesli pacjent docieka, to mam pretensje do siebie, ze nie
zbudowatem wartosci tego programu - na szczescie pytania o koszty catej terapii
zdarzajg sie bardzo rzadko, bo méwigc o Programie wyjasniam dlaczego nie moge
powiedzie¢ o kosztach - w zasadzie prezentacja robi to za mnie

... zdecydowanie wiecej w lekcji 2 i 3.. i koniecznie pobierz Action Guide'y!!

| w petnym programie DSD Smile Journey & Restoration
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Rozmowa, czy WOW?

OD: JOANNA B
Dziekuje za wciggajgce wyktady:)

Bardzo duzo rozmawiam ze swoimi pacjentami i chyba przez to udaje
mi sie naktonic pacjentow do leczenia.

Czy aby przejsc od wizyty zero do kolejnej=pierwszej pokazujesz
juz jakies zdjecia poprzednich pacjentow?

ODP: BARTEK CERKASKI

Joanna, dziekuje za komentarz.
tak i doktadnie pokazatem tg prezentacje podczas lekcji - to sg doktadnie te slajdy,
ktérych uzywam na codzien:) i t strategia jest tez opisana w BONUSIE

rejestracyjnym, ktéry otrzymatas (&) warto teraz wréci¢ do niego (&)

a jesli moge zapytac - ile czasu zajmuje Tobie catkowicie od pierwszego kontaktu z
pacjentem do podpisania przez niego planu leczenia? Czy robisz je na pisSmie? W
programie?

OD: JOANNA B

Mysle ze to zalezy od pacjenta:) Ci ktorzy przyszli z polecenia
zwykle z checia poddajg sie komplesowemu leczeniu.

Dla nie swiadomych czesto uzywam kompozytu i tak na “brudno”
pokazuje co mozna 0siggngc- czesto za free-czasem przed wax upem
i mock upem.

DSD jest
zdecydowanie

bardziej
wow!
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Odsuwanie pacjentdéw, z ktorymi ,,nie po drodze”
OD: ADRIANNA

Dobry wieczor,

Ja oczywiscie skupiona na wizycie zero (& rozwin Bartku prosze trigger pod
tytutem uczestnictwo — w jaki sposob bys tym wyzwalaczem zaintrygowat
pacjenta?

Pytanie tez o niedostepnosc — jak bardzo trzeba byc niedostepnym, zeby
wyzwolic bodziec, ale zeby nie przesadzic w drugq strone, zeby nie zniechecic
czasem oczekiwania. Czy to o czas chodzi czy bardziej o limitowanie ustug? Z
perspektywy czasu dla mnie zawsze moment stresujgcy byt jak zaczynaty sie
pytania o finanse — i tu chyba kwestia idealnego pacjenta, moj idealny zrozumie,
ze potrzeba najpierw projektu, za ktory trzeba zaptacic, a potem zgodnie z
projektem wycenic, podac mozliwe rozwigzania.

Czy masz jakies eleganckie sposoby na “odsuwanie” pacjentow, z

ktorymi nie jest po drodze?

ODP: BARTEK CERKASKI

Czes¢ (&)

1. uczestnictwo w wydarzeniu - sam fakt posiadania PROGRAMU , jako co$ co
polecasz proponujesz, najlepiej w kooperacji z uznanym osrodkiem ( w tym
przypadku DSD PC z Madrytu) wyzwala ten trigger. Czyli proponujesz
PROGRAM, a nie wizyte.. a caty proces kolejnych wizyt jest wydarzeniem,
ktore kreuje oczekiwanie... oczywiscie ten trigger trzeba umiejetnie
wykorzystywad, jednak jesli stosowany prawidtowo buduje fajng kulture w
zespole i przez to wsréd pacjentow

2. Niedostepnosé mozesz stworzy¢ bardzo prosto: gdy pacjent méwi, ze musi sie
zastanowi¢, méwisz, ze 0k, tylko prosze pamietad, ze to jest bardzo
czasochfonny i angazujacy wiele oséb proces i rozpoczynamy tylko np. 4-5 tego
typu programéw w miesigcu...” itd. Bede o tym moéwit bardziej doktadnie i
rozwijat temat triggeréw w kolejnym i kolejnym video

3. Odsuwanie?... pacjent z ktérym jest nie podtodze po pierwsze nie zdecyduje
sie na program DSD, a jak sie decyduje mozesz ustanowic¢ zaporowa cene. To
sie sprawdza praktycznie zawsze, ale budujac wartos¢ tego programu i podajac
jego wysoka cene nie bedziesz pozostawiac ztego wrazenia na pacjencie.

Hope it helps (&)
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Obiecujemy - a co, gdy gdy nie idzie zgodnie z planem?
OD: MICHAU

Kolejna swietna lekcja! Odnosnie otwierania kompleksowych terapii, stosuje kilka
elementow o ktorych wspominasz, jednak mam pewne zasadnicze roznice:mowie
o0 szacowanych kosztach leczenia przed wykonaniem kompleksowej diagnostyki,
a pokazujgc zdjecia innych pacjentow wybieram tez takich, ktorzy wybrali
rozwigzania kompromisowe. Wtedy pacjenci widzg roznice miedzy kompromisem,
a moja rekomendacjq.

Mowie takze o mozliwych powiktaniach i raczej obnizam oczekiwania w stosunku do
samego procesu leczenia wzgledem wyidealizowanych obrazéw, ktdore pacjenci widza np.
na instagramie lub ktére moga wyniesc z tego typu emocjonalnej prezentacji. Bo wszystko
fajnie jak idzie dobrze, ale im trudniejsze terapie kompleksowe prowadzimy, tym czesciej
niestety zdarzajg sie powiktania. | jesli pacjent w ktéryms momencie stwierdzi, ze na to sie
nie pisat i zatuje, ze dat sie namowic na leczenie, to zaczyna sie robic nieciekawie...
‘pisemna zgoda na leczenie” to wtedy za mato... Czasem lepiej gdy pacjent nie zdecyduje
sie na terapie, bo nie chce narazac sie na takie czy inne powiktanie.

Wiec po tym przydtugim wstepie moje pytanie — jak radzisz sobie w przypadku
powiktan, gdy pacjent jest od poczgtku nastrajany na same sukcesy?

ODP: BARTEK CERKASKI

Michau, dzieki za twdj komentarz

bardzo dobra strategia z pokazywaniem réznic miedzy kompromisem a petnym
leczeniem. i ze zniechecaniem, bardziej niz namawianiem ... Jest to co prawda next
level strategy ale wyjatkowo skuteczna, jesli dobrze wykonywana...

Odpowiadajac na pytanie: zalezy o jakie powiktania pytasz, bo powiktania w
kwestii estetycznej i ostatecznego efektu zdarzaja sie rzadko - po lekcji wiesz
dlaczego: Strategia Kopiuj/Wklej i rzetelna analiza PRZED wykonaniem planu i
prezentowaniem go pacjentowi dzieci wizualnym symulacjom.

A jesli sg problemy natury klinicznej, to rozwigzujemy je zawsze w kontekscie IMT,
czyli jak np jaki$ zagb wymaga usuniecia, to zmienia sie etap przygotowawczy i
strukturalny, ale nie finat.

Klopotdéw z brakiem akceptacji po zakoniczeniu leczenia juz nie mamy . A wczesniej
(z analogowym DSD) zdarzaty sie niestety, cho¢ rzadziej niz bez DSD w ogdle.
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WORKSHOP

Natural Restorations
LIVE

Wybiegajac w przyszfosc¢ do
DSD Smile Journey & Restoration...

Prowadzenie Kliniki Terapii Kompleksowych to gra bez konca

... bo klinika stomatologiczna to dos¢ skomplikowany organizm, a leczenie
kompleksowe wymaga strategicznego wykorzystania wszystkich zasobdéw w jak
najbardziej skoordynowany sposéb.

Leczenie kompleksowe jest zwykle dtugotrwate, generuje duzo kosztow, i
wymaga zarzadzania zwykle wieloetapowym procesem i koordynacji pracy
zespotu lekarzy technikéw, ale tez obstugi ptatnosci, harmonogramu zabiegdw,
czy zarzadzanie plikami, czy akcesoriami, jak wyciski, modele, czy szablony.

Wiec Jesli dziatasz bezklarownego workflow i wyraznych priorytetéw ... i na
koncu nie jestes zachwycony efektami swojej pracy, to nie tylko tracisz satysfakcje,
ale tez pewnosc siebie ...i pienigdze.

Prowadze szkolenia na zywo od ponad 20 lat i zwykle sg to bardzo intensywne 3
dni, gdzie prezentujemy strategie DSD leczgc pacjentéw na zywo...

Dotgcz do programu DSD Smile Journey & Restoration

Wyjdziesz po z w petni klarownym planem funkcjonowania kliniki DSD... oraz
jasnoscig i pewnoscig, ktérej potrzebujesz, aby w koricu zmienic swojg klinike w
centrum kompleksowych rehabilitacji uSmiechu, ktére w prawdziwy sposéb

zmieniajg zycie ludzi!

Ten program i te 3 dni na zywo zmienig sposdb w jaki uprawiasz stomatologie za
zawszelll

https://www.smilejourneyformula.com/zaproszenie
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