STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w firmie “KochamRoboty”
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PREAMBULA

Niniejszy dokument okresla najwazniejsze zasady majgce zapewni¢ maloletnim
wychowankom wzrastanie w atmosferze bezpieczenstwa i akceptacji. Naczelng zasada
wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw firmy “KochamRoboty” jest szeroko
rozumiane dobro dziecka. Zadaniem kazdego pracownika jest podejmowanie wszystkich
mozliwych dziatan, by zapewni¢ dzieciom harmonijny rozwoj, traktowac je z szacunkiem i
troszczyc sie o ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika jakiejkolwiek
formy przemocy. Pracownicy zobowigzani sg do realizacji wyzej wymienionych celéw zgodnie
ze swoimi kompetencjami, obowigzujgcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi.

OBJASNIENIE TERMINOW

Pracownik firmy - Osoba zatrudniona w firmie “KochamRoboty” na podstawie umowy
0 prace, umowy zlecenia lub innej formy zatrudnienia.

Matoletni - Osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun matoletniego - Osoba, ktéra na mocy prawa lub decyzji sgdu sprawuje
opieke nad matoletnim.

Zgoda rodzica/opiekuna prawnego - Wyrazenie zgody przez rodzica lub prawnego
opiekuna matoletniego na okreslong czynno$¢ prawng lub udziat matoletniego w
okreslonym dziataniu.

Krzywdzenie matoletniego - Wszelkie dziatania lub zaniechania, ktore prowadzg do
fizycznego, psychicznego lub emocjonalnego cierpienia matoletniego.

A) Przemoc fizyczna - Uzycie sity fizycznej wobec matoletniego, ktore
prowadzi do bélu, obrazen lub uszkodzen ciata.

B) Przemoc psychiczna - Dziatania lub zaniechania prowadzgce do
ponizenia, zastraszenia, izolacji lub emocjonalnej krzywdy
matoletniego.

C) Przemoc seksualna - Jakiekolwiek niechciane zachowanie o
charakterze seksualnym wobec matoletniego.

D) Zaniedbywanie - Systematyczne i diugotrwate niewywigzywanie sie z
obowigzku opieki nad matoletnim, polegajgce na niezapewnieniu
podstawowych potrzeb fizycznych (takich jak odpowiednia ilos¢
pozywienia, odziezy, higieny), zdrowotnych (dostep do opieki
medycznej), emocjonalnych (brak wsparcia, ciepta i uwagi) oraz
edukacyjnych (zaniedbanie obowigzku szkolnego), co moze prowadzié
do powaznych zaburzeh w rozwoju dziecka i jego dobrostanu.

Dane osobowe matoletniego - Informacje identyfikujgce matoletniego, takie jak imie,
nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, informacje zdrowotne i edukacyjne.

Przetozony - Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie zespotem pracownikow,
nadzorowanie ich pracy oraz wspieranie ich w osigganiu celéw edukacyjnych i
organizacyjnych



ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

1.

Jednym z podstawowych celéw obowigzujgcych przy zatrudnianiu
personelu jest zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa i ochrony ich praw

Zatrudniony personel posiada odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi
w przypadku, gdy jest to wymagane.

Przed zatrudnieniem kandydat na pracownika dostarcza pracodawcy
Zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie 0 przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okre$lone w przepisach prawa obcego. Zaswiadczenie pracodawca
przechowuje w dokumentaciji pracownika.

Przed przystgpieniem do pracy wszyscy pracownicy, podwykonawcy sg
weryfikowani pod katem bezpieczehstwa w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Kandydaci na pracownika, ktorzy w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwali w
innych krajach niz Rzeczpospolita Polska lub posiadajgce inne
obywatelstwo niz Polskie, sg zobowigzani do przedstawienia informacji z
rejestrow karnych tych panstw, lub w przypadku, gdy w danym panstwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, pisemnego oswiadczenia
potwierdzajgcego niekaralnosc.

Personel placowki przed przystgpieniem do pracy zapoznaje sie ze
Standardami Ochrony Maloletnich, pisemnie to poswiadcza oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

PROCEDURA INTERWENCJI

1.

2.

Personel firmy KochamRoboty, zwraca uwage na czynniki ryzyka oraz
symptomy krzywdzenia dzieci. Obowigzkiem pracownikow jest pogtebianie
swojej wiedzy w tym zakresie.

W przypadku zaobserwowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia matoletnich,
personel przeprowadza rozmowe z:

a. w przypadku zaje¢ prowadzonych w przedszkolu - wychowawcag
dziecka lub dyrektorem placéwki (przekazanie informacji celem
dalszej interwenciji)



b. w innych formach zaje¢ — rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka
(omowienie dostepnych mozliwosci wsparcia i motywacja do
podjecia odpowiednich dziatan)

3. Pracownik w sytuacji podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
dziecka, natychmiast interweniuje, by zatrzymaé przemoc stosowang
wobec dziecka.

4. W sytuacji krzywdzenia dziecka, personel ustala, czy nastgpito
uszkodzenie ciata dziecka i czy wymaga ono pomocy lekarskiej oraz w razie
potrzeby organizuje takg pomoc.

5. W przypadku krzywdzenia przez osobe dorostg, personel przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami mogacymi udzieli¢ w tym zakresie
istotnych informaciji, by ustali¢ przebieg zdarzeh oraz ich wplyw na
dobrostan dziecka. Organizowane jest spotkanie z opiekunami dziecka
celem poinformowania o dostepnych formach pomocy dziecku. Ustalenia
dokumentowane sg w karcie interwenciji.

a. W przypadku, gdy zostato popetnione przestepstwo, personel
zgtasza mozliwos¢ popetnienia przestepstwa do policji lub
prokuratury.

b. Jesli o stosowanie przemocy podejrzana jest rodzina, bgdz sytuacja
wskazuje na zaniedbywanie przez nig dziecka, personel
zobowigzany jest do wszczecia procedury zatozenia ,Niebieskiej
Karty”.

c. Jedli o krzywdzenie dziecka podejrzewany jest cztonek personelu
placéwki, zostaje on odsuniety od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi
do czasu wyjasnienia sprawy.

6. W przypadku krzywdzenia rowiedniczego, personel placowki przeprowadza
rozmowe zaréwno z dzieckiem podejrzanym o krzywdzenie i jego
opiekunami (celem opracowania planu naprawy niepozgdanych
zachowan), jak i z dzieckiem pokrzywdzonym i jego opiekunami (celem
opracowania planu zapewnienia mu bezpieczehstwa i odpowiedniej
pomocy). Oba spotkania dokumentowane sg na osobnych kartach
interwenciji.

7. Wszystkie informacje dotyczace krzywdzenia dzieci, ktére personel nabyt
wskutek podjetych wyzej zadan, sg objete zasadg poufnosci, z
wytgczeniem przekazywaniem ich odpowiednim stuzbom i instytucjom
celem dziatan interwencyjnych.

8. Kazdy przypadek krzywdzenia dziecka powinien by¢ zgtoszony do
przetozonego, ktéry po weryfikacji zajmie sie dalszym postepowaniem w tej
sprawie.



ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONEL-DZIECKO

1. Personel zobowigzany jest do podejmowania wszelkich mozliwych dziatah
zachowujgc szacunek do kazdego dziecka, respektujgc jego prawa oraz dbajgc o
jego dobro i bezpieczenstwo. Wobec dzieci nie moze by¢ stosowana zadna forma
przemocy, w tym takze narazanie dziecka na sytuacja upokarzajgce i
zawstydzajgce. Zasady bezpiecznych relacji dotyczg wszystkich pracownikow, a
zapoznanie z nimi i zobowigzanie do ich przestrzegania sg poswiadczane
pisemnie.

2. Komunikacja: Personel placowki powinien porozumiewac sie z dzie¢mi w sposob
zrozumiaty i dostosowany do ich mozliwosci. Nastawiony jest na aktywne
stuchanie, dajgc kazdemu dziecku mozliwo$¢ wyrazania swoich mysli i uczu¢ oraz
odpowiadajgc na ich problemy i potrzeby, zwtaszcza w sytuacjach konfliktowych.
Pracownicy uzywajg w komunikacji z dzieCmi poprawnej polszczyzny,
dostosowanej do wieku dzieci, pozbawionej wulgaryzmoéw czy tresci
niestosownych. Personel szanuje prywatnos¢ dzieci, traktujgc wszystkie
informacje jako poufne, nie rozpowszechnia ich poza placéwkg. Pracownicy
unikajg przebywania sam na sam z dzieckiem poza wyjgtkowymi i uzasadnionymi
sytuacjami.

3. Interakcia z dzieckiem: Personel dba o bezpieczenstwo dzieci, nadzorujgc
wszystkie czynnosci dziecka. Kazde dziecko powinno by¢ traktowane na rowni,
bez faworyzowania. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek agresji wobec dzieci,
nalezy unika¢ zachowanh wywotujgcych dyskomfort u dziecka. Personel stara sie
zauwazac i nagradzaé pozytywne zachowania dzieci. Stosowanie dyscypliny
zawsze powinno odbywacé sie w poszanowaniu godnosci i nietykalnosci osobistej
dziecka, z uwzglednianiem jego uczué, podobnie w przypadku dziatan
wymagajgcych kontaktu fizycznego. Nieakceptowalne sg formy kontaktu
fizycznego, ktére mogtyby zosta¢ uznane za nieprzyzwoite, nawigzywanie z
dzieckiem relacji romantycznych ani seksualnych, wszelkie gesty i zarty o
charakterze seksualnym oraz udostepnianie dzieciom jakichkolwiek tresci z tym
zwigzanych. W przypadku koniecznosci wykonywania czynnosci pielegnacyjnych
wobec dziecka, personel zobowigzany jest do ograniczenie kontaktu fizycznego
jedynie do niezbednych dziatan.

4. Kontakt z dzieckiem poza placéwka: Kontakt z dzieckiem ogranicza sie do dziatan
podejmowanych w ramach godzin pracy i bezposrednio dotyczgcych
realizowanych przez firme celéw edukacyjnych i wychowawczych. Pracownicy nie
spotykajg sie z dzie¢mi poza godzinami pracy, nie utrzymujg zadnego kontaktu za
posrednictwem prywatnych s$rodkéw komunikacji np. telefon, e-mail, media
spotecznosciowe. W przypadku koniecznosci komunikacji poza standardowymi
godzinami pracy, odbywa sie to za posrednictwem i zgodg rodzicéw/opiekundw
dziecka na drodze stuzbowej.




ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI DZIECKO-DZIECKO

1. Personel dba o to, by dzieci wzajemnie szanowaty sie, akceptujgc
wystepujgce miedzy nimi roznice i tworzgc pozytywne relacje miedzy soba.
Zwraca szczegdlng uwage na bezpieczenstwo, zachowanie wtasciwej
komunikacji oraz respektowanie granic kazdego dziecka podczas interakgciji
zachodzacych pomiedzy dzie¢mi. Pracownicy reagujg na wszystkie formy
ponizania, wysmiewania, agresji stownej, fizycznej, emocjonalnej
zachodzgce miedzy dzie¢mi, a w razie potrzeby przeprowadza interwencje
majgcg na celu ochrone dziecka krzywdzonego oraz poprawe zachowan
dziecka krzywdzgcego.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

1. Rejestrowanie wizerunku stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci oraz
dokumentowaniu naszej dziatalnosci. Personel dba o to, by utrwalanie,
przetwarzanie i publikowanie wizerunkéw dzieci odbywato sie z nalezytg
ostroznoscig, odpowiedzialnoscig i dbatoscig o bezpieczehstwo dzieci. Na
utrwalanie i wykorzystanie wizerunku dzieci wyrazajg zgode rodzice
podczas zawierania umowy o prowadzenie zaje¢. Jesli ktéres dziecko nie
chce by¢ na zdjeciu/nagraniu, personel zobowigzany jest do uszanowania
jego woli. Pracownicy dbajg o to, by na zdjeciach/nagraniach dzieci byty
wtasciwie ubrane oraz by wizerunek ten nie miat charakteru obrazajgcego,
ponizajgcego, osmieszajgcego. W przypadku koniecznosci podpisania
mediéw danymi wystepujgcych na nich dzieci, uzyte zostang tylko imiona,
z pominieciem nazwisk i wszelkich danych wrazliwych. Firma nie umozliwia
osobom trzecim utrwalania wizerunku dzieci.

2. Firma “KochamRoboty” postepuje zgodnie z przepisami prawa
okreslajgcymi zasady ochrony danych osobowych dzieci. Sg one
udostepniane jedynie pracownikom, ktérzy zobowigzani sg do zachowania
ich w tajemnicy. Wyjatek stanowi udostgpnianie ich innym osobom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

1. Podczas zaje¢ prowadzonych przez firme KochamRoboty dzieci korzystajg
z urzadzen elektronicznych tylko pod opieka i nadzorem personelu. Dostep
do internetu mozliwy jest jedynie po wprowadzeniu hasta, ktére nie jest
udostepniane matoletnim, podczas zaje¢ wszystkie urzagdzenia pozostajg w
trybie offline.



