Procedura zgtoszenia i obstugi awari

Krok 3 |
Bezgotowkowe rozliczenie naprawy

Krok 1 I
Zgtoszenie awarii do GetHelp.pl
Aplikacja moblina iHelp, Help Center 515 110 120,
przez strone GetHelp.pl

Krok 2
Opieka GetHelp.pl

Usuniecie awarii na drodze lub holowanie

___H

Akceptacja kosztow naprawy zgodnie z

auta oraz diagnoza awarii w warsztacie zakresem Gwarancji, wydanie auta

lub pomoc@gethelp.pl wskazanym przez GetHelp.pl zastepczego oraz rozliczenie naprawy z
warsztatem na podstawie oryginatu faktury VAT
M ———————————————— —

Wybrane warunki korzystania z ustug GetHelp.pl

Zgltoszenie awarii: GetHelp.pl w ramach wszystkich pakietow Gwarancyjnych udostepnia mozliwosc zgtoszenia awarii telefonicznie pod numerem 515 110 120 w
godzinach pracy Help Center oraz catodobowo przy uzyciu bezptatnej aplikacji mobilnej iHelp® dostepnej na systemie 10S oraz Android. Aplikacja do pobrania ze
strony internetowej www.GetHelp.pl oraz sklepow AppStore i Google Play. Awarie mozna tez zgtosi¢ wykorzystujgc formularz na stronie www.GetHelp.pl lub
wysylajgc wiadomosc¢ na adres: pomoc@gethelp.pl.

Zakres Gwarancji: W ramach Gwarancji jakosci, GetHelp.pl w imieniu Sprzedawcy zobowigzuje sie: a) w przypadku trwatego unieruchomienia pojazdu pokryc
koszty naprawy na drodze lub w przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy na drodze, zorganizowac holowanie pojazdu do Partnera, ktory dokona kalkulacji
kosztow zwigzanych z powyzszymi czynnosciami do kwoty 250 ztotych (dwiescie piecdziesiat ztotych) brutto, b) wskazac Klientowi Partnera, ktory dokona kalkulacji
kosztow naprawy, c) pokry¢ koszty naprawy w warunkach warsztatowych w przypadku wystgpienia awarii podzespotow wskazanych w Szczegotowych Warunkach
Gwarancji. Naprawa Warsztatowa — ogot czynnosci niemozliwych do wykonania w warunkach poza warsztatowych, majgcych na celu usuniecie awarii podzespotu
(objetego zakresem Gwarancji, ktorego usterka uniemozliwia eksploatacje pojazdu) i przywrécenia go do stanu sprzed zgtoszenia awarii.

Elementy objete Gwarancja: silnik — obejmuje: wewnetrzne uszkodzenia silnika: ttoki, sworznie tlokowe wraz z tozyskowaniem, pierscienie ttokowe, zawory,
popychacze, dzwignie zaworow, drazki popychaczy zaworow, zawory dolotowe, zawory wylotowe, sprezyny oraz prowadnice zaworow, popychacze hydrauliczne,
drazki popychaczy zaworow, korbowody z panewkami, watek rozrzadu, wat korbowy z tozyskowaniem, gladzie cylindrow, uszczelki pod gtowica cylindrow, gtowice
cylindrow (obrobka, planowanie); manualna skrzynia biegow — obejmuje wewnetrzne uszkodzenia skrzyni biegow: watki, ciegna, wybieraki, kota zebate, piasty,
tozyska slizeowe, tozyska toczne, kota talerzowe, zebniki, tuleje; automatyczna skrzynia biegow — obejmuje wewnetrzne uszkodzenia automatycznej skrzyni
biegow: watki, kota zebate, tasmy hamulcow, zawory hydrauliczne, tozyska, tuleje, zawory hydrauliczne, naped predkosciomierza, przektadnie planetarne,
przektadnie redukcyjne, kota pasowe, napedy ciegien dociskowych, tozyska slizgowe i toczne; obudowy — obejmuje: uszkodzenia kadtuba silnika oraz Dbudm'ng/
skrzyni biegow, bedace nastepstwem wewnetrznych uszkodzen elementéow objetych Gwarancjg; komputer gtowny silnika — obejmuje: uszkodzenia elektryczné,
elektroniczne komputera gtownego silnika; dyferencjat — obejmuje: kota talerzowe, zebniki, kota zebate, watki, tozyska slizeowe i toczne, pierscienie oraz tuleje
oporowe wystepujgce w napedzie na jedng os; wat napedowy — obejmuje: przegub elastyczny, smarowniczka, ztgcze wielowypustowe, rura watu napedowego,
tozysko wspornika, przegub krzyzakowy, ztgcze kotnierzowe; uktad chiodzenia silnika- obejmuje: termostat, wentylator chtfodnicy, chtodnica ptynu chtodzggego
(z wytgczeniem chtodnicy zespolonej tzw. intercooler), zbiornik wyrownawczy; uktad hamulcowy — obejmuje: pompe hamulcowg, rozpieracze hvdrau__L e,
korektor sity hamowania, zaciski hamulcowe, zbiorniczek uktadu hamulcowego; koto zamachowe dwumasowe — obejmuje: koto zamachowe z wiericem .s,f;"-ji'; ;

bez kompletnego sprzegta (tj. docisku, tarczy sprzegtowej, tozyska oporowego); rozrusznik — obejmuje: wirnik, satelity, automat, kota zebate, obudowa; a!t_e"_f nator

L

— obejmuje: stojan, wirnik, szczotki, diody, regulator napiecia, obudowa; turbosprezarka — obejmuje: turbine, sterowniki turbin, nastawniki i zawar'*,g*-t_'d -

Samochadd zastgpczy — W przypadku potwierdzenia awarii u partnera, podzespotu objetego zakresem, Gwarancja zapewnia: pokrycie kosztow najmu pojaza

zastepczego, osobowego klasy B. do 5 dni do kwoty nie przekraczajgcej 100pIn brutto za 1 dzieri najmu oraz tacznej kwoty 500pln brutto za caty okres najmu
i

Limity napraw: CLASSIC ELITE PREMIUM.

Catkowity limit napraw pojazdu w catym W
Dkresiye trwaniapra?ar%cjiwynmsi:v 5 000run 10 O00eLn 15 OOOFLN
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Catkowity limit napraw na element

objety zakresem aktywowanej Gwarancji 1 500p.n 1. 500 7 OOOPL& E

WYNOSi:

Limity Gwarancji: Gwarancja obowigzuje przez okres 730 dni lub 20 000 km, 365 dni lub 10 000 km, 180 dni lub 5 000 kilometréw, 90 dni

kilometrow (w zaleznosci co nastapi wczesniej) od dnia zakupu pojazdu. !'{'

Whylaczenia Gwarancji: GetHelp.pl w ramach realizacji obowigzkéw Gwaranta za Dealera nie pokrywa kosztow napraw w odniesieniu do wymienionych awa il
powstatych wskutek wypadkow lub kolizji drogowych wraz z nastepstwami tych zdarzen, b) powstatych na skutek umysinego dziatania, zaniechania lub zanied _

Klienta, c) ustug wykonanych przez podmioty inne niz Partnerzy lub wykonanych przez Partneréw, bez uprzedniego ich zgtaszania i zaakceptowania g""
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koordynatora napraw GetHelp.pl, d) kosztéw czynnosci, takich jak: przeglady okresowe, kontrolne, diagnostyczne, pomiarowe, wszelkiego rodzaju regulac
strojenia, czyszczenie uktadow paliwowych, chtodzenia, hamulcowych i innych, e) elementow eksploatacyjnych ulegajacych naturalnemu zuzyciu w pro .
eksploatacji pojazdu, podlegajgcych okresowej wymianie, takich jak: filtry, Srodki smarujace, ptyny eksploatacyjne, uszczelnienia, uszczelniacze, zimeringi, fgczniki s
inne elementy gumowe, sterowniki i nastawniki elektroniczne, paski, taricuchy i napedy uktadu rozrzadu, tarcze i klocki hamulcowe, tarcze sprzegiowe oraz it

nieszczelnosci i uzupetnienia gazow lub ptynow w uktadach (m.in. klimatyzacji, chtodzenia). GetHelp.pl pokrywa koszty napraw wytgcznie w granicach zakres
elementéw, granicach czasowych, a takze limitu kilometrow wskazanych w Szczegdtowych Warunkach Gwarancji, ktore dostepne sg u Sprzedawcy przed, oraz w

momencie zakupu pojazdu oraz wysytane na wskazany przez Klienta adres email.
Poznaj dodatkowe mozliwosci Gwarancji
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Podstawowy pakiet |  Optymalny wybdr Najwyiszy pakiet

Kup teraz Gwarancje
na swoj samocho

Aplikacja mobilna iHelp®

Opieka Konsultanta

Naprawy na drodze
Silnik (diesel, benzyna, LPG)

Manualna skrzynia biegdow

Gwarancja to spokoj

Awarie mozesz zgtosic 24h na dobe, / dni w tygodniu przez:
aplikacje iHelp; infolinie 515 110 120; chat na Facebooku

Obudowa silnika
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Obudowa skrzyni

Gwarancja to obstuga

/apewniamy holowanie do najblizszego warsztatu a takze
pokrywamy jego koszty

Samochod zastepczy
Komputer gtowny silnika

Wat napedowy
Uktad chtodzenia
Uktad hamulcowy

Gwarancja to bezpieczenstwo

Pokrywamy koszty czesci i robocizny. Bezgotowkowo
rozliczamy naprawe elementow objetych Gwarancja

Dyferencjat

Turbosprezarka
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Koto dwumasowe

Rozrusznik

Gwarancja to wygoda

Organizujemy caty proces naprawy. Od przyjecia zgtoszenia
awarii przez bezgotowkowa naprawe, po samochod zastepczy

Alternator
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Automatyczna skrzynia biegow
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Indywidualne warunki rozszerzenia
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Kod rabatowy do wykorzystania na stronie www.gethelp.pl/OCAC
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Gwarancje dostepne do aut: osobowych w wieku do 20 lat, przebiegu do 350 000 km, i pojemnosci silnika do 2999 cm?®

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny.
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