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Co tgczy whijanie gwozdzi i BDC,

czyli 5 sztywnych regut
dealerskiego kontaktu telefonicznego

Tomasz Otawa
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Uczestnicze w kongresie dla...
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| Co sig wydarzylo, ze jestescie na sali? I e

§>> 1 Dealer
= Kongres
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prenumerata email social media kontakt telefoniczny
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O)

Jak spowodowac,
aby Wasi klienci chetnie kupowali
Wasze produkty i ustugi?




23 805,00 zt
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Co taczy wbijanie
gwozdzi i BDC?
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Co taczy wbijanie
gwozdzi i BDC?
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@ 1 Badz pierwszy przed...Twoim klientem!
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Efekt pierwszenstwa

Plerwsza informacja stanowi
punkt odniesienia dla
kolejnych informacj,

jakie do nas docieraja.
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Reguta niedostepnosci

Ludzie bardziej cenig rzeczy,
ktore sg rzadkie,
oryginalne.
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@ 1 Badz pierwszy przed...Twoim klientem!

0 2 Pamietaj o WUP

&
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,1 had many problems in my Life,

@ most of them never happened”

Mark Twain
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WUP

Pozytywne nastawienie to
nie jest cecha,
ale umiejetnosc,
ktdrg da sie wypracowac
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,Z1e nastawienie jest jak przebita opona...

O,

Musisz jg zmienic, aby ruszyc z miejsca”
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@ 1 Badz pierwszy przed...Twoim klientem!

0 2 Pamietaj o WUP

@ 3 Wiem dobrze, czego oczekuja klienci

C
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| Udziat marek 4

Marka samochodu

Toyota

Kia

Ford

Skoda 8,20%
Volkswagen I 7 60%

15,50%

11,80%

9,50%

Opel T 7 20%
Renault e G, 30%
Hyundai mEE 4 90%

Mazda I 4, 60%
Fiat I 3 (0%
Citroen I 3 30%
Honda M ? 0%
SEAT I ) 30%
Mitsubishi I ? 30%
Dacia NI  30%
Peugeot M 160%
Nissan m——— 1 60%
Jeep e 130%
Suzuki e 070%
Ssang Yong m= 0,30%
MINI == 0,30%
Innamarka ™ 0,30%



I Pyt. Czy w ciggu ostatnich 6 miesigcy kontaktowaty sie z Tobg telefonicznie firmy z D14 Koot

nastepujgcych branz?

71,70%

55,90%

12,17%

58,2% skorzystato
z proponowanych ustug.
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I Pyt. Czy chcialbys aby pracownik salonu/serwisu w ktorym Kupites/serwisujesz auto, D14 Koot

przypomniat Gi 0... ?

zadzwonit po

. . . sprzedazy zadzwonit
Kontzzrarﬁ?; At Uplywajacym Promocji na samochodu, po usiudze
i T termln.le ustugi czy pojawily sie serwisowej

! badania serwisowe jakies pytania i zapytat
technicznego dotyczace 0 ewentualne

uzytkowania uwagi/

samochodu? zadowolenie
Z ustugi

Zblizajgcym sie
terminie
przegladu
serwisowego




I Pyt. Czy chcialbys aby pracownik salonu/serwisu w ktorym Kupites/serwisujesz auto, D14 Koot

przypomniat Gi 0... ?

Promocyjnej o _
: . Promocyjne Promocjach na
ofercie zakupu Ofercie odkupu afarcis zg{(u;u Promocyjnej np. bagaznik

nowego Twojego ofercie zakupu dachow
samochodu Ys
samochodu samochodu demo/ uzywanego rowerowy, hak
ekspozycyjnego samochodu holowniczy,
etc.
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@ 1 Badz pierwszy przed...Twoim klientem!

0 2 Pamietaj o WUP

@ 3 Wiem dobrze, czego oczekujg klienci

@ 4 Wiem, ze najwazniejsze sg pierwsze sekundy rozmowy...

C




I Pyt. Jakimi stowami/zwrotem Twoim zdaniem osoba dzwonigca z salonu dealerskiego

D14 angees

powinna rozpoczgc rozmowe abys byl(a) zaintersowany(a) jej kontunuowaniem?

By¢ mitym + dzien dobry
| przedstaw sie!

@"

...dzwonie do Pana, poniewaz
Jest Pan naszym statym
klientem

K=

a: o=

...Jestem dedykowanym
oplekunem Pana auta...

...dzwonle z Pana serwisu
[ widze, ze zbliza sie termin
przeglgdu...

B! -

...dzwonig do Pan, ..chciatbym zaproponowac¢

z salonu w ktérym kupita Pani Panu, chciatbym przypomniec
samochod... Pani...




Pyt. Jakie uzyte zwroty, stowa wypowiedziane przez pracownika salonu dealerskiegow  £D14 Konges

pierwszych sekundach rozmowy wywotatyby Twojg irytacje?

i A L,

..MUSI Pan(i)... ..jest to korzystana ...mam dla Pana oferte...
oferta...

/)

g

...dzwonie do Pana,

) ...czego Pan szuka?
Z promogjq na...
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@ 1 Badz pierwszy przed...Twoim klientem!
Pamietaj o WUP
Wiem dobrze, czego oczekujg klienci

Wiem, ze najwazniejsze sg pierwsze sekundy rozmowy...

Znam cykl zycia klienta




I Liczba zarejestrowanych potgczen przychodzacych przez 14,

komorke BDG

51,46% 35,14% 5,51% 4,07%
- 1In - I I |
Ogodlne Umowienie Zapytanie Zapytanie
do serwisu o oferte serwisowe
1,57% 1,15% 1,10%
. I L
Akcesoria Zapytanie Blacharnia
| czesci o ubezpieczenie, lakiernia

jazde testowg,
reklamacje



£)14 ianges

OX

Znam dobrze mojg baze klientow
i wtedy moge zaplanowac dzialanie w
oparciu
0 ,,cykl zycia klienta”




| Planowanie kontaktow g2 DU

A
[ Sprzedaz: ] Sprzedaz: Ubezpieczenie
akcesoria - lato akcesoria - zima OCi AC
< OO0 G
2022 | 2023
4 , )
Serwis
Zmiana koét: Zmiana kot: techniczny -
v Zima - lato lato - zima przeglad
\12 - miesiecy

CREATED BY GCONSULTING GRZEGORZ ZARZYCKI
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@ 1 Badz pierwszy przed...Twoim klientem!
Pamietaj o WUP
Wiem dobrze, czego oczekuja klienci

Wiem, ze najwazniejsze sg pierwsze sekundy rozmowy...

Znam cykl zycia klienta
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| Dzigkujel

Grzegorz Piotr Kamil
Zarzycki Hartman Koziet




