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§ 1. Zagadnienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach organizowanych przez
Dealer Consulting Group Konieczny i Wspdlnicy Sp.j. (w skrécie DCG), z siedzibg w
Warszawie, 02-146, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 56.

Podstawowe okreslenia uzywane w niniejszym regulaminie:

a)

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Szkolenie - szkolenie organizowane przez Organizatora, na ktére moze zapisac sie
kazda osoba zainteresowana tematem szkolenia. Wykaz organizowanych szkolen
dostepny jest na stronie www.dealerszkolenia.pl. Kazde z organizowanych Szkolen
posiada dedykowang strone internetowg, do ktérych odnosniki znajdujg sie na
stronie www.dealerszkolenia.pl.

Organizator, DCG - Dealer Consulting Group Konieczny i Wspélnicy Sp.j., ul.
Komitetu Obrony Robotnikow 56, 02-146 Warszawa, NIP: 522-291-81-84.
Zgtaszajacy na szkolenie - osoba fizyczna lub prawna, zobowigzana do

uiszczenia naleznosci za szkolenie. Zgtaszajgcy na szkolenie nie musi byé
jednoczesnie uczestnikiem szkolenia.

Uczestnik - osoba, ktéra bierze udziat w Szkoleniu i w odniesieniu, do ktérej zostat
wypetniony Formularz zgtoszeniowy.

Formularz zgtoszeniowy - formularz zgtoszeniowy udostepniony przez
Organizatora na stronie internetowej Szkolenia; Organizator pozostawia sobie
prawo do dostarczenia Formularza w innej formie (np. formularza dotaczonego do
informatora, ktéry powinien zostaé wypetniony recznie przez Uczestnika,
zeskanowany i wystany na wskazany w informatorze adres e-mail).

Prowadzacy - osoba realizujgca szkolenie - w znaczeniu: prowadzacy zajecia,
wyktad, ¢wiczenia etc.

Rezygnacja ze szkolenia - przestanie informacji przez Zgtaszajgcego na szkolenie o
wycofaniu Uczestnika/-kéw z udziatu w Szkoleniu.

§ 2. Warunki uczestnictwa w szkoleniu

Informacja o organizowanych przez DCG szkoleniach przekazywana jest potencjalnym
uczestnikom w formie:

Oferty na stronie internetowej firmy: www.dealerszkolenia.pl, dedykowanej strony
Szkolenia, do ktérej odnosnik znajduje sie na stronie www.dealerszkolenia.pl

b) Dziatarn marketingowo-promocyjnych.



o

Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionego i zeskanowanego
zgtoszenia na adres mail: szkolenia@miesiecznikdealer.pl lub wypetnienie formularza
on-line, ktéry jest dostepny na stronie internetowej szkolenia (odnosniki do stron
poszczegdlnych szkolen znajdujg sie pod adresem: www.dealerszkolenia.pl).

Po otrzymaniu wypetnionego zgtoszenia, Organizator wysyta na adres e-mailowy
wskazany w formularzu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

Liczba uczestnikdw szkolenia jest ograniczona o wpisie na liste uczestnikéw danego
szkolenia decyduje kolejnosé zgtoszen, potwierdzonych wptatg na poczet uczestnictwa
w szkoleniu.

Zgtoszenia, ktére nadejdg po zamknieciu listy sg umieszczone na liscie rezerwowej, o
czym niezwtocznie informowany jest Zgtaszajacy na szkolenie.

§ 3. Zakres ustugi

DCG wyznacza do realizacji Prowadzacych o odpowiednim przygotowaniu
merytorycznym, doswiadczeniu oraz kompetencjach dydaktycznych.

Maksymalna liczba uczestnikéw jest ustalana w zaleznosci od rodzaju szkolenia.
Zajecia odbywajg sie w odpowiednio wyposazonych obiektach - hotelach lub centrach
konferencyjnych. W przypadku szkolen online prowadzone sg one za posrednictwem
platform cyfrowych umozliwiajgcych interakcje na zywo z Prowadzgcymi.

Uczestnik szkolenia otrzymuje w cenie materiaty szkoleniowe.

Uczestnik po ukoriczeniu szkolenia otrzymuje Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

Po zakonczeniu szkolenia kazdy z uczestnikdw ma prawo do wypetnienia ankiety
oceniajgcej jakos¢ szkolenia.

§ 4. Warunki ptatnosci

Wysokos¢ optaty za szkolenie zgodna jest z cennikiem zamieszczonym na
dedykowanej stronie Szkolenia.

Cena szkolenia stacjonarnego obejmuje: koszt udziatu jednej osoby, materiaty
szkoleniowe, certyfikat uczestnictwa w szkoleniu, przerwy kawowe i lunch. W
przypadku szkolen online cena obejmuje koszt udziatu jednej osoby, materiaty
szkoleniowe oraz certyfikat uczestnictwa.

Cena szkolenia nie obejmuje kosztéw dojazdu uczestnikdw na miejsce oraz kosztow
parkingu, nie obejmuje réwniez kosztow noclegu, chyba ze jest to wyraznie
zaznaczone w ofercie.

Osoby, ktore wypetnity i przestaty Formularz zgtoszeniowy zobowigzane sg do
whniesienia optaty za szkolenie na konto Organizatora najpdzniej na 7 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkolenia. Ptatno$¢ dokonywana jest na podstawie dokumentu
proforma przestanego przez Organizatora.

Ewentualne wyjatki muszg zosta¢ uzgodnione z Organizatorem.

Whptat nalezy dokonywac¢ na konto na konto DCG:

95 1050 1924 1000 0023 4098 6328 (ING Bank élaski)



b)

W przelewie powinien zosta¢ wskazany numer dokumentu proforma, na podstawie
ktérego dokonywana jest ptatnos¢ za szkolenie. Faktura VAT zostanie wystawiona po
zaksiegowaniu przez Organizatora opfaty za Szkolenie.

§ 5. Odwotanie lub zmiana terminu Szkolenia przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania
szkolenia w terminie do 10 dni kalendarzowych przed planowang datg jego
rozpoczecia z przyczyn organizacyjnych lub jesli nie zostata zapisana minimalna
wymagana liczba uczestnikow.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tematu lub zmiany Prowadzacego.
Organizator, w wypadku odwotania szkolenia, informuje o tym fakcie Zgtaszajacego na
szkolenie. Informacja dotyczaca odwotania szkolenia przesytana jest na adres e-mail
wskazany w Formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku gdy szkolenie nie odbyto sie z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora
- dokonane wptaty bedg zwracane uczestnikom w ciggu 10 dni roboczych od daty
odwotania szkolenia.

Organizator poinformuje e-mailem Zgtaszajgcego na szkolenie o wyznaczeniu
kolejnego terminu szkolenia.

§ 6. Rezygnacja ze szkolenia

Rezygnacja ze szkolenia wymaga formy pisemnej. Rezygnacja powinna zosta¢ wystana
na adres e-mail: szkolenia@miesiecznikdealer.pl lub pocztg tradycyjng na adres DCG.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w terminie:

do 10 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia szkolenia, Organizator

zwraca 100% wptaconych srodkéw na poczet uczestnictwa w szkoleniu.

krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia Szkolenia -

Zgtaszajacy na szkolenie zobowigzany jest do poniesienia optaty w wysokosci 100%
ceny szkolenia.

W przypadkach szczegdlnych, Organizator moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu
naliczenia ww. optat.

Nieobecnos¢ na szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnacji) nie zwalnia
uczestnika z obowigzku zaptaty 100% ceny szkolenia.

W kazdym czasie Zgtaszajgcy na szkolenie moze wyznaczy¢ innego uczestnika.

§ 7. Reklamacje

Zgtaszajacy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mail: szkolenia@miesiecznikdealer.pl, a takze pocztg na adres siedziby Organizatora.
Reklamacje mogg bys sktadane nie pdzniej, niz 14 dnia po zakonczeniu Szkolenia. W
przypadku ztozenia reklamacji pocztg o zachowaniu terminu decyduje data stempla
pocztowego.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:



a)

b)

c)

b)

wskazanie Szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy;

oznaczenie Zgtaszajgcego - imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji, adres
email, telefon kontaktowy,

przedmiot reklamacji,

wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od momentu jej otrzymania.

§ 8. Klauzula informacyjna dla Zgtaszajacych na szkolenie oraz Uczestnikéw

Administratorem danych osobowych Zgtaszajgcych na szkolenie oraz Uczestnikow jest
Dealer Consulting Group Konieczny | Wspdlnicy Sp.j., z siedzibg przy ul. Komitetu
Obrony Robotnikéw 56, 02-146 Warszawa (dalej w tresci niniejszego paragrafu zwana
,,Administratorem").

Dane osobowe Zgtaszajacych na szkolenie przetwarzane sg w nastepujacych celach
Administratora:

realizacji zawartej umowy na podstawie art. 6 ust. | lit. b) RODO przez okres czasu
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i
jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego;

realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze wynikajacych np. z
prawa podatkowego na podstawie art. 6 ust. | pkt c) RODO przez okres wynikajacych z
przepisOw regulujacych dany obowigzek,

marketingowych oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - na
podstawie art. 6 ust. | lit. f) RODO, do momentu wniesienia przez Zgtaszajgcego na
szkolenie oraz Uczestnika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie zaistniejg
wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw
lub praw i wolnosci Zgtaszajgcego na szkolenie oraz Uczestnika, lub o ile pomimo
sprzeciwu nie zaistniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Odbiorcami danych osobowych Zgtaszajgcych na szkolenie mogg by¢ m.in.:

podmioty zapewniajgce Administratorowi infrastrukture informatyczng i sieciowg,
podmioty zapewniajgce Administratorowi obstuge ksiegowg,

inni podwykonawcy Administratora.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu przeznaczenia
znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG"). Mogg by¢
réwniez przetwarzane przez podmioty dziatajgce poza EOG, ktdre pracujg dla
Administratora lub dla jednego z jego podwykonawcéw. W takich przypadkach
transfer do panistwa trzeciego najczesciej odbywa sie na podstawie:

decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony tj. Decyzji
Wykonawczej Komisji (UE) 2016/ 1250 z dnia 12 lipca 2016 r., lub innej decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony,

lub jezeli w tym zakresie nie zostat stwierdzony przez Komisje Europejska odpowiedni
stopien ochrony w drodze decyzji, dane bede odpowiednio zabezpieczone za pomoca
standardowych klauzul ochrony o jakich mowa w Decyzji Komisji z dnia 5 lutego 2010
r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania danych
osobowych podmiotom przetwarzajgcym dane majacym siedzibe w krajach trzecich
na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.



b)

4.
a)
b)

Zgtaszajacy na szkolenie majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu realizacji tych praw nalezy
kontaktowaé sie z Administratorem.

Zgtaszajacy na szkolenie majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy uznajg, ze przy przetwarzaniu ich danych osobowych doszto
do naruszenia przepiséw prawa.

Podanie przez Zgtaszajgcych danych osobowych jest dobrowolne - jest jednak ono
niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowe;.

Dane osobowe Zgtaszajgcych na szkolenie nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

§ 9. Klauzula informacyjna dla Uczestnikow

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Dealer Consulting Group
Konieczny | Wspdlnicy Sp.j., z siedzibg przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 56,
02-146 Warszawa (dalej w tresci niniejszego paragrafu zwana ,Administratorem").
Dane osobowe Uczestnikdw o ile nie pochodzg bezposrednio od Uczestnikow, sg
udostepniane Administratorowi przez Zgtaszajgcego na szkolenie. W takich
wypadkach przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres email.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora tj.:

realizacji zawartej przez Administratora ze Zgtaszajagcym na szkolenie umowy
obejmujgcej udziat Uczestnika w szkoleniu organizowanym przez Administratora oraz
celéw marketingowych oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO przez okres czasu odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen jakie z tej umowy moze podnosi¢ Administrator i
jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego lub do momentu wniesienia przez
Uczestnika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie zaistniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec interesow lub praw i
wolnosci Uczestnika, lub o ile pomimo sprzeciwu nie zaistniejg podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikow moga by¢ m.in.:

podmioty zapewniajgce Administratorowi infrastrukture informatyczng i sieciows,
inni podwykonawcy Administratora.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu przeznaczenia
znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG"). Mogg by¢ rowniez
przetwarzane przez podmioty dziatajgce poza EOG, ktére pracujg dla Administratora lub dla
jednego z jego podwykonawcow. W takich przypadkach transfer do panistwa trzeciego
najczesciej odbywa sie na podstawie:



d)

g

decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony tj. Decyzji
Wykonawczej Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r., lub innej decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopier ochrony,

lub jezeli w tym zakresie nie zostat stwierdzony przez Komisje Europejska odpowiedni
stopien ochrony w drodze decyzji, dane bede odpowiednio zabezpieczone za pomoca
standardowych klauzul ochrony o jakich mowa w Decyzji Komisji z dnia 5 lutego 2010
r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania danych
osobowych podmiotom przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w krajach trzecich
na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. W celu realizacji tych praw nalezy kontaktowac sie z
Administratorem.

Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uznajg, ze przy przetwarzaniu ich danych osobowych doszto do
naruszenia przepisOw prawa.

Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w
tym réwniez w formie profilowania.

§ 10. Postanowienia koncowe.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2024 r.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Kazdy Uczestnik poprzez wypetnienie Formularza zgtoszeniowego potwierdza, ze
zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego wszystkie
postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.



