1000 rbh rocznie!
Zwieksz sprzedaz w serwisie.




Agenda

O firmie BG

Sytuacja rynkowa

Wybrane ustugi profilaktyczne oraz wptyw na zwiekszenie rbh w serwisie
Sprawdzony mechanizm wdrazania ustug profilaktycznych

Kanaty kontaktowe klienta z Dealerem

S o M W NPk

BG Program Ochronny




Wstep

1. 54 lata historii - lider wdrazania technologii i ustug profilaktycznych na rynku

amerykanskim
2. Najwiekszy producent preparatow i urzadzen serwisowych w sektorze motoryzacji
(ustugi profilaktyczne) na terenie USA
3. BG Poland Sp. z 0.0. — wytaczny dystrybutor BG na terenie Polski od 2009r.
4. Wspolpraca z Importerami — VGP, MAZDA, Stellantis, KIA, INCHCAPE JLR,

SUBARU




BG Products Inc.,
Fabryka El Dorado, Kansas
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BG Products Inc.,
Centrum Badawczo - Rozwojowe




Rekomendacja Ford Motorcraft

MOTORCRAFT® 44K?® Fuel System Cleaner

GASOLINEFUEL ™" @@
Features and Benefits:
* Helps restore power and performance
« Catalytic converter and axygen sensor safe
+ Compatible with all fuel system materials

Fuel system maintenance is critical for peak @
vehicle performance. Motorcraft and BG
Products, Inc., offer preventive maintenance
fuel products for Ford & Lincoln vehicles to help e
reduce the negative effects of lost combustion < =3
chamber efficiency due to contamination. ~

For best results, change engine oil and filter
after using these products.

Fuel System Maintenance Kit Combustion Chamber

PM-30-K B
Helps Restore:

+ Alrand fuel flow

+ Power and performance
« Fuel economy

Issues,orroutiely atrecommended service intervts.
Recommended at every ather ol hange.

mantenance of gasoline engines.




Rekomendacja GM USA

- Czyszczenie uktadu paliwowego
- Serwis BG PLATINUM

ACDelco

Gasoline and Diesel Fuel Maintenance .«

A clean fuel system is critical for optimum
M e Services for GM vehicles usi

¢ ditione
change engine oil and filter for best r

OP GMr
qﬁgnzk i

nmends using TOP TIER gasoliny
te list of fuel marketers t
optiergas.com.

ACDelco Fuel System Cleaner 44K®
19435370

z

vehicle performance. ACDelco Gold and BG Products, |

DIESEL

ACDelco Premium Diesel
Fuel System Cleaner
19435373 - 11 0z

19435374 - 32 02

-— * Helps restore power

ﬁ and performance

R | « Catalytic converter and
H by oxygen sensor safe

+ Compatible with all fuel
system materials

Enhanced maintenance
service every 7,500 miles
(12,000 km)

R systema.

ACDelco Fuel System Cleaning Kit
19435372

Helps restore:

'ﬁﬁ * Air and fuel flow

- « Power and
wrey < performance

X | - + Fuel economy

- - Enhanced maintenance
\%! ooy ot @ service every 15,000 miles
) @ (25,000 km)

Services should be performed when experiencing performance/drivability Issues, of routinely at the enhanced maintenance
service Intervals. Products supplied by BG Products, Inc., are available In the U.S. and Canada only
Our Parts Brands ALDeico 7 roarommANce

Zalecenie GM - Interwat od 12 000 km




Rekomendacja GM USA

Program rozpoczat sie od 10.2023r.

GM Enhanced Maintenance Fuel and Oil Service

2200 Dealerow (75% zagospodarowanych do 11.2024r.)

+ ACDelco Fuel System Cleaner 44K*
* Multi-Point Inspection oy |

+ Compatidle with all fuel

$15 000 000 (sprzedaz produktow od 10.2023r. do :_11__49‘95 S ;-_;-“.—_—~“:

06.2024r.)
ST - Rdiored

« Multi-Point Inspection il -+ Powerand
| { performance
v ' + Fuel economy
$369.95 ST = R
oo 8 v - T =
iy o S remen [§0] LI ACDeNco r;."_“,”‘ = L = —

Zalecenie GM — Interwat od 12 000 km przebiegu




Sytuacja rynkowa



Sytuacja rynkowa

S o & W NP

Efektywnos¢ mechanikdéw rynek USA 125% vs 85% rynek polski
Zmniejszajaca sie rentownos¢ Dealerow - 2024r. - 1,85%
Zmniejszajgcy sie zysk na pracownika - 2024r. (-22%, 43 296 zt)
Malejgca ilos¢ zlecen serwisowych i kalorycznosc¢ zlecen

Brak mozliwosci rozbudowy infrastruktury

Brak wykwalifikowanej kadry




USLUGI PROFILAKTYCZNE



Rynek produktow chemicznych

/\

Produkty kosztowe DDD /

@ Ustugi profilaktyczne

Produkty typu odrdzewiacz, smar

Ustugi sprzedawane przez Serwis dla kllenta

Brak marzy na produkcie (koszt serwisu)

Marza Dziatu Czesci Zamiennych na produkcie

Brak ustugi dla klienta

Ustuga wysokomarzowa

Ustugi zwiekszajgce RBH Serwisu

~__ /’




Ustugi profilaktyczne - CEL DEALERA

Zwiekszenie zyskowno$ci Serwisu poprzez:
1. Rozszerzanie zlecen serwisowych
Zwiekszanie ilosci sprzedanych RBH

2
3. Zwiekszenie efektywnosci mechanikow
4

Retencja klienta, powtarzalnos¢ sprzedazy ustug




Przyktady ustug profilaktycznych BG

N

Nazwa ustugi

Usredniony czas wykonania

ustugi [minuty]

/

Usredniony czas \
fakturowania [minuty]

Kompleksowy serwis uktadu klimatyzacji 15 / 25
Czyszczenie uktadu olejowego i paliwowego 10 20
Serwis uktadu dolotowego PLATINUM 30 60
Konserwacja uktadu chtodzenia 3 \ 10
Dynamiczna wymiana ATF 45 \ 120
Wymiana ptynu w mostach, przektadniach 15 45
Dynamiczna wymiana ptynu w ukfadach 15

chtodzenia




PLAN USLUG PROFILAKTYCZNYCH BG




KOMPLEKSOWY SERWIS KLIMATYZACII



[ ]Czyszczenie parowhnika

BG Frigi Clean, nr BG709:

Czysci powierzchnie parownika,

CzysSci obudowe parownika,

Pozostawia warstwe antyseptyczna

na powierzchni parownika do 12 miesiecy,

Zwieksza wydajnos¢ uktadu klimatyzacji;




[’\ Chemiczne czyszczenie uktadu klimatyzacji

| wnhetrza pojazdu

Frigi Wave, nr BG 7081

- Eliminuje grzyby i plesnie znajdujgce sie we wlocie powietrza oraz
w kanatach wentylacyjnych,

- Dezynfekuje wnetrze pojazdu,

- Dezynfekuje bagaznik,

- Neutralizuje nieprzyjemne zapachy we wnetrzu pojazdu,

- Pozostawia przyjemny zapach swiezosci
W pojezdzie;

Frigi Wave, nr BG7081




Kompleksowy serwis uktadu klimatyzacji - Kalkulacja

Dealer

Stawka RBH

Liczba zlecen ptatnych

Liczba przeglgddéw olejowych

400 zt netto

600

300

Kompleksowy serwis uktadu klimatyzacji - 0,4 RBH

Cena produktu dla Dealera

124,94 z} netto

Srednia cena ustugi dla klienta

308,00 zt netto / 379,00 zt brutto

Procentowy udziat w zleceniach ptatnych 10 %
llos¢ ustug miesiecznie 60
llo$¢ sprzedanych godzin miesiecznie 24 RBH
llos¢ sprzedanych godzin rocznie 288 RBH




Czyszczenie uktadu olejowego i paliwowego

Kluczowe punkty ustugi:

1.

2
3.
4

Ustuga powigzana z wymiang oleju silnikowego wraz z filtrem oleju
Oczyszczenie pierscieni ttokowych. Przywrocenie prawidtowego ciSnienia sprezania
Oczyszczenie kanatow w glowicy, doptywie oleju do turbosprezarki

Wydtuzenie eksploatacji DPF, GPF




Czyszczenie uktadu olejowego i paliwowego - Kalkulacja

Dealer
Stawka RBH Liczba zlecen ptatnych Liczba przegladdw olejowych
400 zt netto 600 300
Czyszczenie uktadu olejowego i paliwowego - 0,3 RBH
Cena produktu dla Dealera 189,99 zt netto
Srednia cena ustugi dla klienta 365,00 zt netto /
449,00 zt brutto
Procentowy udziat w przegladach olejowych 30 %
llos¢ ustug miesiecznie 90
llo$¢ sprzedanych godzin miesiecznie 27 RBH
llos¢ sprzedanych godzin rocznie 324 RBH




Dynamiczna wymiana ATF/CVT/DSG

Kluczowe punkty ustugi:

1. Ustuga wykonywana ze wzgledu na przebieg pojazdu
od 60 000 km do 120 000 km

2. Wymiana ptynu przektadniowego w skrzyni biegow, sprzegle,
chtodnicy
Funkcja czyszczenia skrzyni biegow

4. Wydtuzenie zywotnosci kosztownych elementow skrzyni biegow

Petne wsparcie szkoleniowe




Dynamiczna wymiana ATF - Kalkulacja

Dealer

Stawka RBH

Liczba zlecen ptatnych

Liczba przeglgddéw olejowych

400 zt netto

600

300

Dynamiczna wymiana ATF — 2 RBH

Cena produktu dla Dealera

822,30 zt netto

Srednia cena ustugi dla klienta

2195 zt netto / 2700 zt brutto

Procentowy udziat w zleceniach ptatnych 3%
llod¢ ustug miesiecznie 18
llo§¢ sprzedanych godzin miesiecznie 36 RBH
llos¢ sprzedanych godzin rocznie 432 RBH




Czyszczenie dolotu powietrza GDI

Kluczowe punkty ustugi:

1. Oczyszczenie zaworow dolotowych, komory

INJECTOR 38

spalania, wnetrza wtryskiwaczy

2. Zmniejszenie tendencji do wypadania zaptonéw

INTAKE
VALVE

3. Pozytywny wptyw na prace uktadu
wydechowego, katalizator GPF, sonda lambda

4. SzybkosS¢ ustugi - bez demontazu kolektora

dolotowego!

) wnNiLlvia e@ @ =




Czyszczenie dolotu powietrza GDI - Kalkulacja

Dealer
Stawka RBH Liczba zlecen ptatnych Liczba przegladow olejowych
400 zt netto 600 300

Czyszczenie dolotu powietrza BG Platinum - 1 RBH

Cena produktu dla Dealera 294,99 zt

Cena ustugi dla klienta 730 zt netto / 899 zt brutto :

Procentowy udziat w zleceniach ptatnych 3% ;

llos¢ ustug miesiecznie 18 %

llos¢ sprzedanych godzin miesiecznie 18 RBH =

llos¢ sprzedanych godzin rocznie 216 RBH




Kalkulacja zyskownosci Dealera - Podsumowanie

Dealer
Stawka RBH Liczba zlecen ptatnych Liczba przeglgddéw olejowych
400 zt netto 600 300
Nazwa ustugi llos¢ ustug miesiecznie llos¢ RBH rocznie
Kompleksowy Serwis Uktadu Klimatyzac;ji 60 288
Czyszczenie uktadu olejowego i paliwowego 90 324
Dynamiczna wymiana ATF 18 432
Czyszczenie dolotu powietrza Platinum 18 216
tacznie 186 1260

Dochdd netto rocznie — 504 000 zt netto




Sprawdzony mechanizm wdrozeniowy ustug

profilaktycznych do Serwisu



Sprawdzony mechanizm wdrozeniowy

1.

Spotkanie z kadrg zarzgdzajacg - wybor zakresu ustug, ustalanie wspolnych
celow. Ustalenie programow motywacyjnych

Wprowadzenie produktow na magazyn. Ustalanie cen ustugi

Ustalenie harmonogramu szkolen dla doradcow serwisowych, kadry technicznej,
call center

Coaching sprzedazowy do momentu wytworzenia nawykow sprzedazowych
Cykliczne raportowanie i analiza wynikow sprzedazowych

Ciggta opieka nad procesem wdrazania ustug oraz szukania nowych mozliwosci

podnoszenia rentownosci Serwisu




KANALY KONTAKTOWE KLIENTA Z DEALEREM
KLUCZ DO SPRZEDAZY UStUG PROFILAKTYCZNYCH



Kanaty kontaktowe klienta z Dealerem

Media spotecznosciowe (FB, Instagram itp.)
Strona internetowa
Dziat BDC

Kluczykomat

Doradca serwisowy

o o & W NP

Aplikacje do nagrywania filmow



Media spotecznosciowe - przyktad Mazda Voyager

Mazda Voyager woe
3cze2024-Q

&~ Dynamiczna wymiana oleju w samochodach
Mazda &8

Jesli wtasnie przejechates swojg Mazda 60-80 tys. km
nadszedt czas, na wymiane oleju.

Dlaczego warto skorzysta¢ z dynamicznej wymiany
oleju? Poznaj najwazniejsze zalety:

4 Doktadnos¢: Dynamiczna wymiana oleju w
automatycznych skrzyniach biegdw (AT) jest bardziej
precyzyjna niz metoda statyczna (grawitacyjna). Nie
musisz wymieniac filtra oleju!

(2 Zywotnosc¢ i ptynnosé: Wydtuza zywotnosé skrzyni
biegoéw i zapewnia ptynnos$¢ przy zmianach przetozen.
{4 Bezpieczenstwo: Metoda jest bezpieczna dla
skrzyni biegéw i nieinwazyjna.

{4 Skutecznos¢: Wymieniamy 100% oleju! Stary olej
prawie w ogole nie zostaje w skrzyni, w
przeciwienstwie do metody statycznej.

2 Nowoczesna technologia: Uzywamy amerykanskiej
maszyny BG o duzej wydajnosci i skutecznosci.

(4 Szybkos¢ i bezpieczenstwo: Dzigki bardzo
wydajnej maszynie wymiana jest szybka i bezpieczna.
4 Czystos¢: Metoda pozwala na doktadne
oczyszczenie skrzyni z réznych zanieczyszczen.

Nie zwlekaj! Zadbaj o swojg Mazde juz dzis i ciesz sie
dtuzsza zywotnoscig oraz lepszg wydajnoscia skrzyni
biegow! &8

JJ Zadzwon lub uméw wizyte online:
https://serwis.mazda.pl/identify-vehicle?mmeNsc=
MMPOL&mmeDealerld=01019&launchType=dealer

\‘
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Strona internetowa

Call Center

Kluczykomat

Doradca serwisowy

Aplikacje do nagrywania filmow



Strona internetowa - Formularz umowienia

O BRAK PLANOWANYCH
PRZEGLADOW OKRESOWYCH

() 2-G1 PRZEGLAD

(® 4-TY PRZEGLAD

() 6-TY PRZEGLAD

() 8-MY PRZEGLAD

() 10-TY PRZEGLAD

NAPRAWY

DEZYNFEKCJA UKtADU
KLIMATYZAC)I

(O 1-5ZY PRZEGLAD

() 3-Cl PRZEGLAD

(O 5-TY PRZEGLAD

(O 7-MY PRZEGLAD

(O 9-TY PRZEGLAD

(O 11-TY PRZEGLAD

D WYMIANA OPON DO 18"

CZYSZCZENIE UKtADU
OLEJOWEGO

DYNAMICZNA WYMIANA OLEJU

W AUTOMATYCZNE) SKRZYNI
BIEGOW

PODSUMOWANIE

Mazda

-
Mazda CX-3 1.8L

SKYACTIV-D MT

(] Bottowicz Sp. )

4-ty przeglad PLN 1794,21
Dezynfeksja ukladu PIN 299,00
Klimatyzacji
Cayszczenie ukladu PLN 159,00
olejoweago
Dynamiczna wymiana oleju
W automatycznej skrzyni PLN 1949,99
biegéw

2.
Razem z podatkiem PLN 4 202,20
Podatek PLN 785,78

oA w

Media spotecznosciowe (FB, Instagram itp.)

Call Center

Kluczykomat

Doradca serwisowy

Aplikacje do nagrywania filmow




Call Center

1. Rola Informacyjna

2. Rola sprzedazowa

Media spotecznosciowe (FB, Instagram itp.)
Strona internetowa

Kluczykomat
Doradca serwisowy
Aplikacje do nagrywania filmow

SorWdE




Call Center - rola informacyjna

Podczas wymiany oleju zalecamy rowniez czyszczenie uktadu olejowego i
paliwowego, a przy wymianie filtra przeciw pytkowego zalecamy dezynfekcje

uktadu klimatyzacji. Szczegoty omowi z Panem/Panig Doradca Serwisowy

podczas wizyty w naszym Serwisie w dniu....




Rola sprzedazowa - Call Center

Podczas przeglagdu w naszym serwisie zalecamy oczyszczenie uktadu olejowego i paliwowego,
nastepnie wymieniamy olej silnikowy wraz z filtrem oleju. Nasi technicy przeprowadzg kompleksowg
inspekcje pojazdu pod wzgledem bezpieczenstwa oraz ewentualnych usterek. W historii pojazdu widze,
ze dezynfekcja uktadu klimatyzacji byta wykonana ponad pé6t roku temu. Dlatego zalecam wykonanie

dezynfekcji uktadu klimatyzacji wraz z wymianag filtra przeciwpytkowego.

Przeglad z przeprowadzeniem inspekcji pojazdu ma Pan/Pani darmowy ze wzgledu na wykupiony
pakiet serwisowy natomiast inwestycja w zakresie dwoch zalecanych przez nas ustug profilaktycznych

czyli czyszczenia ukfadu olejowego i paliowowego oraz dezynfekcji klimatyzacji to zaledwie 899 Zzt.

Czy mozemy dopisac¢ ustugi do zlecenia?

—




Kluczykomat

17—

J g
Twole zaméwlenie Dodatkl

 Dezynfekcja ul
klimatyzacji i pa
klimatyzacji

Nasi specjalisci upewniq sig, ze.
bedzle wyczyszczony i zde
tak, aby komfort pasaZeréw podczas
podrozy byt na najwyzszym poziomie. !
trakcie ustugi zostanie wykonane
chemiczne czyszczenie parownika
klimatyzacji, dezynfekcja uktodu

| Aduasanin wnatera camarch:

Zrédto: Kluczykomat — Grupa Emil Frey

OO0 N WNE

Media spotecznosciowe (FB, Instagram itp.)
Strona internetowa
Call Center

Doradca serwisowy
Aplikacje do nagrywania filmow




Doradca Serwisowy - Przyktadowe menu sprzedazowe

LEANAIr

CAR CARE

CZYSZCZENIE UKEADU OLEJOWEGO | PALIWOWEGO

- Zachowywanie optymalnych osiagéw silnika

- Diuga bezawaryjna praca silnika, turbosprezarki, filtra GPF

Serwis zalecany przy knzdej wymianie oleju.

SERWIS DOLOTU POWIETRZA

Media spotecznosciowe (FB, Instagram itp.)
Strona internetowa

Call Center

Kluczykomat

- Gruntowne czyszczenie silnika i zaworéw dolotowych

- Przywrécenie momentu obrotowego i mocy silnika

Serwis zalecany co 45 000 km.

KOMPLEKSOWY SERWIS UKLADU KLIMATYZACH
- Czyszczenie parownika klimatyzacji
- Chemiczne czyszczenie ukfadu klimatyzacji | wnetrza pojazdu
- Swieze powietrze wolne od zanieczyszczen

01 wdhpE

Aplikacje do nagrywania filmow

Serwis zalecany 2 razy w roku.

OFERTA PROMOCYJNA - 1449 Z¥ BRUTTO

@ 0SZCZEDZASZ - 278 Zt BRUTTO (TG .
m




Doradca Serwisowy - Przykladowe menu sprzedazowe

KOMPLEKSOWY SERWIS UKLADU PRZENIESIENIA NAPEDU

DYNAMICZNA WYMIANA OLEJU W AUTOMATYCZNEJ
SKRZYNI BIEGOW

- Plynna zmiana biegéw
- Diuga bezawaryjna praca skrzyni l 4
7

2700 zt

- Bezpieczeristwo jazdy nawet w najtrudnisjszych warunkach
- Plynne przelaczanie napedu migdzy przednimi 3 tylnymi
kotami

Serwis zalecany co 60 000 k.

Serwis zalecany co 60 000 kan.

OFERTA SPECJALNA - 3499 Z¢ BRUTTO

01 wdhpE

Media spotecznosciowe (FB, Instagram itp.)
Strona internetowa

Call Center

Kluczykomat

Aplikacje do nagrywania filmow

0SZCZEDZASZ - 500 Z& BRUTTO
PRZY ZAKUPIE KOMPLEKSOWEGO SERWISU UKLADU PRZENIESIENIA NAPEDU of



Aplikacje do nagrywania filmow - przyktad CitNow
| el e

M

Media spotecznosciowe (FB, Instagram itp.)
Strona internetowa

Call Center

Kluczykomat

Doradca serwisowy

o0k wWNE



BG PROTECTION PLAN

B :
Protection

PIW



Cel Programu Ochronnego

Zwiekszenie zyskownoSci serwisu poprzez:

BBl 7
wydtuzenie okresu serwisowania pojazdow przez ASO Protection
zwiekszenie ilosci sprzedanych godzin na zlecenie z wymiang PIG\V
oleju silnikowego (wzrost o 0,3 RBH do 0,4 RBH)

zwiekszenie efektywnej roboczogodziny mechanika

Zadowolony klient gwarancjg podniesienia wskaznikow jakosSci




B6] g |

Protection
"R/

Protect Your Vehicle
For 250,000 km

Up to 3,500 kg GVW

(BRSO

POLAND




Zakres Programu Ochronnego

> W e

Program przeznaczony wytacznie dla Autoryzowanych Stacji Obstugi
Rozpoczecie programu dla pojazdoéw nie starszych niz 8 lat

Refundacja kosztow naprawy silnika i uktadu paliwowego do €3.000
Program nie stanowi przedtuzenia gwarancji fabrycznej ani innych programow
gwarancyjnych, ktorymi objety jest pojazd

Program z pojazdem przechodzi na kolejnego wtasciciela

B :
Dwa Plany: Protection

Plan 1 - od O km do 70 000 km przebiegu P’W
Plan 2 - od 70 001 km do 120 000 km przebiegu




BG) .
Protection
Plan

Poland

TERMS

This Protaction Plan is ssparate from, and doas not axtend the
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BG Protection Plan - Kalkulacja

Dealer

Stawka RBH Liczba zlecen ptatnych Liczba przegladdw olejowych

400 zt netto 600 300
Czyszczenie uktadu olejowego i paliwowego - 0,3 RBH
Cena produktu dla Dealera 189,99 zt netto @ =
— — Protection
Srednia cena ustugi dla klienta 365,00 zt netto / P’

449,00 z brutto W

Procentowy udziat w przegladach olejowych 30 % -
llos¢ ustug miesiecznie 90 = ,
llo$¢ sprzedanych godzin miesiecznie 27 RBH
llos¢ sprzedanych godzin rocznie 324 RBH




Podsumowanie

Mechanizmy sprzedazowe
/wiekszenie RBH Serwisu

Zadowolenie klienta

W nhoE

Retencja klienta




Maciej Hoffmann ﬂ%
maciej.hoffmann@bgpoland.pl o

y
tel. 785 888 864 ﬂﬂy
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