
1000 rbh rocznie! 

Zwiększ sprzedaż w serwisie.



Agenda
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1. O firmie BG

2. Sytuacja rynkowa

3. Wybrane usługi profilaktyczne oraz wpływ na zwiększenie rbh w serwisie

4. Sprawdzony mechanizm wdrażania usług profilaktycznych

5. Kanały kontaktowe klienta z Dealerem

6. BG Program Ochronny
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1. 54 lata historii - lider wdrażania technologii i usług profilaktycznych na rynku

amerykańskim

2. Największy producent preparatów i urządzeń serwisowych w sektorze motoryzacji 

(usługi profilaktyczne) na terenie USA

3. BG Poland Sp. z o.o. – wyłączny dystrybutor BG na terenie Polski od 2009r.

4. Współpraca z Importerami – VGP, MAZDA, Stellantis, KIA, INCHCAPE JLR, 

SUBARU

Wstęp



BG Products Inc., 
Fabryka El Dorado, Kansas
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BG Products Inc., 
Centrum Badawczo - Rozwojowe
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Rekomendacja Ford Motorcraft
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Rekomendacja GM USA 
- Czyszczenie układu paliwowego

- Serwis BG PLATINUM
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Zalecenie GM – Interwał od 12 000 km



Rekomendacja GM USA
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Zalecenie GM – Interwał od 12 000 km przebiegu

1. Program rozpoczął się od 10.2023r.

2. 2200 Dealerów  (75% zagospodarowanych do 11.2024r.)

3. $15 000 000 (sprzedaż produktów od 10.2023r. do 

06.2024r.)
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Sytuacja rynkowa



Sytuacja rynkowa
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1. Efektywność mechaników rynek USA 125% vs 85% rynek polski

2. Zmniejszająca się rentowność Dealerów – 2024r. – 1,85% 

3. Zmniejszający się zysk na pracownika – 2024r. (-22%, 43 296 zł) 

4. Malejąca ilość zleceń serwisowych i kaloryczność zleceń

5. Brak możliwości rozbudowy infrastruktury

6. Brak wykwalifikowanej kadry 
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USŁUGI PROFILAKTYCZNE



Rynek produktów chemicznych
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Produkty kosztowe Usługi profilaktyczne

Produkty typu odrdzewiacz, smar Usługi sprzedawane przez Serwis dla klienta

Brak marży na produkcie (koszt serwisu) Marża Działu Części Zamiennych na produkcie

Brak usługi dla klienta Usługa wysokomarżowa 

Usługi zwiększające RBH Serwisu



Usługi profilaktyczne – CEL DEALERA

13

Zwiększenie zyskowności Serwisu poprzez:

1. Rozszerzanie zleceń serwisowych

2. Zwiększanie ilości sprzedanych RBH

3. Zwiększenie efektywności mechaników

4. Retencja klienta, powtarzalność sprzedaży usług



Przykłady usług profilaktycznych BG
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Nazwa usługi
Uśredniony czas wykonania 

usługi [minuty]

Uśredniony czas 

fakturowania [minuty]

Kompleksowy serwis układu klimatyzacji 15 25

Czyszczenie układu olejowego i paliwowego 10 20

Serwis układu dolotowego PLATINUM 30 60

Konserwacja układu chłodzenia 3 10

Dynamiczna wymiana ATF 45 120

Wymiana płynu w mostach, przekładniach 15 45

Dynamiczna wymiana płynu w układach 

chłodzenia

15 45



PLAN USŁUG PROFILAKTYCZNYCH BG
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PRZEGLĄD PRZEGLĄD PRZEGLĄD PRZEGLĄD PRZEGLĄD PRZEGLĄD

45 000 km

60 000 km

90 000 km
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KOMPLEKSOWY SERWIS KLIMATYZACJI



Czyszczenie parownika

BG 709

BG Frigi Clean, nr BG709:

- Czyści powierzchnię parownika,

- Czyści obudowę parownika,

- Pozostawia warstwę antyseptyczną 

na powierzchni parownika do 12 miesięcy,

- Zwiększa wydajność układu klimatyzacji;
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Frigi Wave, nr BG 7081:

- Eliminuje grzyby i pleśnie znajdujące się we wlocie powietrza oraz 

w kanałach wentylacyjnych,

- Dezynfekuje wnętrze pojazdu,

- Dezynfekuje bagażnik,

- Neutralizuje nieprzyjemne zapachy we wnętrzu pojazdu,

- Pozostawia przyjemny zapach świeżości 

w pojeździe; BG Spray Gun

Chemiczne czyszczenie układu klimatyzacji 

i wnętrza pojazdu 

Frigi Wave, nr BG7081
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Kompleksowy serwis układu klimatyzacji - Kalkulacja
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Dealer

Stawka RBH Liczba zleceń płatnych Liczba przeglądów olejowych

400 zł netto 600 300

Kompleksowy serwis układu klimatyzacji - 0,4 RBH

Cena produktu dla Dealera 124,94 zł netto

Średnia cena usługi dla klienta 308,00 zł netto / 379,00 zł brutto

Procentowy udział w zleceniach płatnych 10 %

Ilość usług miesięcznie 60

Ilość sprzedanych godzin miesięcznie 24 RBH

Ilość sprzedanych godzin rocznie 288 RBH



Czyszczenie układu olejowego i paliwowego
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Kluczowe punkty usługi:

1. Usługa powiązana z wymianą oleju silnikowego wraz z filtrem oleju

2. Oczyszczenie pierścieni tłokowych. Przywrócenie prawidłowego ciśnienia sprężania

3. Oczyszczenie kanałów w głowicy, dopływie oleju do turbosprężarki

4. Wydłużenie eksploatacji DPF, GPF



Czyszczenie układu olejowego i paliwowego - Kalkulacja
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Dealer

Stawka RBH Liczba zleceń płatnych Liczba przeglądów olejowych

400 zł netto 600 300

Czyszczenie układu olejowego i paliwowego - 0,3 RBH

Cena produktu dla Dealera 189,99 zł netto

Średnia cena usługi dla klienta 365,00 zł netto / 

449,00 zł brutto

Procentowy udział w przeglądach olejowych 30 %

Ilość usług miesięcznie 90

Ilość sprzedanych godzin miesięcznie 27 RBH

Ilość sprzedanych godzin rocznie 324 RBH



Dynamiczna wymiana ATF/CVT/DSG
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Kluczowe punkty usługi:

1. Usługa wykonywana ze względu na przebieg pojazdu 

od 60 000 km do 120 000 km 

2. Wymiana płynu przekładniowego w skrzyni biegów, sprzęgle, 

chłodnicy

3. Funkcja czyszczenia skrzyni biegów

4. Wydłużenie żywotności kosztownych elementów skrzyni biegów

5. Pełne wsparcie szkoleniowe



Dynamiczna wymiana ATF - Kalkulacja
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Dealer

Stawka RBH Liczba zleceń płatnych Liczba przeglądów olejowych

400 zł netto 600 300

Dynamiczna wymiana ATF – 2 RBH

Cena produktu dla Dealera 822,30 zł netto

Średnia cena usługi dla klienta 2195 zł netto / 2700 zł brutto

Procentowy udział w zleceniach płatnych 3 %

Ilość usług miesięcznie 18

Ilość sprzedanych godzin miesięcznie 36 RBH

Ilość sprzedanych godzin rocznie 432 RBH



Czyszczenie dolotu powietrza GDI
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Kluczowe punkty usługi:

1. Oczyszczenie zaworów dolotowych, komory 

spalania, wnętrza wtryskiwaczy

2. Zmniejszenie tendencji do wypadania zapłonów

3. Pozytywny wpływ na pracę układu 

wydechowego, katalizator GPF, sonda lambda

4. Szybkość usługi – bez demontażu kolektora 

dolotowego!



Czyszczenie dolotu powietrza GDI - Kalkulacja
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Dealer

Stawka RBH Liczba zleceń płatnych Liczba przeglądów olejowych

400 zł netto 600 300

Czyszczenie dolotu powietrza BG Platinum - 1 RBH

Cena produktu dla Dealera 294,99 zł

Cena usługi dla klienta 730 zł netto / 899 zł brutto

Procentowy udział w zleceniach płatnych 3 %

Ilość usług miesięcznie 18

Ilość sprzedanych godzin miesięcznie 18 RBH

Ilość sprzedanych godzin rocznie 216 RBH



Kalkulacja zyskowności Dealera – Podsumowanie
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Dealer

Stawka RBH Liczba zleceń płatnych Liczba przeglądów olejowych

400 zł netto 600 300

Nazwa usługi Ilość usług miesięcznie Ilość RBH rocznie

Kompleksowy Serwis Układu Klimatyzacji 60 288

Czyszczenie układu olejowego i paliwowego 90 324

Dynamiczna wymiana ATF 18 432

Czyszczenie dolotu powietrza Platinum 18 216

Łącznie 186 1 260

Dochód netto rocznie – 504 000 zł netto
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Sprawdzony mechanizm wdrożeniowy usług 

profilaktycznych do Serwisu



Sprawdzony mechanizm wdrożeniowy
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1. Spotkanie z kadrą zarządzającą – wybór zakresu usług, ustalanie wspólnych 

celów. Ustalenie programów motywacyjnych

2. Wprowadzenie produktów na magazyn. Ustalanie cen usługi 

3. Ustalenie harmonogramu szkoleń dla doradców serwisowych, kadry technicznej, 

call center

4. Coaching sprzedażowy do momentu wytworzenia nawyków sprzedażowych

5. Cykliczne raportowanie i analiza wyników sprzedażowych

6. Ciągła opieka nad procesem wdrażania usług oraz szukania nowych możliwości 

podnoszenia rentowności Serwisu
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KANAŁY KONTAKTOWE KLIENTA Z DEALEREM 

KLUCZ DO SPRZEDAŻY USŁUG PROFILAKTYCZNYCH



Kanały kontaktowe klienta z Dealerem
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1. Media społecznościowe (FB, Instagram itp.)

2. Strona internetowa

3. Dział BDC

4. Kluczykomat

5. Doradca serwisowy

6. Aplikacje do nagrywania filmów 

KLIENT



Media społecznościowe – przykład Mazda Voyager
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1. Media społecznościowe 
2. Strona internetowa

3. Call Center

4. Kluczykomat

5. Doradca serwisowy

6. Aplikacje do nagrywania filmów 



Strona internetowa – Formularz umówienia
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1. Media społecznościowe (FB, Instagram itp.)

2. Strona internetowa
3. Call Center

4. Kluczykomat

5. Doradca serwisowy

6. Aplikacje do nagrywania filmów 



Call Center
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1. Media społecznościowe (FB, Instagram itp.)

2. Strona internetowa

3. Call Center
4. Kluczykomat

5. Doradca serwisowy

6. Aplikacje do nagrywania filmów 

1. Rola Informacyjna 

2. Rola sprzedażowa
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Podczas wymiany oleju zalecamy również czyszczenie układu olejowego i

paliwowego, a przy wymianie filtra przeciw pyłkowego zalecamy dezynfekcję

układu klimatyzacji. Szczegóły omówi z Panem/Panią Doradca Serwisowy

podczas wizyty w naszym Serwisie w dniu….

Call Center – rola informacyjna
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Podczas przeglądu w naszym serwisie zalecamy oczyszczenie układu olejowego i paliwowego,

następnie wymieniamy olej silnikowy wraz z filtrem oleju. Nasi technicy przeprowadzą kompleksową

inspekcję pojazdu pod względem bezpieczeństwa oraz ewentualnych usterek. W historii pojazdu widzę,

że dezynfekcja układu klimatyzacji była wykonana ponad pół roku temu. Dlatego zalecam wykonanie

dezynfekcji układu klimatyzacji wraz z wymianą filtra przeciwpyłkowego.

Przegląd z przeprowadzeniem inspekcji pojazdu ma Pan/Pani darmowy ze względu na wykupiony

pakiet serwisowy natomiast inwestycja w zakresie dwóch zalecanych przez nas usług profilaktycznych

czyli czyszczenia układu olejowego i paliowowego oraz dezynfekcji klimatyzacji to zaledwie 899 zł.

Czymożemy dopisać usługi do zlecenia?

Rola sprzedażowa – Call Center



Kluczykomat
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1. Media społecznościowe (FB, Instagram itp.)

2. Strona internetowa

3. Call Center

4. Kluczykomat
5. Doradca serwisowy

6. Aplikacje do nagrywania filmów 

Źródło: Kluczykomat – Grupa Emil Frey
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Doradca Serwisowy – Przykładowe menu sprzedażowe

1. Media społecznościowe (FB, Instagram itp.)

2. Strona internetowa

3. Call Center

4. Kluczykomat

5. Doradca serwisowy
6. Aplikacje do nagrywania filmów 
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Doradca Serwisowy – Przykładowe menu sprzedażowe

1. Media społecznościowe (FB, Instagram itp.)

2. Strona internetowa

3. Call Center

4. Kluczykomat

5. Doradca serwisowy
6. Aplikacje do nagrywania filmów 
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Aplikacje do nagrywania filmów – przykład CitNow

1. Media społecznościowe (FB, Instagram itp.)

2. Strona internetowa

3. Call Center

4. Kluczykomat

5. Doradca serwisowy

6. Aplikacje do nagrywania filmów 
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BG PROTECTION PLAN



• Zwiększenie zyskowności serwisu poprzez: 

- wydłużenie okresu serwisowania pojazdów przez ASO

- zwiększenie ilości sprzedanych godzin na zlecenie z wymianą 

oleju silnikowego (wzrost o 0,3 RBH do 0,4 RBH)

- zwiększenie efektywnej roboczogodziny mechanika

• Zadowolony klient gwarancją podniesienia wskaźników jakości

Cel Programu Ochronnego
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1. Program przeznaczony wyłącznie dla Autoryzowanych Stacji Obsługi

2. Rozpoczęcie programu dla pojazdów nie starszych niż 8 lat

3. Refundacja kosztów naprawy silnika i układu paliwowego do €3.000

4. Program nie stanowi przedłużenia gwarancji fabrycznej ani innych programów 

gwarancyjnych, którymi objęty jest pojazd

5. Program z pojazdem przechodzi na kolejnego właściciela

Zakres Programu Ochronnego

Dwa Plany:

Plan 1 – od 0 km do 70 000 km przebiegu

Plan 2 – od 70 001 km do 120 000 km przebiegu
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BG Protection Plan - Kalkulacja
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Dealer

Stawka RBH Liczba zleceń płatnych Liczba przeglądów olejowych

400 zł netto 600 300

Czyszczenie układu olejowego i paliwowego - 0,3 RBH

Cena produktu dla Dealera 189,99 zł netto

Średnia cena usługi dla klienta 365,00 zł netto / 

449,00 zł brutto

Procentowy udział w przeglądach olejowych 30 %

Ilość usług miesięcznie 90

Ilość sprzedanych godzin miesięcznie 27 RBH

Ilość sprzedanych godzin rocznie 324 RBH



Podsumowanie
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1. Mechanizmy sprzedażowe

2. Zwiększenie RBH Serwisu

3. Zadowolenie klienta

4. Retencja klienta



Maciej Hoffmann

maciej.hoffmann@bgpoland.pl

tel. 785 888 864
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