Agnieszka Gniotek

Droga do sukcesu
to zawsze maraton,

a nie sprint

Wiesz czym jest procent sktadany? Oczywiscie, wiesz.

Planujac dtugoterminowe inwestycje finansowe bierzemy go pod uwage, aby jak najlepiej
pracowat na nasza korzys¢. W procencie sktadanym chodzi o kapitalizacje odsetek. Sa naliczane
nie tylko od kwoty poczatkowej, ktéra ulokowalismy w banku, ale od kwoty poczatkowej powigk-
szonej o dotychczasowy zarobek. Procent sktadany jest jak kula $niezna, ktdra staczajac sie z gory
nabiera rozpedu, zwiekszajac systematycznie swoja objetosc. Albert Einstein powiedziat podobno:
~Procent sktadany to 6smy cud Swiata. Kto to rozumie, zarabia, a ten kto nie, ten ptaci.”

Istota procentu sktadanego jest systematycznos¢ i planowanie dtugookresowe. Najwazniejsze
jest jednak to, aby nie wycofa¢ sie za wczesnie z inwestycji, chodzi wigc o konsekwencje.
Koncepcja procentu sktadanego ma zastosowanie nie tylko w finansach. Jest tez kluczem do sukcesu
w wielu innych przedsiewzieciach, kiedy popatrzymy na nia bardziej metaforycznie. Systema-
tycznos$¢, konsekwencja i spojrzenie w przyszto$¢ pomagaja osiggac¢ ekscytujace cele. Koncepcja
sama w sobie jest jednak znacznie mniej podniecajaca. Idziemy krok po kroczku, czesto nawet
nie czujac, ze dystans do celu sie zmniejsza.

Pozostanmy w kregu poje¢ matematycznych. Poza procentem sktadnym pamietajmy o magii 1 %.
Kiedy jest zle i nic nie zapowiada zmiany na lepsze to marzy sie nam spektakularny sukces.
Nastawiamy sie na szybki efekt, czyli na cud. Cuda jednak zazwyczaj sie nie zdarzaja. Magii trzeba
pomac.

Magia jednego procenta

Z takiego zatozenia wyszedt Dave Brailsford, trener beznadziejnej, brytyjskiej druzyny kolarskiej,
ktdéra byta tak staba, ze nawet nie chciata jej sponsorowa¢ w miedzynarodowych zawodach zadna
firma produkujaca rowery. Co zrobit Brailsford? Zdecydowat o poprawieniu o 1 % kazdej sktadowej
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jazdy na rowerze. Przeprojektowat siodetka na wygodniejsze; kazat naciera¢ opony alkoholem
dla poprawienia przyczepnosci; zalecit kolarzom noszenie elektrycznie podgrzewanych spodenek;
wprowadzit nowy zel do masazu dla lepszej regeneracji miesni; zatrudnit chirurga, ktéry nauczyt
kolarzy wtasciwego mycia rak, tak aby nie tapali infekcji; wymienit kolarzom poduszki i materace,
aby lepiej spali. Nawet pomalowat wnetrze autobusu, ktérym podrézowali na biato, aby wychwyci¢
najmniejsze drobinki kurzu, ktére mégtby zaszkodzi¢ dziataniu rowerdéw.

Brailsford w ciggu 5 lat zmienit kolarska katastrofe zwana British Cycling w team,
ktory zdominowat zawody szosowe i torowe na igrzyskach olimpijskich w 2008 r
w Pekinie - wywalczyt 60% dostepnych w tych dyscyplinach ztotych medali. Jak?
Dzieki magii 1 %. Brailsford postawit na ewolucje i dodawanie do siebie sumy matych
udoskonalen. Part do przodu w sposéb konsekwentny, a niemal niezauwazalny.
Nazwat to strategia kumulacji marginalnych korzysci.

Strategia matych krokéw nazywana jest tez metoda Kaizen. Chodzi o state doskonalenie.
O Kaizen wie kazdy, kto ma do czynienia z zarzagdzaniem w wigkszych organizacjach, gdyz ta
filozofia jest kwintesencja lean management. Chodzi o to, ze wdrozenie zasad dziatania nie jest
gwarancja sukcesu. Dopiero zmiana sposobu myslenia, a takze stworzenie odpowiedniej kultury
wokot prowadzonych dziatan pozwoli na ich realizacje. Oczywiscie lean management nie nadaje sie
do tego, aby zarzadza¢ indywidualng S$ciezka osiagania celéw. To metodologia dla firm.
W definicji moéwi o ustawicznym poprawianiu i ulepszaniu procesu zarzadzania i produkgcji
na wszystkich szczeblach. Celem takiego postepowania jest skrocenie czasu realizacji procesu,
poprawa jakosci wytwarzanych produktéw, dostosowywanie technicznych elementéw systemu,
redukcja kosztow, poprawa ergonomii stanowisk roboczych oraz tworzenie kryteriow oceny
i nagradzania.

Jak wykorzysta¢ metodologie Kaizen na co dzien?

Kaizen jednak mozna wykorzysta¢ takze w zyciu codziennym. Bardzo skutecznie. W stosunku
do samego siebie. Chodzi o mate, ale state ulepszenia, poniewaz nad takimi matymi sktadowymi
procesu mamy kontrole. Nie wymagaja one tez duzego wysitku. Jedyne, czego potrzebujemy
to stale pamieta¢ o Kaizen i konsekwentnie prze¢ do przodu. Kaizen to takze upraszczanie,
wiec cata filozofie opisano w 10 zasadach. Najwazniejsza to przyjecie reguty, ze udoskonalanie
nie ma konca. Inne istotne méwia, ze problemy stwarzaja mozliwosci, a pomysty warto bra¢
od wszystkich, bez wyjatku. Jest tez w Kaizen wtasciwa rada dla matych przedsiebiorcéw
i samodzielnych menadzeréw — zamiast pieniedzy uzyj sprytu.

Kazdy styszat o wyznaczaniu celdw metoda SMART. Jednym z kluczowych wskaznikow w tej
metodzie jest fakt, ze cel ma by¢ osiagalny. Chodzi o to, ze cel zbyt ambitny podkopie nasza wiare
w mozliwos$¢ jego realizacji i ostabi motywacje. Jest tez rozszerzona wersja metody - SMARTER.
Zawiera dwa dodatkowe wskazniki, pozornie sie wykluczajace. Cel ma by¢ ambitny, a jednoczesnie
realistyczny. Z ambitnym zwykle nie mamy problemu. Kazdy z nas chce by¢ piekny, zdrowy i bogaty.
Gorzej, kiedy mamy te ambicje sprowadzi¢ na ziemie.

W zyciu prywatnym, na indywidualnej sciezce rozwoju, wyznaczanie celoéw jest trudne.
Po pierwsze dlatego, ze mozemy w swojej gtowie korygowac cel na biezaco,
wiec zawsze znajdziemy jakies$ usprawiedliwienie,

e N\, S

salesangels

———



kiedy zrezygnujemy z drogi do jego realizacji. Po drugie jesteSmy nastawieni
na szybki efekt, czyli na sprint, a nie na maraton.

Dtugoterminowe planowanie jest zdecydowanie trudniejsze. Cel chcemy osiggnac¢ natychmiast,
a przynajmniej ,w tym roku”. Analiza celu, narzedzi i zasobéw koniecznych do jego realizacji,
podzielenie zadania na mniejsze sktadowe i systematyczne ich ,zaliczanie” jest dobrg metoda,
aby realizowac¢ cele ,duze” czyli ambitne, takie ktére beda nas motywowac do dziatania.

Poczatek roku to moment, w ktéorym obieramy nowe cele, planujemy, czynimy zatozenia.
Potowa z nas kupuje karnet na sitownig, do ktorej pdjdzie ze trzy razy w styczniu, dwa razy w lu-
tym i ktérej nie odwiedzi juz w marcu. Zamiast zgrabnej sylwetki zostanie poczucie winy i mysl,
ze w przysztym roku to juz na pewno ,wezme sie za siebie”.

Jak rozliczac siebie z wyznaczania celow?

W osigganiu celow nie chodzi o to, zeby sie ganic za to, czego nie zrobiliSmy. Nalezy chwali¢ sie
i nagradzac za to, co udato sie zrealizowac. Jesli planuje, ze nie bede jes¢ kolacji, a po tygodniu
okazuje sig, ze 3 razy udato mi sie jej faktycznie nie zjes¢, to chwale sie za to, ze nie ulegtam
pokusie. Nastepnie analizuje, co takiego sprzyjato mojemu niesieganiu po przekaske, a w jakich
warunkach jednak ,rzucitam” sie na kolacje po powrocie do domu. Szukam wyzwalacza, ktérym
w tym przypadku moze by¢ sam powrot do domu po ciezkim dniu. Staram sie zmieni¢ nawyk
i zamiast po powrocie usiac¢ przed telewizorem od razu ide sie wykapac i poczyta¢ ksiazke, lezac
w wannie. Wtedy odstresowuje mnie lektura, a nie kanapeczki.

Analiza bardzo pomaga w osigganiu celu. Jestesmy jednak tylko ludzmi. Analiza, a nawet
wdrozenie zmiany, nie zawsze zagwarantuje mi brak wieczornego podjadania. Chodzi jednak o to,
ile razu udato mi sie go uniknac, a nie o to, jak czesto ,nie dowioztam celu”. Krok po kroku, coraz
czesciej bede na plusie, a nie na minusie. Liczy sie 1 %, systematycznos¢ i fakt ze udoskonalanie
nigdy sie nie konczy.

Nassim Nicholas Taleb wykazat, w kontekscie nieprzewidzianych kryzysow,
ze te firmy przetrwaja i osiggna sukces, ktdre maja 1000 wiernych fandow, a nie te,
ktére maja 100 tys. klientéw. Na wiernych fanéw trzeba sobie zastuzy¢, pomagajac
swoim klientom i budujac z nimi relacje.

To dotyczy tez realizacji celow i dazenia do sukcesu. Na prywatnej Sciezce rowniez. Sukces nigdy
nie jest sierota. Ma duza rodzine. Nie osiggniemy go samotnie. Nasza droga to zawsze sktadowa
nauki, ktéra otrzymujemy od innych, ich wsparcia, motywacji, stymulacji w kreatywnosci.
Globalne marki od kilku dekad zmieniajgce $wiat nie powstaty jako inicjatywa samotnych wilkéw,
azastaty stworzonewduetachizespotach, przezludziktorzy spotkalisie nauczelniachinaimprezach,
aby po6zniej wynajac¢ wspolnie jakis garaz. Nasz sukces jest sumag wsparcia otaczajacych nas ludzi.
Beda nas wpiera¢, kiedy takze my nie pozostawimy ich bez pomocy. Czas to bardzo cenny zasob,
ale warto si¢ nim dzieli¢ z odpowiednimi ludZmi.

Liderzy sportu i medalis$ci mistrzostw zawsze podkreslaja, ze ich sukces jest dzietem zespotu.
Czy mamy do czynienia ze sportem technologicznym jak Formuta 1, sportem zespotowym jak
kolarstwo i koszykéwka czy indywidulanym jak maraton - zawodnicy wygrywaja wtedy, kiedy maja
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wsparcie i potrafig je sobie zaskarbi¢. Wzruszymy sie, kiedy widzimy sportowcéw z przeciwnych
druzyn jadacych czy biegnacych wspolnie, aby sie wpiera¢ na trasie wyscigu. To godna pochwaty
postawa fair play, ale tez zwyczajna kalkulacja. W dzisiejszych czasach na prawde trudno wygrywac¢
samotnie.

Od autorki:

Powyzsze notatki postaty w wyniku przemyslen po wygranej w konkursie cztonkéw spotecznosci
Sales Angeles, dzieki ktérej moge wystapi¢ w Finale wsrod najwybitniejszych ekspertow Swiata
polskiej sprzedazy. Te wygrang traktuje jako ogromy prywatny sukces. Kiedy zgtositam sie po raz
trzeci do konkursu wiele oséb pisato i mowito, troche z przekasem, ze gratuluja mi konsekwencji.
Nie widzieli w tym strategii ani drogi do celu.

Wygrana w konkursie byta moim wielkim celem, odkad pierwszy raz zobaczytam na
scenie Artura Urbaniaka z jego wystapieniem w 2018 r. Wiedziatam, ze nie osiagne
go od razu. Wiedziatam, ze bedzie to maraton, a nie sprint. Cel byt bardzo ambitny,
ale jak widac¢ - realistyczny. Po drodze musiatam nauczy¢ sie wiele o sobie i o moich
klientach, rozwija¢ firme, zbudowa¢ wokét siebie wpierajaca mnie spotecznos¢ oraz...
zrzuci¢ kilkanascie kilograméw. Dzis wiem, ze Finat nie stanowi konca, a jest poczatkiem.
Mam kolejne cele. S3 ambitne, ale wierze, ze realistyczne. Ufam, ze je osiaggne, cho¢ nie bedzie
to szybkie. Krok po kroku, systematycznie, poprawiajac kazde moje dziatanie o 1 %, mam zamiar
spetniac kolejne plany. Nie jestem sama, wiec wierze w powodzenie tych zatozen.

Agnieszka Gniotek
www.galeriaxanadu.pl
www.agnieszkagniotek.pl
www.ogustachsiedyskutuje.pl

Agnieszka Gniotek

Wtascicielka galerii i domu aukcyjnego Xanadu oraz doradca w zakresie kolekcjonowania i inwe-
stowania w dzieta sztuki. Radzi jak podnies¢ prestiz firmy poprzez obecnos¢ dziet plastycznych
we wnetrzach publicznych i srodowisku pracy oraz w kanatach spotecznosciowych.

Od 20 lat zajmuje sie zawodowo rynkiem sztuki. Jest historykiem i krytykiem sztuki, kuratorem
wystaw i pleneréw, jurorem konkurséw o sztuce wspdtczesnej, fotografii i designu, wyktadowca
w zakresie tematyki zwigzanej z kolekcjonowaniem, rynkiem sztuki i fotografii, inwestycjami alter-
natywnymi, promocji i strategii budowania kariery w swiecie sztuki.

Publikowata na tamach m.in. Art&Business, Pulsie Biznesu, Modern Art, Business Class, Private
Banking, Cash Magazine.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/agnieszka-gniotek/
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