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ŹRÓDŁA WIEDZY

• Archiwum Unisoft (1986-2024)

• Święty Mikołaj: Kronika świąteczna (2018) 

• Śnięty Mikołaj (1994)

• Szklana pułapka (1988)

• Czas na Annie (2011) 

• Uwolnić Mikołaja! (2014) 

• Cud na 34 ulicy (1994) 

• Klaus (2019)

• Święty Mikołaj (2007) 

• Artur ratuje Gwiazdkę (2011) 

• Zawód Święty Mikołaj (2001)

• Kronika Świąteczna (2018)

• To właśnie miłość (2003)

• Kevin sam w domu (1990)

• Cztery gwiazdki (2008)

• Prezent pod choinkę (1998)

• Elf (2003)

• Grinch (2018)

• Listy do M* (2011, 2015, 2017, 2021, 2022, 2024)

• W krzywym zwierciadle: Witaj, święty Mikołaju (1989)



CZEGO NIE KUPOWAĆ

• SKARPETKI

• GADŻETY Z ŻARTOBLIWYMI NAPISAMI

• ŚWIĄTECZNY SWETER

• ZESTAW KOSMETYKÓW

• AKCESORIA KUCHENNE

• KURZOŁAPY, DURNOSTOJKI I INNE BIBELOTY

• REGIFTING, CZYLI ŚWIĄTECZNY RECYKLING

• PREZENTY Z PODTEKSTEM

• ZWIERZĘTA
więcej na: https://www.trojmiasto.pl



5 CECH  IDEALNEGO PREZENTU

1. Prezent odzwierciedla rzeczywiste poświęcenie dającego – w zakresie finansowym 
wysiłku lub czasu

2. Głównym celem dającego jest uszczęśliwienie odbiorcy prezentu

3. Prezent jest dla odbiorcy dobrem luksusowym

4. Prezent jest indywidualnie dopasowany do odbiorcy, relacji, etapu życia, okazji

5. Prezent sprawia odbiorcy radość



NOWE WYZWANIA



DLACZEGO WARTO NAS WYBRAĆ?

DOŚWIADCZENIE 
38 WSPÓLNA WIGILIA1

ROZWÓJ
PONAD 90 MODUŁÓW ZSI2

DOSTĘPNOŚĆ
12 PRZYSTROJONYCH CHOINEK W 12 ODDZIAŁACH3

KADRA
STABILNA, PROFESJONALNA I POMOCNA  4

KLIENCI
BLISKO 700 KARTEK ŚWIĄTECZNYCH5

WIEDZA
PONAD 90% KLIENTÓW Z BRANŻY UTILITIES6

GDYNIA

SZCZECIN

OLSZTYN

BIAŁYSTOK
BYDGOSZCZ

POZNAŃ WARSZAWA

LUBIN
WROCŁAW

KRAKÓW
KATOWICE

ŁÓDŹ
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Billing
WODA

GIS
mGIS

Kalkulacje Taryf WODKAN,
 RNŚ, Produkcja Wody mOdczyt

Billing
PEC

Ewid. Techniczno-Produkcyjna
Kalkulacje Taryf PEC

GIS
mGIS

Billing
SANIPOR

mWywóz

Zarządzanie Gospodarką 
Odpadami

Billing
Waga
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• Zlecenia-Centra 
Kosztów,

• Awarie, konserwacje
• Remonty i 

inwestycyjne
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• Karty drogowe
• Raporty pracy sprzętu
• Rozliczenia
• Ubezpieczenia
• Ogumienie
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• Użytkownicy
• Uprawnienia
• RODO
• Zastępstwa
• Parametryzacja
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• Biuro Obsługi Klienta
• Umowy, Sprawy, Wnioski,
• Korespondencja seryjna, SMS
• eBOK         mBOK
• e-Doręczenia ZSI
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• Należności i Zobowiązania
• Kasa / Bank
• Przelewy, Polecenia Zapłaty
• Windykacja

FK

• Księga główna 
• Przeksięgowania, 

Rozliczenia m-okr
• VAT, JPK, KSEF
• e-Sprawozdania, GAS
• Majątek Trwały m
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• Zaopatrzenie
• Przetargi
• Zakup
• Sprzedaż
• Magazyn
• Waga m
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• Kadry
• Płace
• ZUS, PITY, PFRON ….
• ZFŚS
• Szkolenia
• Ocena pracownicza eP
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Portal Informacje
o zużyciu mediów
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ZINTEGROWANY SYSTEM
INFORMATYCZNY



W ZSI UNISOFT INFORMACJA SZUKA PRACOWNIKA A NIE PRACOWNIK INFORMACJI
ZOI – procesowe podejście do pracy w systemie informatycznym

• PROCEDURY REALIZACJI ZADAŃ
• PRZYDZIAŁ ZADAŃ
• TERMINY
• POWIADOMIENIA
• DOKUMENTY ELEKTRONICZNE
• ZASTĘPSTWA
• KONTROLA MERYTORYCZNA
• DANE DO ANALIZ
• CYFROWE PODPISYWANIE DOKUMENTÓW



GIS to nie tylko mapa

• GIS W PEŁNI ZINTEGROWANY 
Z ERP

• DOSTĘP DO KAŻDEJ INFORMACJI  
Z ZSI Z POZIOMU

• START PROCESU W ZSI 
Z POZIOMU MAPY

• NUMERYCZNY MODEL TERENU

• ANALIZA KIERUNKÓW SPŁYWU, 
STREFOWANIE

• WIZUALIZACJA DANYCH 
Z MONITORINGU

• PEŁNA DOKUMENTACJA 
TECHNICZNA OBIEKTÓW 

• APLIKACJA MOBILNA 
DLA BRYGAD PRACUJĄCYCH 
W TERENIE

• BILANSOWANIE STREF –> 
OGRANICZENIE STRAT WODY

• DANE O ODBIORCACH

• ANALIZY PRZESTRZENNE

• MAPY TEMATYCZNE

GIS 
TO NIE TYLKO MAPA



• CELE CIĄGŁOŚCI DZIAŁANIA, MIERNIKI CELÓW
• KLUCZOWE ETAPY PROCESÓW BIZNESOWYCH
• KLUCZOWE ZASOBY W PROCESACH
• IDENTYFIKACJA RYZYK ZAKŁÓCENIA CIĄGŁOŚCI DZIAŁANIA
• OCENA JAKOŚCIOWA RYZYK
• PLANOWANIE DZIAŁAŃ ZARADCZYCH I PREWENCYJNYCH
• MONITOROWANIE DZIAŁAŃ

NAPRZECIW NOWYM WYZWANIOM
ZARZĄDZANIE RYZYKIEM WWW

Zbyt duża ilość danych, procedur 
(kluczowe ryzyka giną  w masie mniej istotnych)1

Rozproszenie danych w różnych działach i w różnej formie2

Brak syntetycznego obrazu sprawności stosowanych 
zabezpieczeń. Jak poznać, że panujemy nad sytuacją?3

Opieranie się na doświadczeniu pracowników 
(KNOW-HOW w głowach pracowników)4

Trudności w szybkim udowodnieniu, że zrobiło się wszystko co 
możliwe, aby zapobiec sytuacji kryzysowej5

Zarządzanie priorytetami podczas decydowania 
o inwestycjach w sytuacji silnego ograniczenia możliwości 
finansowych

6



NOWE WYZWANIA
KRAJOWY SYSTEM e-DORĘCZEŃ

e-DORĘCZENIA

KRAJOWY
 SYSTEM e-DORĘCZEŃ

PRZESŁANE 
PLIKI I OBRAZY

DZIENNIK 
KORESPONDENCJI

Od 1 stycznia 2025 roku zacznie funkcjonować Krajowy System 
e-Doręczeń (KSeD). Poszczególne podmioty zgodnie z wyznaczonym 
harmonogramem będą miały obowiązek stosowania e-Doręczeń

e-Doręczenia to elektroniczny odpowiednik listu poleconego za 
potwierdzeniem odbioru.

To metoda dostarczania przesyłek, która gwarantuje poufność 
korespondencji, chroni przed kradzieżą, uszkodzeniem czy ingerencją w treść, 
ale przede wszystkim działa ekspresowo i zawsze bezpośrednio dociera do 
właściwego adresata.

W ZSI Unisoft dostępne dla korespondencji przychodzącej 
i wychodzącej - INTEGRACJA Z ELEKTRONICZNYM OBIEGIEM 
DOKUMENTÓW (ZOI).

Aby skorzystać z platformy e-Doręczeń należy uzyskać adres doręczeń 
elektronicznych ADE oraz certyfikat (klucz dostępu) pozwalający na 
połączenie z serwerem dostawcy usługi.

WORKFLOW 
(ZOI)



KALKULACJE TARYF
WSPARCIE PRZYGOTOWANIA WNIOSKÓW 
TARYFOWYCH

• OSADZONY W ZSI ARKUSZ KALKULACYJNY JAKO 
ŚRODOWISKO OBLICZENIOWE I PREZENTACYJNE

• AUTOMATYCZNE POZYSKIWANIE DANYCH DO WNIOSKU 
TARYFOWEGO

• AUTOMATYCZNE ODŚWIEŻANIE DANYCH
• SPÓJNOŚĆ Z EWIDENCJĄ KSIĘGOWĄ
• SCENTRALIZOWANE ZARZĄDZANIE WNIOSKAMI TARYFOWYMI
• WERSJONOWANIE KALKULACJI
• ELASTYCZNOŚĆ – RÓŻNE MODELE DLA RÓŻNYCH GMIN
• KONTROLA REALIZACJI TARYFY
• GWARANCJA BEZPIECZEŃSTWA DANYCH



NOWE WYZWANIA
KRAJOWY SYSTEM e-FAKTUR

BILING

SPRZEDAŻ 
POZOSTAŁA

DZIENNIK 
KORESPONDECJI

FINANSE 
I KSIĘGOWOŚĆ

WORKFLOW

ePRACOWNIK

KRAJOWY
 SYSTEM e-FAKTUR

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to ogólnopolska platforma informatyczna, 
która umożliwi (od 1.02.2026) otrzymywanie, wystawianie i 
przechowywanie faktur w formie ustrukturyzowanej.

• WYSYŁKA FAKTUR SPRZEDAŻY BEZPOŚREDNIO Z POZIOMU 
SYSTEMU BILLINGOWEGO 

• LISTA FAKTUR ZAKUPU ZAWIERA ZNACZNIK CZY DANA FAKTURA 
ZOSTAŁA JUŻ POBRANA.

• KONTROLA OBECNOŚCI W BAZIE KLIENTA WYSTAWCY 
ZAIMPORTOWANEJ FAKTURY

• POBIERANIE WIELU FAKTUR JEDNOCZEŚNIE
• PODGLĄD GRAFICZNY USTRUKTURYZOWANEJ FORMY FAKTURY
• AUTOMATYCZNE DOPISANIE FAKTURY DO DZIENNIKA 

KORESPONDENCJI ORAZ MODUŁU ZAKUP
• ELEKTRONICZNY OBIEG FAKTURY W ZSI



OCENA PRACOWNICZA
OCENA I MOTYWACJA PRACOWNIKÓW

Poprawa efektywności zarządzania personelem1

Monitorowanie wyników - śledzenie postępów 
i rozwoju pracownika2

Identyfikacja pracowników o wysokim potencjale
i umiejętnościach3

Wsparcie decyzji w obszarze premii, szkoleń, 
restrukturyzacji zespołów4

Obiektywna i transparentna podstawa decyzji 
personalnych (np. awansów, sukcesji)5

Pomoc w elastycznym i skutecznym działaniu
w dynamicznym otoczeniu biznesowym6



ePracownik 
platforma do kontaktów z pracownikiem 

• dostępna online w trybie 24/7/365
• absencje
• urlopy
• grafik pracy
• pożyczki
• badania, szkolenia
• elektroniczny pasek płacowy
• PITy
• wnioski urlopowe



ROZLICZENIE DELEGACJI
OSZCZĘDNOŚĆ CZASU I ZASOBÓW

CYFRYZACJA PROCESU WYSTAWIANIA
I ROZLICZANIA DELEGACJI1

USPRAWNIENIE OBIEGU DOKUMENTÓW2

WYGODNY DOSTĘP PRZEZ WWW Z POZIOMU PLATFORMY ePracownik3

OSZCZĘDNOŚĆ CZASU PRACOWNIKÓW I SŁUŻB KSIĘGOWYCH4

AUTOMATYCZNA KONTROLA I ELIMINACJA BŁĘDÓW5

INTEGRACJA Z ZSI, UWZGLĘDNIENIE ZALEŻNOŚCI SŁUŻBOWYCH6

BAZA DANYCH DO ANALIZ PODRÓŻY SŁUŻBOWYCH7



e-Usługi
niezbędne narzędzia w kontakcie z klientem

Usługa publiczna świadczona za pomocą 
Internetu lub sieci elektronicznej, której 
świadczenie jest zautomatyzowane i która 
wymaga niewielkiego udziału człowieka, a jej 
wykonanie bez wykorzystania technologii 
informacyjnej jest niemożliwe.



eBOK, mBOK
mobilne platformy do kontaktu

BEZPIECZEŃSTWO

Scentralizowane zarządzanie dostępem 
do serwisu z poziomu ZSI, separacja 

baz danych

DOSTĘP DO MAPY

Informacja dostępna z poziomu mapy, 
możliwość zakładania spraw, wniosków

INTEGRACJA PROCESÓW

Sprawy zgłoszone w eBOK mają swój 
bieg w ZSI pod kontrolą ZOI

SZYBKIE WDROŻENIE

Zachowanie dotychczasowego sposobu 
pracy w ZSI (grupy spraw,  sposoby 

rozliczeń)

WIELOPLATFORMOWOŚĆ

Dostępne w wersji WWW 
jak i mobilnej

ELASTYCZNOŚĆ

Możliwość zarządzania udostępnianiem 
funkcjonalności po stronie klienta



ZSI Backup
SKUTECZNA METODA ZABEZPIECZENIA DANYCH

CZYM JEST USŁUGA ZSI backup?
ZSI backup - polega na wykonywaniu dodatkowej kopii zapasowej danych Zintegrowanego Systemu 
Informatycznego i przechowywaniu jej w odpowiednio przygotowanej do tego chmurze UNISOFT

W RAMACH TEJ USŁUGI:

• Konfigurujemy dla Klienta mechanizm wykonywania kopii danych ZSI UNISOFT

• Przechowujemy kopię w chmurze UNISOFT przez wybrany przez Klienta okres
i w określonej liczbie kopii 

• Przeprowadzamy Audyt Kopii Bezpieczeństwa, polegający na cyklicznej weryfikacji odtwarzalności systemu 
ZSI z przechowywanej kopii danych



KOKPITY 
MENEDŻERSKIE WWW

NARZĘDZIE KLASY BI
• Wielopłaszczyznowa graficzna analiza danych
• Wsparcie procesów decyzyjnych

INFORMACJA
• dostępna przez WWW w trybie 24/7/365
• z różnych źródeł
• dostępna z jednego miejsca
• spersonalizowana
• dostosowana do szczebla zarządzania
• dostarczona na czas
• udostępniana w bezpieczny sposób



Likwidacja wysp 
informacyjnych

Przyspieszenie 
procesu 

decyzyjnego

Swobodny 
przepływ danych

Spójność, 
integralność, 
dostępność

Współpraca 
na poziomie 

systemu 
informatycznego

Bezpieczeństwo, 
zarządzanie wiedzą

Większy potencjał 
rozwojowy systemu Niższe koszty



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

WOJCIECH STEFANIAK
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