
Cyfrowy obieg dokumentów który napędził 
rentowność naszej blacharni. 

28% więcej w tym samym czasie… 

Szymon Manicki
Piotr Darznik



+28%
Produktywność 

doradców 
serwisowych

Obsługa klienta 
bez kartki papieru

-20%
Koszt obsługi 

zlecenia

-75%
Reklamacje 

-8 dni
Spływ gotówki



Szkody komunikacyjne Kartki papieruObrót

2021

2023

178

228
1,6 mln zł
2,3 mln zł

12 000
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+ 28% + 44% - 100%



Przeszłość



























Początek

































Obecnie



























Odczucia klienta











„Tak nie mam nawet          

w Porsche.”

„Wreszcie nie trzeba ścinać drzew!”

„Boże, że te papiery już się 

skończyły.”

„Dlaczego dopiero teraz?”



Efekty



+28%
Produktywność 

doradców 
serwisowych

Obsługa klienta 
bez kartki papieru

-20%
Koszt obsługi 

zlecenia

-75%
Reklamacje 

-8 dni
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Wynik Finansowy

Koszt papieru             
i segregatorów

Komfort i wygoda 
pracy + dyscyplina           

i brak błędów

Home OfficePorządek w windykacji 
i księgowości



Zmiana







„Co oni znowu wymyślili”

„to się nie uda”

„Trzeba się uczyć nowego 

a stare przecież działa”











ABC

Rok 2022 to 90 mld 
globalnych inwestycji w 
chmurę obliczeniową.

KPMG i Microsoft

Rok 2022 –
 51% przedsiębiorców 

dostrzega transformację 
cyfrową. 

21% chce zwiększać 
nakłady na ten cel.





Dziękujemy
Szymon Manicki

Piotr Darznik


