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ZARZADZANIE

POKOLENIEM Y

Igrek - ,zwierze chaosu

Krzysztof Sarnecki

Dlaczego w dzisiejszym Swiecie tak duzo mowi sie o specyfice
pokoleri? Odpowiedz jest prosta: tempo przeobrazeri

w ostatnich kilkudziesieciu latach powoduje, ze ilos¢ zmian

w Jjednostce czasu przerosto nasze mozliwosci monitorowania
oraz rozumienia ich, a co za tym idzie, wprowadzenia dziatan
dostosowawczych. Kazde kolejne pokolenie charakteryzuje sie
tak odmiennq specyfikq, ze jednym z najwiekszych wyzwari
ludzkosci jest odpowiedz na pytanie: Jak komunikowac sie

Z nastepnym pokoleniem?

Na rynku pracy mozemy dzisiaj spotka¢ az pie¢ od-

rebnych pokolen:

= T - tradycjonaliéci (traditionals, maturists) — se-
niorzy urodzeni przed 1945 r.,

= BB - (baby-boomers) — urodzeni przed 1965 r.,

= X - urodzeni przed 1980 r,,

= Y -przed 1995,

= Z-urodzenipo 1995

Kazde z nich ma swoje zasadnicze cechy i zachowa-

nia, tworzace odrgbne sposoby myslenia i postepo-

wania. Ich proporcje sa nastepujace: T - 3 proc., BB

- 33 proc., X - 35 proc., Y - 29 proc., Z —czg$¢ z tych

0s6b jest jeszcze niepetnoletnia, na razie pracuja

na niepelnych etatach lub jako praktykanci.

Pojawia si¢ kolejne pytanie: Dlaczego dzisiaj tak

bardzo skupiamy si¢ na pokoleniu Y? Poniewaz juz

za niecaly dekade okolo 75 procent 0s6b na rynku

pracy bedzie reprezentowane wlasnie przez to wla-

$nie pokolenie. Drugi powdd jest réwnie istotny

- juz teraz jest ono bardzo aktywne biznesowo i...

bardziej przystosowane do dzialania w dzisiejszej

ekonomii chaosu niz dojrzalsi wiekowo przelozeni.

Jakie wigc jest pokolenie Y?

STEREOTYPY NA TEMAT Y

Jesli powiemy Igrekowi, ze kiedys nie bylo Internetu,
uslyszymy pytanie: Przez ile minut? Potrafi on nie
tylko zrozumie¢ SMS o nastepujacej tredci: ,c u 2nite
b4 11, thnx’, ale najczesciej sam tak pisze. Nie moze
uwierzy¢, ze kiedys pieluchy byly zrobione z mate-
rialu, a juz ich pranie jest dla niego zupetnie niewy-
obrazalne. Zna tylko $wiat z AIDS i nie wie, kiedy
byta Zimna Wojna, kim jest Jim Morrison czy Roger
Waters albo Electric Light Orchestra. Pierwszy tele-
fon komorkowy mial juz w podstawéwce i nie po-
siadat odtwarzacza plyt kompaktowych.
A jak Igreki sg postrzegane przez starsze pokolenia?
Tu warto si¢ zatrzymac. Inno$¢ Igrekéw powoduje,
ze ich zachowania sg czesto niezrozumiale np. dla
Tks6w, interpretowane przez pryzmat ,iksowski’,
co tworzy wiele stereotypow:
= Pokolenie Y jest NIELOJALNE - Igreki czgsto
»uciekajg” od Tksow, gdyz Ci chcg nimi rzadzi,
a to po prostu niemozliwe! Igreki sa nastawione
na wspolprace, na wspoltworzenie — Iksy chca
wydawac polecenia.
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= Pokolenie Y jest NIEODPOWIEDZIALNE -
ta opinia powstaje czesto na podstawie zero-je-
dynkowej oceny: Dostali zadanie i zamiast je zre-
alizowa¢, non-stop zawracajg glowe pytaniami,
ponadto wychodzg z pracy réwno o 16:00, mimo
ze robota nie jest skoniczona. Ale skad Iks ma wie-
dzie¢, ze pozwalajac Igrekowi zrobi¢ to po swoje-
mu, zwiekszylby szanse, ze zadanie bytoby wyko-
nane? Co prawda przy pomocy wielu znajomych,
np. na Facebooku i Twitterze.

= Pokolenie Y NIE LUBI MONOTONNYCH ZA-
DAN - a kto lubi? Pokolenia BB i X rozumieja
odpowiedzialno$¢ jako akceptacje, Ze pewne rze-
czy muszg by¢ takie, jakie byly zawsze. Szukanie
elastycznodci przez Igreka, przejawiajace si¢ m.in.
w kwestionowaniu standardow i szukaniu gry-
walizacji (czyli zabawy) dla starszych jest czesto
niesubordynacjg.

= Pokolenie Y NIE LUBI SZTYWNYCH RE-
GUL - a kto lubi? Przewaznie Niemcy lub Czesi
(uwarunkowania kulturowe) i Ci, ktérzy w bra-
ku zmian widzg stabilizacje — czyli utopisci. Po-
kolenie Y szuka zmian, wykorzystuje je, bawi
si¢ nimi. Dla nich $wiat to wieloplaszczyznowa
rzeczywisto$¢, wielowektorowa codzienno$é, ro-
bienie kilku rzeczy naraz. Dlatego ogladajac cos
na Youtubie, jednoczesnie sprawdzaja Facebooka
na smartfonie, jedzac frytki albo zdrowe mar-
chewki i przystuchujac si¢ rozmowie rodzicow.

= Pokolenie Y ma NIEREALISTYCZNE WY-
MAGANIA FINANSOWE - oczywiscie, ze tak.
Szczegolnie, gdy na rozmowie kwalifikacyjnej...
I tu opisze¢ historie mojej wspotpracy z grupa in-
zynierow — budowlancow, kierownikow budow
duzej firmy deweloperskiej. ..

ZBYT DROGI IGREK

W 2008 roku prowadzitem zajecia menedzerskie
dla pietnastoosobowego zespotu z duzej firmy de-
weloperskiej. Tematem bylo zréznicowanie pokolen
na rynku pracy. W pewnym momencie padfo z mo-
ich ust stwierdzenie:

- Pokolenie Y ma wspdlng cech¢ z pokoleniem Tra-
dycjonalistow (Seniorow) - dla nich, w odréznieniu
od pokolenia X, pienigdz nie jest najwazniejszy.

Wtedy jeden z uczestnikow, (umowmy sie, ze Piotr)
w wieku okoto 50 lat, zachnat si¢, méwiac:

- To nieprawda! Oni sq pazerni na pienigdze!

- Proszg, rozwiri temat. Z czego wynika Twoja ocena?
- spytalem.

W jego glosie czu¢ bylo pewnosc siebie.

- W zeszlym tygodniu przyszedt do mnie na rozmo-
we kwalifikacyjng inzynierek, taki zaraz po studiach.
Zaczglem z nim rozmawiaé. Spytalem na wstepie
co potrafi.

Wszedlem mu w stowo pytajac:

—Jezeli on byl zaraz po studiach, to przeciez nic
w praktyce nie potrafit?

Na to nasz opowiadacz z ogromnym entuzjazmem
rzucil:

- No wlasnie, nic!

- No to po co pytales, jezeli znales odpowiedz? Prze-
ciez to go tylko zdotowalo!

Budowlaniec szybko uciekl przed odpowiedzig
na pytanie:

- Dlatego zapytatem go, ile chce zarabiac.

Wszyscy na sali byli ciekawi dalszych wydarzen,
wiec spytatem:

- Noico?

A kierownik z wieloletnim dos$wiadczeniem popra-
wit si¢ w krzesle i z oznakg triumfu na twarzy wy-
cedzil:

- Siedem i pot tysigca zlotych! Siedem i pot tysigca! -
powtorzyl. — A Ty, Krzysztof, twierdzisz, ze dla nich
pienigdze nie sq najwazniejsze!

- I co wtedy powiedziates?

- Jak to co?! Spuscitem go po drucie!!!

Jego twarz emanowala triumfem, jego podbro-
dek uniost sie lekko w gore — Napoleon! Podsze-
dlem do jego stotu i lekko nachylitem si¢ nad nim,
po czym spokojnym glosem powiedzialem:

- Mam dla Ciebie dwie informacje. Zlq i bardzo zlg.
Ktorg najpierw cheesz uslyszec?

Patrzyt na mnie lekko zaskoczony, wigc ciagnatem:
- Ta zla jest taka, ze z bardzo duzym prawdopodo-
bienistwem zadzialales na szkode firmy. Co prawda
nieswiadomie, ale istnieje niemata szansa, ze odrzu-
cites kandydata, ktéry mogl okazaé sie dobrym naryb-
kiem, gdyz niczego si 0 nim nie dowiedziales.

Piotr dalej milczal.

- A druga, bardzo zla: to nie Ty go spuscites po drucie,
ale on Ciebie!

- Dlaczego? - spytal zdumionym glosem. Wiec kon-
tynuowalem...

— Jaka jest rynkowa pensja dla nowego inzyniera pra-
cujgcego na budowie?

Poruszyt sie, odpowiadajac z wigorem:

- No wlasnie, o to mi chodzi! Na start na rynku pta-
cqg 3 - 3,5 tysigca zlotych. U nas kierownik budowy
z dziesigcioletnim doswiadczeniem zarabia 6.

W jego glosie mozna byto uslysze¢ pewnos¢, ze licz-
by mowig same za siebie. Wtedy zapytalem:

- Piotrze, gdybys przyjmowal si¢ do pracy wiedzgc, ze
rynek oferuje 3 - 3,5 tysigca, a chcialbys dostac wyz-
szq stawke, np. 4 tysigce, to od jakiej sumy zaczgtbys
ewentualne negocjacje?

Chwilg si¢ zastanawial, po czym cicho rzekt:

— No pewnie ze 4,5 tysigca, moze 4,3...

— Tez tak mysle — ciagnalem swoj wywod. - Pozwdl,
ze Ci wyttumacze, dlaczego to on zrezygnowat z Ciebie
i z pracy w Twojej firmie. Poniewaz jest Igrekiem, dla
ktérego PODSTAWOWA KWESTIA JEST SAMORE-
ALIZACJA, rozwdj, mozliwos¢ dziatania w srodowi-
sku, gdzie moze brac udzial w procesach podejmowa-
nia decyzji. Kiedy Ty zadales mu pytania: co potrafi
oraz ile chee zarabiaé - zorientowal sig, ze w tej firmie
nie ma szans na to, czego szuka kazdy Igrek. Wiec po-
wiedzial Ci takg sume, abys przypadkiem nie zapropo-
nowal mu pracy. Byl blyskotliwy i kulturalny. Zamiast
wstac i powiedzie¢: do widzenia - dyplomatycznie
zrobit z siebie wariata, abys pozwolit mu spokojnie
odejs¢ w glorii przekonania, ze to z nim cos jest nie tak!
Piotr posmutnial na twarzy, a ze byl mimo wszyst-
ko dojrzatym facetem, patrzyl na mnie ze wzrokiem
mowigcym: rozumiem juz...

Zakonczylem:

- Dlatego, Panowie, rozmawiamy o pokoleniach.
Po prostu si¢ tego uczymy. Aby przyciggngc Igreka,
trzeba z nim rozmawiac o jego oczekiwaniach, o tym,
co dla niego jest wazne i co rozumie pod pojeciami
Lrozwdj i samorealizacja”. Wtedy jest duza szansa, ze
zaakceptuje Wasze 3,5 tysigca.

Igrek chce poczud, ze $wiat kreci si¢ z nim, dla nie-
g0 i z jego udzialem. To trudne do zaakceptowania
przez Iksa, ktorego zyciowe kredo brzmi: jesli masz
polega¢ na kims, to tylko na sobie, a ufa¢ nie mozna
nawet sobie. ..

JAK ROZPOZNAC IGREKA

Igreki majg wiele cech, ktore — jezeli przelozony
ma $wiadomo$¢ mozliwosci ich wykorzystania —po-
zwalajg na doskonale przystosowanie si¢ do wymo-
gow dzisiejszej ekonomii turbulencji — czyli chaosu
i nielinearnosci. Jakie one sa?

Igreki dobrze czujg si¢ w chaosie — sami z pasja go
tworza! Dwa smartfony, Facebook i Google, praca
na klawiaturze tableta czy komputera, oczywiscie
z muzyka w stuchawkach. Dlatego zajmowanie si¢
kilkoma projektami czy zadaniami jednoczesnie
to dla nich normalka. Nie boja si¢ zmian, gdyz ich
codziennos¢ to ciagle skakanie z tematu na temat.
Wiedzg jak wykorzystywaé nowe technologie, aby
zorganizowac sobie prace lepiej i bardziej optymal-
nie. Uwaga! Bardzo szybko beda szuka¢ rozwigzan
w Internecie, a w szczegdlnosci w mediach spolecz-
nosciowych. Wlacza w to swoich znajomych albo
znajda nowych. Zorganizujy si¢ dosy¢ sprawnie.
Oczywiécie informacje dotyczace Twojego projek-
tu znajda sie¢ w ,,necie’, ale tego i tak nie unikniesz.
W zamian dostaniesz kilka réznorodnych rozwig-
zan, narzedzi czy procesow, dzigki ktérym szybciej
osiggniesz wyznaczone cele! Baby Boomerzy i Iksy
slyszac: ,zadanie’, myéla o burzy mézgéw lub ,wuj-
ku Google”. Igreki - o Facebooku albo po prostu
0 ,wrzuceniu na neta”. Dlatego tez podstawg wspol-
pracy z podobnymi osobami jest umozliwienie im
szybkiego dostepu do informacji, co w duzej mierze
oznacza media spoleczno$ciowe. Denerwowanie sie
na Igreka, ze ma wljczony Internet to denerwowanie
si¢ na rybe, Ze chce by¢ zanurzona w wodzie. Od-
miang tego ,wymogu’ jest szybki, staly dostep do in-
formacji wewnatrz organizagji, czyli posiadanie ja-
kiej$ odmiany intranetu lub jakiejkolwiek platformy
komunikacji wewnetrznej. Inng skladowg tego
obszaru jest mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca
- a wiec mobilno$¢. Dla przelozonego ze starszego
pokolenia to obawa utraty kontroli nad tym, co robi
Igrek. Coz... I tak Igreka nie upilnujesz, wiec lepiej
da¢ mu swobodg i jego zabawki. Bo on nie bedzie
pracowal zdemotywowany — po prostu zrezygnuje
z pracy! Wrzuci info na net i zaraz poszuka sobie
czego$ innego... A informacja o Twojej firmie do-
trze do $wiata szybciej niz Ty do domu.
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Denerwowanie sie na Igreka, ze ma wigczony
Internet to denerwowanie sie na rybe, ze
chce by¢ zanurzona w wodzie.

KOMPETENCJE I WIEDZA
PRZELOZONEGO IGREKA

Podstawg stylu zarzadzania Igrekiem jest partner-
skie, partycypacyjne podejscie. Igrek musi poczuc¢
si¢ czedcig zespolu i mie¢ poczucie wplywu na to,
co dzieje sig, jezeli chcesz z niego zrobi¢ wydajnego
podopiecznego. Malo tego, Igrek potrzebuje pewnej
autonomii w podejmowaniu decyzji w ramach swo-
jego zespolu. Jednoczesnie — mimo, ze dazy do duzej

samodzielnosci - jego mentalne podejscie nie opie-
ra si¢ na iksowskim zatozeniu: ,Zadanie wykona¢,
o problemach nie meldowa¢”. Wprost przeciwnie.
Igrek potrzebuje czestej informacji zwrotnej i do-
stepu do przelozonego, aby by¢ zmotywowanym,
musi wiedzie¢ tu i teraz, czy to, co robi jest dobre czy
zle. Ta cecha moze bardzo drazni¢ starszego prze-
fozonego, gdyz wyglada to tak, jakby miat nianczy¢
pracownika. Praca zespotowa dla $rodowiska Igre-
kow to $wiat ciaglej wymiany informacji, stymulacji
emocjonalnej, wsparcia, kontestacji decyzji, usta-
lonych procesow czy nawet celow. Przez przetozo-
nych jest to czesto traktowane jako impertynencja
mlodych, zadzieranie nosa i brak przygotowania
do zycia (nie méwigc o braku respektu dla star-
szych). To niedobra interpretacja. Igrek nie uznaje
$wietosci typu: szacunek dla zdania starszych - i nie
wynika to z braku kultury. To po prostu inna kultu-
ra. Dla Igreka fakt jest faktem, logika — logika. Jest
on czgécig spoleczenstwa, jednym z jego czlonkéw,
réwnych pod wzgledem praw. I juz. Swoja droga,
zazwyczaj pytam starszych menedzeréw: A Twoje
dziecko zachowywato si¢ w stosunku do Ciebie jako
nastolatek, tak jak Ty w stosunku do swoich Rodzi-
cow? Zazwyczaj reakcjq jest milczenie, pelne uswia-
domienia sobie, ze $wiat szybko si¢ zmienia.

Niestety, potrzeba ciaglej komunikagji i feedbacku
wynika takze z pewnej stabosci Igrekow: NIE PO-
TRAFIA DZIALAC PROJEKTOWO. Ich solg zycia
jest skakanie z tematu na temat, szukanie stymulacji
w zmiennosci, przeskakiwanie w ciagu jednej godzi-
ny w smartfonie przez 8 réznych aplikacji, wysylanie
12 SMS-6w, odczytanie w miedzyczasie 27 postow
i jednoczesne kreowanie rozwigzania dla wyzwania,
nad ktérym pracujg. Nie sprzyja to generowaniu
umiejetnosci konsekwentnej realizacji jakiegos cig-
gu dziatan - tak jak to jest w projektach. Dziafanie
linearne dla Igreka to nuda i demotywacja. Dlatego
istotng kompetencja przelozonego takiego ,zwierze-
cia chaosu” jest zlecanie mu zadan krotkich, z nie-
dtugimi deadlinami i nieustanne stymulowanie jego
zaangazowania. To trudne. Szczegdlnie, ze kompe-
tencja ta nie moze istnie¢ w izolacji. Styl zarzadzania,
planowanie pracy i rozdziat zadan, sposob rozlicza-
nia - wszystko musi wspomagac filozofi¢ delego-
wania krétkich tematéw. To jedna z najwiekszych
barier do pokonania dla os6b zarzadzajacych dzisiaj.

BEZ IGREKOW W NOWE]
RZECZYWISTOSCI

Zasadniczym elementem systemu wartosci pokole-
nia Y jest partnerskie podejécie w konwencji wielo-
kierunkowej i nieograniczonej komunikacji. Igrek
jest wyczulony na poszanowanie jego systemu war-
tosci w ogéle oraz na dobrg atmosfer¢ pracy. Zadne
pienigdze nie zatrzymaja go w miejscu, gdzie traktu-
ja go Zle lub ignoruja. Igrek jest troche jak dziecko,
ktore szybko si¢ nudzi i traci motywacje do dzialania,
jesli nie poswieca si¢ mu uwagi. Z pracy z wieloma
menedzerami, zarowno w malych, jak i ogromnych
firmach, wynosze nastepujace do$wiadczenie: wigk-
szo$¢ menedzeréw starszego pokolenia emanuje
irytacja, ze mlodzi pracownicy wymagaja az takie-
go dbania i tak bezwzglednie nie akceptuja starego
(nie wspominajgc juz hierarchicznego), ale nawet
projektowego czy procesowego podejscia do rzeczy-
wisto$ci. Postrzegaja to jako niesolidno$¢, nijakos¢,
nieprzygotowanie do zycia etc. Mowie wowczas:
»OK, poszukaj innych pracownikéw”. Oni na to: ,Ale
innych nie ma! ” Odpowiadam wiec krétko:,, To albo
zamknij firme, albo naucz si¢ pracowa¢ z Igrekami’”
Brutalnie logiczne przedstawienie tego tematu dzia-
fa jak kubet zimnej wody, ale dziala. Istnieje jeszcze
dodatkowy aspekt, o ktérym trzeba pamigta¢. Gdyby
menedzer znalazt pracownikéw jedynie ze starszego
pokolenia, takze mialby ogromny problem. Ekono-
mia turbulencji, ciagtych zmian, wielowektorowos¢
dziatan, chaos rynkowy i konieczno$¢ planowania
nielinearnego wymagaja innych kompetengji i stylu
dziatania, niz posiadaja pokolenia BB czy X. A dosko-
nale przystosowane do tej rzeczywistosci jest wlasnie
pokolenie Y. Nalezy wiec si¢ uczy¢ i zmienia¢, sza-
nowny Prezesie czy Dyrektorze!

CHARAKTERYSTYKA IGREKA

Igreki szybko rozszyfruja falsz czy gre. Cheg otwar-
tosci, autentyzmu i szczerosci. Przeptyw informacji

miedzy pracownikami jest natychmiastowy. Wyla-
pia wszystko i... powiedza Ci o tym. Pisza krotkie
(120 - 140 znakdéw), proste informacje i takie tez lu-
big otrzymywac. Wyélg link, gdzie mozesz poczyta¢
na dany temat — jesli jeste$ zainteresowany. Wycho-
wani na ikonkach, komiksach i grach komputero-
wych, oczekuja prostego, klarownego i ATRAKCY]J-
NEGO przekazu, czgsto uzywajac ioczekujac
humoru. Ironia jest ich stylem komunikacji, bo gdy
czegos$ nie akceptuja, natychmiast daja o tym zna¢.
Igrek to czlowiek kreatywny, jesli ma $wiadomos¢,
Ze jego praca ma znaczenie. Zapewnij mu wigc duza
elastyczno$¢ i powiaz dziatanie firmy czy Twojego
dzialu z pojeciem ,odpowiedzialnosci spolecznej”
Niesegregowanie $mieci to dla Igreka dyskwalifika-
¢ja. Jesli jego praca lub jej wyniki zawieraja w sobie
elementy wplywajace na ,polepszenie $wiata® —
w to mu graj!

Nie oczekuj od Igrekow zaawansowanych umie-
jetnodci technologicznych. Upraszczaj im wszyst-
ko, co stoi na ich drodze albo pozwdl im uproscic.
Pozwol im dziata¢ w zespolach. Tu kolejna uwaga
o0 innosci. Pokolenie Y nie potrafi pracowac siedzac
na wprost siebie i rozmawiajac. Mozemy to zauwa-
zy¢ w kawiarni lub w parku, kiedy sie spotykaja.
Kazdy ma w reku jakis nosnik elektroniczny, czesto
milczg lub zdawkowo przekazujg sobie informacje
skrotami, nie patrzgc na siebie. Dlatego pracy w ze-
spole w rozumieniu ,rozmawiania” trzeba ich uczy¢,
podobnie jak pisania. Nie potrafig tworzy¢ raportéw
— denerwujg si¢, gdyz wymaga to od nich postawie-
nia wigcej niz 140 znakow.

Szanowny menedzerze! Przed Tobg duze wyzwanie.
Jesli podejdziesz do niego z otwartoscig i $wiado-
moscig, Ze nie ma innego wyjécia — bedzie latwiej.
Otworz si¢ na pokolenie, ktore niedtugo bedzie do-
minowac na rynku pracy. Minimalizuj bariery, oczy-
wiscie z zachowaniem zdrowego rozsadku. A co nim
jest w tym przypadku? Nie wiem. Oméw to z Igreka-
mi w swoim dziale. Nie musisz twarza w twarz. Wy-
starczy smartfon czy inna platforma komunikacji.
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