
 

   
 

 
 
 
 

Regulamin Promocji 
„Prerejestracja na drogi w Czechach” 

 
§ I. Organizator Promocji 
 
Promocja „Prerejestracja na drogi w Czechach” zwana dalej „Promocją” organizowana jest przez E100 
International Trade spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Pory 78/7, 
02-757 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000636760, NIP: 5213745637, REGON: 
365202749, o kapitale zakładowym w wysokości 10.000.000 zł, zwaną dalej „Organizatorem” lub 
„E100”.  
 
 
§ II. Definicje 
 
Klient - przedsiębiorca, który zawarł z E100 Umowę Dostawy o świadczenie usług elektronicznego 
poboru opłat drogowych oferowanych przez Toll4Europe i/lub za pośrednictwem E100 w zakresie 
Usługi Toll4Europe i dokonał rejestracji do usługi Toll4Europe; 
 
OBU - pokładowe urządzenie elektroniczne o nazwie E100 E-BOX niezbędne do świadczenia Usługi 
Toll4Europe, często zwane On Board Unit/Equipment (OBU), które jest własnością dostawcy 
urządzenia czyli Toll4Europe. 
 
Toll4Europe - Toll4Europe GmbH z siedzibą Nymphenburger Str. 3C , 80335 Monachium, Niemcy, 
numer rejestracyjny 175193 B, numer VAT DE306242805, podmiot prawny, założony zgodnie z 
przepisami prawa niemieckiego, świadczący usługi elektronicznego poboru opłat drogowych. 
 
Umowa Dostawy - umowa, która jest zawierana pomiędzy E100 a Klientem, na podstawie której E100 
dostarcza Klientowi towary i/lub usługi (w tym między innymi Usługę Toll4Europe), które są wydawane 
Klientowi.  
 
Usługa Toll4Europe - usługa umożliwiająca Klientom uczestnictwo w elektronicznym 
pobieraniu/rozliczaniu opłat za przejazdy po europejskich sieciach płatnych dróg i tuneli znajdujących 
się w ofercie Toll4Europe tj. Polska, Czechy, Niemcy, Belgia, Austria, Francja, Hiszpania, Portugalia, 
Włochy, Szwajcaria, Bułgaria, Węgry, mosty Oresund i Storebaelt, tunele Liefkenshoek, Herrentunel 
oraz Warnow Crossing. 
 
Ogólne Warunki - Ogólne Warunki Toll4Europe oraz OWUD (Ogólne Warunki Umowy Dostawy) E100 
określające warunki świadczenia Usługi Toll4Europe.  
 
 
§ III. Czas trwania Promocji 
 
Promocja obowiązuje od dnia 5 kwietnia 2023 r. i obowiązuje do czasu jej odwołania przez 
Organizatora.  
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§ IV. Uczestnictwo w Promocji 
 
Promocja przeznaczona jest dla  
 
1. obecnych Klientów Usługi Toll4Europe, korzystających z usługi Toll4Europe, którzy za 
pośrednictwem E100 w okresie obowiązywania promocji dokonają prerejestracji na opłaty drogowe 
w Republice Czeskiej w ramach usługi Toll4Europe.  
2. obecnych Klientów Usługi Paywell, którzy za pośrednictwem E100 w okresie obowiązywania 
promocji dokonają prerejestracji na opłaty drogowe w Republice Czeskiej w ramach usługi 
Toll4Europe. 
 
§ V. Zasady Promocji 
 

1. Uczestnik Promocji, który spełni warunki określone w niniejszym Regulaminie, do dnia 
rozpoczęcia (aktywacji) możliwości dokonywania opłat drogowych w Republice Czeskiej w 
ramach Usługi Toll4Europe lub do dnia 31 grudnia 2023 r. - w zależności od tego, które z tych 
zdarzeń nastąpi wcześniej -  będzie w całości zwolniony z opłat prowizyjnych za przejazdy 
płatnymi drogami, należnych E100 z tytułu świadczenia Usługi Toll4Europe za każde pobrane 
przez niego OBU.   

2. Po  zakończeniu okresu promocyjnego, określonego w ustępie 1 powyżej, Klienta obowiązują 
standardowe stawki wynagrodzenia prowizyjnego należnego E100 za Usługę Toll4Europe, za 
wyjątkiem stawek prowizji uprzednio indywidualnie ustalonych dla danego Klienta. 

3. Warunkami Promocji są: 
1) złożenie przez klienta formularza rejestracji wstępnej na opłaty drogowe w Republice 

Czeskiej w ramach usługi Toll4Europe;   
2) regularne korzystanie przez Klienta z urządzenia OBU dla opłat drogowych w innych 

państwach przynajmniej jeden raz w miesiącu kalendarzowym przez okres 12 
miesięcy począwszy od dnia dokonania rejestracji Klienta w Usłudze Toll4Europe; 

3) dokonywanie przez Klienta co najmniej jednej transakcji w miesiącu kalendarzowym 
nabycia towaru lub usługi w ramach zawartej Umowy Dostawy za pomocą karty 
paliwowej E100 na terytorium Republiki Czeskiej;  

4) niezwrócenie pobranego przez Klienta urządzenia OBU przez okres 12 miesięcy od 
dnia dokonania rejestracji Klienta w Usłudze Toll4Europe (zapis ten nie dotyczy 
wymiany wadliwego urządzenia na nowe); 

4. Warunki wskazane w ust. 3 muszą być spełnione łącznie i w zakresie punktów 2) i 4) tam 
wskazanych - dotyczą one każdego z osobna urządzenia OBU, które zostało pobrane przez 
Klienta w ramach Usługi Toll4Europe. 

5. Promocja dotyczy wyłącznie opłat prowizyjnych za przejazdy płatnymi drogami należnych 
E100 z tytułu Usługi Toll4Europe.  

6. Liczba pobranych przez Klienta urządzeń OBU, do których może mieć zastosowanie Promocja 
nie jest ograniczona.   

7. W przypadku niespełnienia przez Klienta warunków skorzystania z Promocji, określonych w 
ust. 3, warunki promocyjne dla Klienta automatycznie przestaną być obowiązujące.  

8. W przypadku braku zwrotu urządzeń OBU przez Klienta przy rozwiązaniu Umowy Dostawy lub 
zablokowaniu Usługi Toll4Europe z powodu nieuregulowania należności, E100 ma prawo 
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naliczyć rekompensatę za brak zwrotu urządzeń w kwocie 150 EUR (słownie: sto pięćdziesiąt 
euro) za każde niezwrócone OBU.  

 
 
 
 
 
§ VI. Reklamacje 
 

1. Reklamacje związane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji może składać pisemnie 
na adres: E100 International Trade spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Warszawie, ul. Pory 78/7, 02-757 Warszawa lub drogą elektroniczną za pomocą ̨wiadomości 
e-mail na adres:  reklamacje@e100it.pl 

2. Reklamacje należy składać niezwłocznie po zaistnieniu zdarzenia budzącego zastrzeżenia 
Uczestnika Promocji. 

3. Reklamacja powinna zawierać: nazwę Uczestnika Promocji, numer Klienta, adres do 
korespondencji oraz opis zarzutów stanowiących podstawę ̨ reklamacji. Dodatkowo w 
przypadku reklamacji składanych na piśmie: podpis Uczestnika Promocji. 

4. Postępowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Organizatora, który dokłada wszelkich 
starań, aby obsługa reklamacji była dokonana z należytą ̨starannością,  ̨wnikliwie i terminowo 
z uwzględnieniem wszystkich okoliczności sprawy. 

5. Reklamacje rozpatrywane będą ̨w terminie nie przekraczającym 60 dni od daty ich wpływu do 
Organizatora. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się ̨ przedłużenie terminu 
rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania składającego reklamację o 
prowadzonym postępowaniu wyjaśniającym i o przewidywanym terminie ostatecznej 
odpowiedzi. 

6. O wyniku postępowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z 
zachowaniem formy złożenia reklamacji, lub w formie zgodnej ze złożoną ̨ przez siebie 
dyspozycją. 

 
 
§ VII. Ochrona danych osobowych 
 

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest E100 International Trade spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Pory 78/7, 02-757 Warszawa, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000636760, NIP: 5213745637, REGON: 365202749, o kapitale 
zakładowym w wysokości 10.000.000 zł, zwana dalej „Administratorem”. Z Administratorem 
można skontaktować się za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem email: 
gdpr@e100.eu 

2. Cele przetwarzania, podstawy prawne i okres retencji: Pana/Pani dane osobowe będą 
przetwarzane przez Administratora w następujących celach: 

a) dane osobowe takie jak imię i nazwisko, adres zamieszkania oraz adres prowadzonej 
działalności gospodarczej, stanowisko w strukturze organizacyjnej podmiotu, dane 
kontaktowe, PESEL, NIP – w celu realizacji Umowy Dostawy lub podjęcia na żądanie 
Uczestnika Promocji czynności zmierzających do zawarcia Umowy Dostawy – art. 6 ust. 
1 lit. b RODO – przez okres trwania współpracy; 

b) dane osobowe zawarte w dokumentacji rachunkowej, księgowej i podatkowej 
Administratora -  w celu realizacji obowiązku wynikającego z przepisów prawa, w 
szczególności ustawy o rachunkowości oraz Ordynacji podatkowej, ustawy o podatku 

mailto:gdpr@e100.eu
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dochodowym od osób prawnych i ustawy o podatku od towarów i usług (art. 6 ust. 1 
lit. c RODO) – przez 5 lat od końca roku rozliczeniowego; 

c) dane osobowe będą przetwarzane przez Administratora również w celu ewentualnego 
dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora na czas prawomocnego zakończenia 
postępowania oraz do czasu upływu terminów przedawnienia roszczenia; 

3. Odbiorcy danych: Administrator nie udostępnia Pana/Pani danych osobowych za wyjątkiem 
następujących przypadków: 

a) gdy taki obowiązek wynika z przepisów obowiązującego prawa, m.in. Krajowej 
Administracji Skarbowej, komornikom sądowym, sądom, innym organom 
państwowym; 

b) operatorom pocztowym, firmom kurierskim. 
 

Ponadto, Pana/Pani dane osobowe mogą być ujawniane podmiotom przetwarzającym na 
zlecenie i w imieniu Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych, w celu świadczenia usług wynikających z zawartych 
pomiędzy Klientem a Administratorem umów, w szczególności, dane mogą być przekazane do 
podmiotów gospodarczych współpracujących z Administratorem, a także do podmiotów 
powiązanych z Administratorem, wchodzących do grupy kapitałowej E100. 

4. Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo: 
a) dostępu – uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są jej dane 

osobowe. Jeżeli dane o osobie nie są przetwarzane, przysługuje jej prawo do otrzymania 
potwierdzenia tego faktu (art. 15 RODO);  

b) do sprostowania – żądania sprostowania dotyczących jej danych osobowych, które są 
nieprawidłowe, lub uzupełnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO); 

c) do usunięcia danych – żądania usunięcia jej danych osobowych, jeżeli Administrator nie 
ma już podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie są już niezbędne do celów 
przetwarzania (art. 17 RODO); 

d) do ograniczenia przetwarzania – żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
(art. 18 RODO); 

e) do sprzeciwu – wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w 
prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn związanych z jej szczególną 
sytuacją, w tym wobec profilowania. Wówczas Administrator dokonuje oceny istnienia 
ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec 
interesów, praw i wolności osób, których dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń. Jeżeli zgodnie z oceną interesy osoby, której dane 
dotyczą, będą ważniejsze od interesów Administratora, Administrator będzie 
zobowiązany zaprzestać przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO). 
Aby skorzystać z ww. praw, osoba, której dane dotyczą, powinna skontaktować się, 
wykorzystując podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformować go, z 
którego prawa i w jakim zakresie chce skorzystać. 

5. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść skargę do organu nadzoru, którym w Polsce jest 
Prezes Urzędu Ochrony Danych. 

6. Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do 
realizacji zawartych z Administratorem umów. 
 

§ VIII. Postanowienia końcowe 
 

1. Promocja, której warunki zostały określone w niniejszym Regulaminie, nie jest grą losową, 
loterią fantową, zakładem wzajemnym ani loterią promocyjną, których wynik zależy od 
przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. 
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2. Organizator Promocji zastrzega możliwość wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie 
Promocji w trakcie jej trwania. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu, Organizator 
Promocji poinformuje za pośrednictwem Panelu Klienta na stronie internetowej 
www.e100.eu . Zmieniony Regulamin zostanie zamieszczony w Panelu Klienta i będzie 
obowiązywał od daty jego ogłoszenia. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdują zastosowanie przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

4. Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć w związku z udziałem w Promocji oraz jego realizacją, 
będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Organizatora Promocji. 

5. Regulamin wchodzi w życie w dniu 05.04.2023 r. 

http://www.e100.eu/

