Czego nauczyta nas pandemia

What have we learned form pandemic? Well, first, we gained awareness that nothing in
life is guaranteed - so we need to be humble and then - proactive. We have managed the
situation, so we got to know that “we can”. We are aware now how important in business
is to diversify what we do and how we do it. We feel now, not just know, that building
redundancy is crucial to our safety and survival. We have learned knew skills which are
often connected with the digitalized world. Pandemic made us accept non-physical types
of communication. Finally - and hopefully - we realized that managing our emotions and
caring for our psychological health is also crucial.

Na poczatku - przewrotnie...

Pierwsza teza, ktéra moze wydac sie kontrowersyjna i w pewien sposob przewrotng w
odniesieniu do tytutu to stwierdzenie, ze za wczesnie, aby odpowiedzie¢ na to pytanie
w sensie globalnym, strategicznym. Za wczesnie - gdyz dopiero czas i duze liczby
(statystyczne) pokazg czy i jakie wnioski wyciggneliSmy jako spotecznosc kraju czy
Swiata. Z czego wynika ta teza?

W swiecie biznesu w naszym kraju i w gruncie rzeczy na catym kontynencie sytuacja
kryzysu, ktéry rozpoczat sie na poczatku 2020 roku dla wielu organizacji biznesowych
nie byta jednoznacznym wyzwaniem, gdyz interwencja Panstwa - tarcze finansowe i
ulgi - zasadniczo zniwelowata poziom wyzwania kryzysowego. Na pewno jest bardzo
duzy procent firm, ktore przyjety to wsparcie jako komunikat: ,Panstwo jest po to, aby
da¢ mi zabezpieczenie w trudnej sytuacji’. Nawet jezeli takie stowa nie padajg ,na
jawie”, to podswiadomosc¢ wielu tak bedzie dziatac¢. Niestety - rodzaj wyzwan, zmian,
kryzysow - a takze ich ilos¢ i tempo - nie jest w stanie byc¢ ,ogarniete” przez rzad
zadnego Panstwa. Musimy sobie uswiadomic, ze biznes to ryzyko - i wtasnie go
doswiadczamy.

Jednak, mimo wszystko, chce odpowiedzie¢ na pytanie tytutowe - gdyz, poza kwestig
strategiczng w ujeciu statystycznym, pandemia nauczyta nas juz wiele. Nauka ta byta
niestety wymuszona, stanelismy przed faktem dokonanym i odkrywalismy sporo
,nowego”. Zaczelismy sobie uswiadamiac istnienie innego spojrzenia na naszg
rzeczywistosc, zaczelismy zauwazac¢ pewne zjawiska, ktore, choc¢ istniaty wczesniej,
staty sie ,widzialne”. Nasza nauka nie byta proaktywna - zaczelismy po prostu reagowac
na zmiany - zmiany piorunujgco szybkie, nieprzewidziane i 0 ogromnej skali. Czarny
tabedz w swojej petnej krasie przyptynat.

To czego na pewno nauczyt nas kryzys wywotany przez pandemie?

1. POKORA
Zdalismy sobie sprawe, jak wiele z tego, co byto dla nas wazne - np. dobra
materialne - w gruncie rzeczy nie jest nam nie tylko konieczne, ale czasami
wprost niepotrzebne. Zdalismy sobie sprawe, jak niewiele trzeba, aby przetrwac.
Dowiedzielismy sie jak czesto ,mate rzeczy” moga dac¢ duzo radosci. Nazwe to
LEKCJA POKORY. Okazato sig, ze jestesmy w stanie zaakceptowac pewien
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poziom minimalizmu, gdyz pozwala on na umiejetno$¢ zauwazania tego, co
istotne. Nauczylismy sie swego rodzaju cierpliwosci, doswiadczajgc braku
dostepu do wielu uciech i dobr z naszej poprzedniej rzeczywistosci.
Doswiadczylismy ,przezycia filozoficznego” - zostalismy zmuszeni do refleksji
nad pytaniem ,co jest wartoscig w moim zyciu?’ Rzeczywistos¢ kryzysowa
zatrzymata nas i zmusita do zauwazenia jak wazne jest ,tu i teraz” - co nie byto
domeng chocby kultur europejskich...

. POKORA BIZNESOWA

Wielu ludzi biznesu zdato sobie sprawe, jak szybko cos, co jest dzisiaj silne i
wyglada na ,pewne” - moze przestac istniec¢. Jak nasz srodowisko jest
kompleksem naczyn potgczonych, ktére mogg nas ratowac, ale tez moga bardzo
szybko spowodowac utrate naszej pozycji do upadku wtgcznie. To byta swietna
lekcja oduczania nas buty i pewniactwa. Swietne wskazniki? To dobrze, jednak
moze byc¢ to bardzo iluzoryczne. Ta lekcja wzbudzita w wielu z nas czujnosc i
uaktywnita nas do dziatania bardziej dynamicznego, do obserwacji otoczenia, do
wiekszej proaktywnosci. Wielu z nas sie po prostu przebudzito - chlust zimnej
wody w twarz okazat sie czyms rozwojowym.

Wazng czescia tej nauki jest tez uswiadomienie sobie, ze cho¢ z dnia na dzien
co$ moze zosta¢ zamkniete (granice, sklepy, firmy), to jednak nie oznacza to od
razu totalnej kleski. Wymaga reakcji i dziatania kreatywnego. Dzisiaj jest nam
tatwiej taka sytuacje zaakceptowac i sie w niej odnalez¢, nie doznajac paralizu
myslenia i dziatania.

POZNANIE SWOICH MOZLIWQSCI

Okazato sie, ze cata ta sytuacja kryzysowa nie spowodowata zapasci
ekonomicznej, nie doprowadzita do wszechobecnej tragedii w obszarze
dziatalnosci biznesowej(zaznaczam ,biznesowej”, gdyz tragedie zwigzane z
utratg zdrowia i zycia staty sie niestety czescig naszej rzeczywistosci). Okazato
sie, ze cztowiek - a to znaczy ,ja" - potrafi reagowac dynamicznie, dostosowac
sie do nawet drastycznych zmian i stac¢ sie w tym wszystkim jeszcze bardzo
kreatywny. ,Nie taki diabet straszny” - to stwierdzenie stato sie symbolem
rozmow i obserwacji wielu z nas. Okazato sie, ze jestesmy w stanie nie tylko
ratowac sie w trudnych chwilach, ale takze wykorzystywac¢ zachodzace zmiany
jako okazje do ,nowego dziatania“. Oczywiscie, ze nie dotyczy to kazdego -
jednak skala tego zjawiska jest zauwazalna gotym okiem. Bo ilu z nas,
czytajacych ten artykut, moze opowiedziec¢ historie upadku firm woko6t nas w
konfrontacji zkomunikatem ,a ci dali sobie w gruncie rzeczy dobrze rade"?
Kryzys wyindukowat kreatywnosc¢ - tak jak okazja czyni ztodzieja, tak zagrozenie
zmusza do dziatania... wielu teraz to juz wie, a nie tylko w to wierzy.

. BUDOWANIE REDUNDANCUJI

Zdalismy sobie sprawe jak istotna jest sztuka budowania redundancji - czyli
zabezpieczen na sytuacje kryzysowe. Mowa tu o zapasach i zabezpieczeniach.
Gtownag kwestig w obszarze ekonomii biznesu to oczywiscie zapasy gotéwkowe
- zabezpieczenie swojej ptynnosci. ,Papier wszystko wezmie” - zycie jednak
udowadnia, ze nie rachunek strat i zyskow danego przedsiewziecia jest
kluczowy, ale jak wyglada cashflow - a w kryzysie ten zapas jest kluczowy, gdyz
poza spadkiem obrotow, czyli wptywdw, jestesmy zmuszeni do finansowania
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dokonywanych zmian ratujgcych sytuacje. Drugim obszarem, ktory stat sie dla
wielu fundamentem przetrwania to dywersyfikacja dziatalnosci - czy to kanatow
sprzedazy, czy tez po prostu produktéw i typow dziatalnosci. Dowiedzielismy sieg,
ze nie mozemy w biznesie ,stac¢ na jednej nodze”, a dwie to tez mato. Wreszcie
nauczyliSmy sie - a przynajmniej dowiedzielismy sie - jak wazna jest redundancja
w obszarze zasobdw ludzkich. Kiedy nie jestesmy w stanie uzupetniac sie w razie
nieobecnosci - dzieje sie zle, stad poszerzanie kompetencji, naukaich, aby
mozna byto sie dublowac to efekt edukacyjny pandemii dla wielu.

Whnioskiem chyba mniej uswiadomionym jest to, ze w ekonomii chaosu
wszelkiego rodzaju systemy myslenia i organizacji pracy typu just-in-time
delivery czy lean management sg wrecz niebezpieczne, gdyz... nie zaktadaja
wystarczajgcej redundancji - czyli staja sie wymiarem ,utopii biznesowej".
NAUCZYLISMY SIE NOWYCH UMIEJETNOSCI

Moze nie jest ich wiele, ale sg zasadnicze Wszyscy juz wiemy, ze mozna
pracowac inaczej - zdalnie i/lub hybrydowo - i to juz jest raczej truizm...
Komunikacja biznesowa - a wtasciwie swiadomos¢ porozumiewania sie w wielu
sytuacjach na odlegtosc, bez osobistej wizyty - to rewolucja. To, co byto nie do
pomyslenia jeszcze dwa lata temu - dzisiaj jest normalnoscia. | oszczednoscia.
Dynamika tej zmiany powinna nas uczyc¢ jeszcze 0golnego wniosku: jezeli taki
obszar przeszedt metamorfoze tak drastycznie szybko, to na przyktad
zachowania konsumenckie takze mogg sie tak szybko zmieniac... Wiedzielismy
to wczesniej - teraz to czujemy!

Nauczylismy sie stuchac lepiej. Komunikacja poprzez nosniki typu Zoomy,
Teamsy, etc. zmusita nas do zachowania wiekszej kultury porozumiewania sie -
inaczej zginelibysmy w kakofonii przekazow...

Nauczylismy sie punktualnosci, a przynajmniej zdecydowanie jg wzmocnilismy.
Kalendarz, plan, rozktad dnia, tygodnia - to obszar, ktory zostat wymuszony
przez wspotprace na odlegtosc.

| wreszcie nauczylismy sie lepszej wspotpracy - nieobecnosci, koniecznosc
zastepowania sie wygenerowaty wzmocnienie swiadomosci jak jestesmy ze
sobg powigzani, jak od siebie zalezymy. Jednoczesnie - i mozna rzec:
paradoksalnie - wzmocniliSmy naszg samodzielnos¢, gdyz mimo wszystko
przebywanie samemu ze sobg wymusza wiele zachowan, ktére musimy
wygenerowac sami - bo nie wszystko da sie zrobic¢ zdalnie...

CYFRYZACJA

Ten punkt wtasciwie mogtby by¢ zawarty w poprzednim - jednak jego znaczenie
jest ogromne. Od rozwiniecia operacji bezgotéwkowych, poprzez zdalng nauke i
prace - po zawieranie roznorodnych transakcji elektronicznie - to juz nasza
rzeczywistosc i kierunek, ktory sie nie tylko rozwija, ale przyspiesza. Zakupy na
odlegtosc¢ i myslenie kategorig rynkéw zdalnych - w tym obszarze wszystkie
pokolenia dokonaty skoku. Konkurencyjnosc bez istnienia w sieci w praktyce dla
wiekszosci - nie istnigje.

NEGOCJACJE

Ogromna zmiennos¢ wygenerowata w nas swiadomosc¢ jak wazna jest
komunikacja. Oschto$¢, pewniactwo, dziatanie z pozycji sity - juz wielu wie, jakie
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to ma krétkie nogi. Jeste$my organizmem istnien (tez biznesowych)
wspotzaleznych od siebie. W tym obszarze mamy jeszcze wiele do nauki, bo
sama $wiadomosc¢ jak wazna jest komunikacja nie jest nauka komunikacji...
jednak to pierwszy krok do nauki stuchania, informacji zwrotnej, definiowania
jak mysli druga strona, co jest dla niej wazne.

. SWIADOMOSC JAK WAZNE JEST DBANIE O ZDROWIE PSYCHICZNE

Zycie w dtugotrwatym kryzysie udowodnito nam, jak szybko natura potrafi
powiedzie¢ ,sprawdzam” - czyli jak szybko okazato sig, ze zmeczenie psychiczne
W powiazaniu z fizycznym, ciggty stres, niepewnosc¢ i zaskakujgce zmiany
weryfikujg nasze mozliwosci. Tak, jak huragan bardzo szybko sprawdza, jak
rzeczy sg przymocowane, jak sg silnie zbudowane, tak pandemia pokazata nam,
ze umiejetnos$c¢ odpoczywania, organizowania sobie dnia w sposob ekonomiczny
dla zdrowia i odpowiednie ,uktadanie sobie w gtowie” tego co wazne i co
najwazniejsze - to obszar naprawde wymaganych kompetencji. Szczegdlnie
menedzerowie przeszli szybkie uswiadomienie, ze zarzadzanie w sytuacji
kryzysowej to przede wszystkim zarzgdzanie emocjami swoich podopiecznych i
wtasnych emocji. Niektorzy dowiedzieli sig, ze cztowiek aktywny operuje na tzw.
uktadzie wspotczulnym, a gdy odpoczywa - wtgcza sie uktad przywspoétczulny.
Jezeli dziata zbyt dtugo na tym pierwszym - ten drugi jest trudno wtaczy¢, a wiec
nie da sie odpoczywac i nakreca sie wtedy spirala nieefektywnosci osobistej. To
jeszcze jest spory obszar wiedzy do uzupetnienia, jednak pierwsze kroki natura
na nas wymusita... juz wiemy, ze to cos, czego nie mozna ignorowac.

UWAGA KONCOWA

Gdyby wchodzi¢ w szczegoty, mozna by wymienic jeszcze wiele lekcji”, ktdére
data nam pandemia. Skupitem sie na tych, ktore uwazam za kluczowe, a
jednoczesnie zasadnicze dla dziatania biznesowego.

Na zakonczenie wymienie jednak jeszcze cos, czego POWINNISMY SIE UCZYC, a
jeszcze jest to przed nami. Otdz, teoria umiarkowanych zaktécen maéwi, ze natura
moze sie rozwijac tylko wtedy, gdy warunki otoczenia sg zmienne - a doktadnie
brzmi to tak: lokalna roznorodnos¢ gatunkowa jest maksymalnie duza, gdy
zaktocenie ekosystemu nie zdarza sie ani zbyt rzadko, ani zbyt czesto. Co to
oznacza? Nie bojmy sie zmian otoczenia, gdyz one generujg rozwdj, one
powodujg, ze - konkurujac i stawiajgc czota problemom - rozwijamy sie. Tak
dziata natura - jestesmy jej czesciag. Zrozumienie tego i przyjecie filozofii
codziennego podchodzenia do zycia, w ktorej zmiany dobre i zte sg nasza natura,
czyli... nie sg zte z natury rzeczy - pozwalajg na osigganie wiekszego spokoju w
czasie mierzenia sie z rzeczywistoscig. Nazywa sie to mysleniem
probabilistycznym. Dzieki niemu, gdy zdarzy Ci sie dzisiaj cos niefortunnego -
usmiechnij sie, gdyz to nieunikniona czes¢ naszego dnia codziennego. Nie warto
wiec pozytkowac energii na niepotrzebne stres i nerwy. Pandemia byta i jest
niestety wydarzeniem skrajnym, kryzysowym - ale jesli daliSmy sobie w niej rade,
tym bardziej mamy szanse na sukces w pokonywaniu innych wyzwan, ktore na
pewno przyniesie nam dzisiejszy swiat. Miejmy nadzieje wyzwan nie tak
skrajnych jak to, co przeszliSmy przez ostatnie lata...
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