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1.QUEM PODERA RECEBER O ATENDIMENTO?

Trabalhadores do comeércio de bens, servigos e turismo, empresarios do
comercio e seus dependentes que possuam Cartao Sesc em todo o Estado
do Ceara.

2.CASO SEJA TRABALHADOR OU EMPRESARIO DO COMERCIO, E NAO
POSSUA O CARTAO, COMO FAZER PARA EMITIR?

Para fazer o Cartao do Empresario
https://www.fecomercio-ce.com.br/cartao-do-empresario/finalizar-pedido/

Para fazer o Cartao Sesc
https://sistemas.sesc-ce.com.br/CARTAOSESC/inicio.seam

3. COMO DEVO PROCEDER PARA AGENDAR A TELECONSULTA?

Faca a sua inscricao atraves dos canais de atendimento do Sesc. Para a
Inscricao tenha em maos documento de identificacao.

Canais de atendimento:
e Whats App: 85 99952.0255

e Central teleféonica: 85 3270.5400
e Chat no site: https://www.sesc-ce.com.br/cliquesaude

4. JA AGENDEI, O QUE FAZER PARA TER ACESSO A PLATAFORMA?

Apos realizar o agendamento, voceé ira receber, em um prazo de ate 15
minutos, via e-mail ou outro meio digital, o link que permite acesso a
Plataforma de Teleconsulta,

5. COMO FAZER PARA ATIVAR O MEU ACESSO NA PLATAFORMA?

1- Entre no e-mail enviado com o link da consulta;

2- Clique no botao “Acessar consultorio virtual”;

3- Digite seu nome;

4- Cligue no botao “Entrar”;

5- Permita o uso do seu microfone e camera e aguarde o seu medico.

6. POR QUAIS DISPOSITIVOS POSSO ACESSAR A PLATAFORMA DE
TELECONSULTA?

A Plataforma pode ser acessada por um dispositivo, Computador, Celular ou
Tablet, conectado a internet com velocidade de no minimo, 10MB.

 Navegadores compativeis no computador: Google Chrome, Safari, Mozilla
Firefox, Opera e Internet Explorer/Microsoft Edge.

 Navegadores compativeis no iPhone: Safari.

 Navegadores compativeis no Android: Google Chrome.

7.NAO RECEBI O E-MAIL DE ATIVACAO DA CONTA. O QUE FAZER?

Caso nao tenha recebido o e-mail de ativacao em até 15 minutos apos o seu

agendamento, vocé devera entrar em contato com os canais de atendimento
do SESC.

Canais de atendimento:
 Whats App: (85) 999520255

 Central telefénica: (85) 3270.5400
e Chat no site: https://www.sesc-ce.com.br/cliquesaude/

8. A QUEM POSSO CONTATAR CASO TENHA DUVIDAS E PRECISE DE
SUPORTE PARA A PLATAFORMA?

Acesse o site do Sesc e siga as orientacoes do passo a passo.

9. QUAL SERA O VALOR DA CONSULTA?

Os atendimentos serao realizados de forma gratuita.

10. QUAL O TEMPO DE CONSULTA?

A duracao da consulta € de 30 minutos.
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11. QUANTAS CONSULTAS POSSO REALIZAR POR MES?

O numero de consultas sera de acordo com a conduta adotada pelo médico e
disponibilidade de agendamento.

12. QUAIS SERAO OS DIAS E HORARIOS QUE PODEREI ENTRAR EM
CONTATO PARA REALIZAR OS AGENDAMENTOS PARA AS TELECONSULTAS?

De segunda a sexta-feira, das 8 as 12hs e aos Sabados de 14 as 18hs, com
excecao de feriados.

13. QUAIS SERAO OS DIAS E HORARIOS QUE PODEREI REALIZAR AS
TELECONSULTAS?

De segunda a sexta-feira, das 8 as 12hs e de 14 as 18hs, com excecao de
feriados.

14. POSSO REALIZAR TELECONSULTAS UTILIZANDO O WHATSAPP?

Nao, a utilizacao da plataforma e obrigatoria, pois ela oferece um ambiente
seguro mantendo os dados do paciente em sigilo, aléem do registro das
consultas.

15. O QUE ACONTECE SE O PACIENTE NAO ENTRAR NA CONSULTA NA
HORA AGENDADA?

Sera registrado que o paciente faltou e o cliente tera que entrar em contato
com os canais de atendimento para agendar nova consulta.

Canais de atendimento:
 Whats App: (85) 999520255

e Central telefonica: (85) 3270.5400
e Chat no site: https://www.sesc-ce.com.br/cliquesaude/

16. O QUE ACONTECE SE O PACIENTE ENTRAR NA CONSULTA EM DIAS
E/OU HORARIOS DIFERENTES DO AGENDADO?

Se o cliente acessar a sala de consulta em dias e/ou horarios diferentes do
agendado aparecera a mensagem "Aguardando profissional entrar na sala’,
mas nenhum medico ira comparecer para realizar a consulta e apos um
periodo a sala sera desconectada automaticamente.

17. SE O MEDICO SOLICITAR UM RETORNO, COMO DEVO PROCEDER?

Se houver necessidade de retorno, o paciente deve entrar em contato com os
canais de atendimento para realizacao de novo agendamento.

Canais de atendimento:
» Whats App: (85) 999520255

 Central telefénica: (85) 3270.5400
e Chat no site: https://www.sesc-ce.com.br/cliquesaude/

18. O QUE ACONTECE SE O MEDICO PRECISAR REALIZAR UMA
PRESCRICAO ONLINE OU UMA SOLICITACAO DE EXAMES ONLINE?

O meédico possuira assinatura digital e podera realizar as solicitacdes de

forma online. O paciente recebera a prescricao/solicitacao por e-mail ou
outro canal de contato com o cliente.

19. CASO HAJA A NECESSIDADE DE REALIZAR ALGUM EXAME, COMO
PODEREI ENVIAR OS RESULTADOS AO MEDICO?

Os resultados dos exames poderao ser visualizados pelo medico atraves do
acesso disponibilizado pelo paciente durante a consulta de retorno.

20. EXISTE PARCERIA ENTRE O SESC E ALGUM LABORATORIO DE
TESTAGEM PARA COVID-19?

Nao.

21. EXISTE PARCERIA ENTRE O SESC E ALGUM LABORATORIO PARA
EXAMES COMPLEMENTARES?

Nao.
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