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jak skutecznie motywowac i rozwijac zespot
oraz doskonali¢ i optymalizowa¢ procesy
W organizacji dzieki transparentnej komunikacji

i informacji zwrotnej? QUEST



Najczesciej wymienianymi przez menedzeréw firm wyzwaniami \ ’
Y 4

w obszarze skutecznosci w zarzadzaniu s3: (lUEST®

Jak skutecznie motywowac poszczegolnych pracownikow i caty zespoét, aby pobudzi¢ prawdziwe
zaangazowanie ludzi i wzmacnia¢ kulture odpowiedzialnosci w firmie?

Jak komunikowac sie z pracownikiem, wspotpracownikiem, szefem, aby chciat stuchac,

zaufat i wyciggnat wnioski oraz jak radzi¢ sobie z emocjami rozmowcy ?

Jak dawac informacje zwrotna korygujaca (reprymende) aby .nie bolata”, a rozwijata potencjat

pracownika i motywowata do jeszcze lepszego dziatania?

Program interaktywnych warsztatéw w obszarze komunikacji, w sposéb bardzo praktyczny,

odpowiada na te i wiele innych kluczowych pytan.

Jesli w swojej organizacji styszysz:

Fajna praca, tylko nie do konca wiem czy wszystko robie wtasciwie i czy moj szef jest
zadowolony z moich dziatan oraz jak one wptywajg na catg firme...

Wcigz mam problem, jak w sytuacji popetnienia btedu przez pracownika, przeprowadzic¢
z nim rozmowe korygujaca, tak aby go nie urazi¢ a zmotywowac do zmiany...

Nadal nie wiem jak planowac¢, organizowac i prowadzi¢ spotkania, aby byty skutecznym

narzedziem zarzadzania, a nie ,stratg czasu”
...to wtasnie ten program jest dla Ciebie i Twoich menedzerow.

Uwazasz, ze w dynamicznie zmieniajacej sie, niepewnej rzeczywistosci rynkowej, przy pojawiajagcych
sie problemach z utrzymaniem talentow w firmie niezbedne jest state doskonalenie kompetenciji
zespotu i jego prawdziwe zaangazowanie?

Myslisz, ze transparentna komunikacja w organizacji, na wszystkich ptaszczyznach,

skuteczne wptywa na wzrost motywacji zespotu i budowanie kultury odpowiedzialnosci

W ,samorozwijajgcej” sie firmie i wzmacnia jej przewage konkurencyjng?

Kultura feedbacku
fundament rozwoju i motywacji

to dynamiczny program rozwojowy, a nie klasyczne szkolenie.
Program zostat opracowany i jest prowadzony przez najwyzszej klasy eksperta,

wieloletniego praktyka biznesu, doradce i mentora lideréw.

W warsztacie przewidziane s3a:
Szereq analiz studiow przypadku,
Praktyczne ¢wiczenia,
Metodologie,

Konkretne narzedzia do wykorzystania od zaraz.



dla kogo?

Whtascicieli firm

Kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami;

» Kadry menedzerskiej sredniego szczebla;

Dyrektoréw i kierownikow wszystkich dziatow;

Specjalistéw w dziatach HR;

czego sie nauczysz?

» Jak komunikowac sie z innymi, aby chcieli Cie stucha¢, rozumieli i zaufali.

» Jak wykorzystac¢ swiadomosci paradygmatu swojego i innych, aby budowac zespot dzieki
roznorodnosci i uzyskiwac jego synergie.

« Jak skutecznie udziela¢ informacji zwrotnej (pochwata i reprymenda), aby rozwija¢
i motywowac swoich pracownikow.

» Jak skutecznie wykorzystywac¢ w zarzadzaniu regularne spotkania ewaluacyjne
(rozwoj, motywacja, optymalizacja).

» Jak organizowac i prowadzi¢ spotkania biznesowe, aby staty sie skutecznym narzedziem
egzekwowania menedzerskiego, a nie kosztem i ,stratg czasu”.

» Jak zoptymalizowac¢ aktualny model komunikacji wewnatrz organizac;ji.

» Jak reagowac i komunikowac sie z osobami w ,trudnych” emocjach
(ztos¢, gniew, niezadowolenie).

« Jak mierzy¢ efektywnos$¢ komunikacji w ramach organizacji.

» Jakie stowa warto wyeliminowac lub zamieni¢ aby komunikowac sie skuteczniej.

« 10 ztotych zasad dotyczacych wdrozenia kultury feedbacku.

co zyskasz?

» Umiejetnosci skutecznego korygowania niewtasciwych zachowan i ,.ztych”

nawykow u pracownikow

» Nowoczesne, bez kosztowe metody rozwijania potencjatu i motywowania cztonkéw zespotu

» Metody jak sobie radzi¢ z emocjami wtasnym oraz interlokutora, nawet tymi trudnymi
(ztos¢, smutek)

» Najskuteczniejsze metody dawania i odbierania informacji zwrotnej

» Rozpoznasz jakim uchem stuchasz Ty i jakim stuchaja Ciebie pracownicy i dlaczego
to takie wazne

» Wiekszy spokoj w zmiennej, turbulentnej codziennosci biznesowe;j.

Program ,Kultura feedbacku - fundament rozwoju i motywac;ji” zaprojektowany jest jako

zajecia online 2x4h.
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ZAGADNIENIA PROGRAMU:
Sesjal

Wprowadzenie: definicje, proces, ekonomia chaosu i szumy komunikacyjne

I. Komunikacja - fundamenty

Swiadomos¢ paradygmatu

Nadawca i odbiorca komunikat - waga roli
Sktadowe komunikacji - stowa, ton, mowa ciata

Typy komunikacji - ekstrakcyjna, empatyczna, nieantagonizujgca

Il. Komunikacja nieantagonizujgca i empatyczna
Budowa mozgu vs. styl komunikacji

Mechanizm akceptacji

Model i zasady komunikacji nieantagonizujgcej
Poziomy stuchania

Teoria 4 uszu Von Thuna

Sesja2
lll. Informacja zwrotna

Problemy i blokady menedzeréw w kwestii wykorzystywania feedbacku

Kluczowe role informacji zwrotnej - informacja, ewaluacja, rozwdj, motywacja i optymalizacja

Pochwata - jak czesto w jaki sposob chwali¢ pracownika?

Reprymenda - w jaki sposob dawac feedback korygujacy, aby byt skuteczny i motywujgcy

Sprawdzone metodologie udzielania feedbacku i 5 ztotych rad!

IV. Spotkania ewaluacyjne i zebrania

Spotkania ewaluacyjne - z kim, jak czesto, w jakiej formie i w jakim celu?...

Planowanie, informowanie, prowadzenie i egzekwowanie realizacji zadan, czyli jak organizowac

skuteczne spotkania

Metody optymalizacji skutecznosci spotkan - 10 zasad
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prowadzacy Q@ YV

Luiza Wozniak QUEST

Tworca i Dyrektor Zarzadzajacy firmy consultingowej Perfect Ideas, interim manager, doradca
lideréw, wyktadowca wyzszych uczelni, praktyk biznesu, z ponad 25 letnim stazem. Ekspert BCC
w obszarze ewaluacji i optymalizacji biznesu. Specjalizuje sie w obszarach: przywodztwo i zarzadzanie,
marketing i sprzedaz, kapitat ludzki i kultura organizacyjna, skutecznos¢. Doswiadczony menedzer

zarzadzajacy firmamiiich obszaramiw koncernach miedzynarodowych i polskich przedsiebiorstwach.

Wprowadzata na polski rynek firmy i nowe marki, odnosita sukcesy w negocjacjach miedzynarodowych
oraz sprzedazy B2B i B2C. Niemal 10 lat kierowata spdtka Europress, budujac jej pozycje lidera na

polskim rynku. Doswiadczony konsultant w zakresie optymalizacji biznesu w wielu branzach. Od ponad

15 lat wspieraliderow iich zespoty w rozwoju wtasnymiich biznesu.
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