Regulamin Sklepu Internetowego
§1
Wstep

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla warunki $wiadczenia Ustug, Ustugi
Dostepu oraz Ustug Elektronicznych (zdefiniowanych ponizej) przez ApexNet Sp. z 0.0 Sp. k. z
siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Atlasowa 41, 02-437 Warszawa wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, 13 Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:0000448681, postugujaca si¢
numerem NIP: 7010371279 (zwang dalej ,,Uslugodawcg”) na rzecz Uczestnikow (zdefiniowanych
ponizej).

§2

Definicje

1. ,.Dni Kalendarzowe” - oznacza kolejno nastepujace po sobie dni w kalendarzu,

2. ,,Dane Kontaktowe” - oznacza dane, przy uzyciu ktorych Uczestnik moze si¢ porozumie¢ z
Ustugodawcg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16,

a) ApexNet Sp. z 0.0. ul. Atlasowa 41, 02-437 Warszawa
NIP: 7010371279,

KRS: 0000448681

Tel. (22) 205 89 00

www.apexnet.pl

b) info@apexnet.pl

3. ,,Formularz Zamowienia” oznacza interaktywny formularz dostepny za posrednictwem,
ktérego Uczestnik dokonuje zamowienia Szkolenia.

5. ,,Konsument” - oznacza osob¢ fizyczng dokonujacag z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

6. ,,Newsletter” - oznacza bezptatng ustuge §wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Uczestnika poprzez przesylanie do Uzytkownika listu elektronicznego, za
posrednictwem ktorego Ustugodawca informuje Uczestnika o promocjach, nowych
wydarzeniach oraz materiatach zamieszczonych Stronie,

7. ,,Potwierdzenie” - oznacza wiadomos$¢ e-mail wystang Uczestnikowi przez Ustugodawce, po
ztozeniu przez Uczestnika Zamoéwienia, na adres e-mail podany przez Uczestnika w
Formularzu Zamoéwienia,

8. ,,Regulamin” - oznacza niniejszy regulamin,



9. ,,RODO” - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie O Ochronie Danych Osobowych)

10. »Strona” - oznacza stron¢ internetowa Ustugodawcy prowadzong pod adresem:
apexnet.pl, na ktdrej sa zamieszczane informacje o Szkoleniach

11. »Szkolenie” - oznacza webinar udost¢pniony Uczestnikom poprzez strong transmisji
w ramach ktorego Uslugodawca bedzie $wiadczy¢ Ustugi na rzecz Uczestnikow,

12. ,uczestnik” - oznacza osobe fizyczng posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ ze Szkolenia

13. ,Ustugi” - oznacza ustugi edukacyjne, jakie na rzecz Uczestnikow bedzie Swiadczy¢
Ustugodawca w ramach Szkolenia,

14. ,Ushuga Dostepu” - oznacza ustuge elektroniczng S$wiadczong przez Uslugodawce na
rzecz Uczestnika polegajaca na zapewnieniu Uczestnikowi dostgpu do zamdwionego
Szkolenia

15. ,Ustugi Elektroniczne” - oznacza ushugi elektroniczne $wiadczone przez
Ustugodawce na rzecz Uczestnika tj, Formularz Zamo6wienia, Newsletter, oraz inne ustugi
elektroniczne niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Strony (z wytaczeniem Ustugi
Dostepu)

16. ,Umowa o Swiadczenie Uslug” - oznacza umowe o $wiadczenie Ustug zawierang
pomigdzy Uczestnikiem, a Ustugodawca odnos$nie danego Szkolenia

17. ,Umowa o Swiadczenie Uslugi Dostepu” - oznacza umowe o $wiadczenie Ustugi
Dostepu zawierang pomiedzy Uczestnikiem, a Ustugodawca,

18. ,Umowa o Swiadczenie Ushlug Elektronicznych” - oznacza umowg o §wiadczenie
Ustug Elektronicznych zawierang pomiedzy Uczestnikiem, a Ustugodawca za posrednictwem
Internetu,

19. ,UODQO” - oznacza ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
roku (Dz. U. Z 2016, poz. 922)

20. ,Zaméwienie” - oznacza oswiadczenie woli Uczestnika sktadane za posrednictwem
Formularza Zamoéwienia majace na celu zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug

§3

Postanowienia ogblne

1. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim.

2. Regulamin wraz z zataczonym wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie
Ustug oraz Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu jest dostepny bezptatnie na podstronie



Strony pod adresem https://www.webcaster.pl/webcast/live/d1cfa8b9-729b-4ad3-a4cS5-

3933e97992df/ w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalanie i odtwarzanie za

pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uczestnik jak rowniez zostanie
dorgczony Konsumentowi w formacie pdf wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu w zataczeniu do
Potwierdzenia.

3. Strona zapewnia narzedzia umozliwiajace zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy o
Swiadczenie Ustugi Dostepu oraz Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

4. Uczestnik ma obowiazek poda¢ prawdziwe dane.

5. Uslugodawca $wiadczy Ustugi, Usluge Dostgpu oraz Ustugi Elektroniczne na rzecz
Uczestnikéw bezptatnie.

6. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze w razie braku akceptacji Regulaminu
przez Uczestnika, Uczestnik nie jest uprawniony do korzystania z jakichkolwiek Ustug,
Szkolenia, Ustugi Dostepu lub Ustug Elektronicznych.

7. Do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu oraz
Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, niezbedne jest posiadanie przez Uczestnika
lub Ustugobiorce:

a) urzadzenia komputerowego klasy PC, Mac lub podobnego wyposazonego w system
operacyjny (np. Linux, Mac OS, Windows lub podobny) lub innego urzadzenia
umozliwiajacego uzyskanie dostgpu i1 przegladanie Internetu (telefon komorkowy,
laptop, smartfon, tablet itp.,)

b) przegladarki internetowej: Explorer 11 lub nowszy, Mozilla Firefox 55 lub nowszy,
Google Chrome 56 lub nowszy, (wymogiem koniecznym konfiguracji przegladarki
jest obstuga dokumentéw HTML oraz akceptacja plikéw ,,Cookies” oraz koniecznosé¢
wlaczonej obstugi JavaScript w przegladarce internetowe; ;

c¢) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),
d) dostepu do internetu

8. Do wysluchania Szkolenia niezbgdne jest spelnienie przez Uczestnika co najmniej
nastgpujacych wymogow technicznych odbioru transmisji:

a) podlaczenie do sieci internetowej w dowolnej technologii

b) dostep do Internetu o przepustowosci minimum 1Mbit/s. Mozna to sprawdzi¢ na
stronie www.speedtest.net

¢ ) nowoczesna przegladarka internetowa np.: Chrome for Android 34+, Chrome for
Desktop 34+, Firefox for Android 41+, Firefox for Desktop 42+, IE11+ for Windows
8.1+, Edge for Windows 10+ lub nowsze z wlagczong obstugg JavaScript

d) przegladarka Internetowa obstugujaca MSE ,,Media Source Extensions” z obstuga
,,video/MP4”,


https://www.webcaster.pl/webcast/live/d1cfa8b9-729b-4ad3-a4c5-3933e97992df/
https://www.webcaster.pl/webcast/live/d1cfa8b9-729b-4ad3-a4c5-3933e97992df/
http://www.speedtest.net/

e) sterowniki graficzne zaktualizowane do najnowszej wersji
) Brak blokady plikow z rozszerzeniami ,,.,m3u8” 1 ,,.ts” na firewallu

g) W sieci firmowej: serwery ,,cache proxy” poprawnie obstugujace nagtowki http
"Expires"

h) Gtosniki lub stuchawki
9. Uczestnikom zabrania si¢:
a) dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,

b) dziatania w sposéb naruszajacy prawo czy w celu obejécia prawa, a takze w sprzecznosci
z zasadami wspolzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami,

c¢) korzystania z Uslug Elektronicznych lub Uslugi Dostgpu w sposdb utrudniajacy jego
funkcjonowanie lub ucigzliwy dla Ustugodawcy oraz innych Uczestnikow.

d) Ustugodawca podejmie niezwlocznie po otrzymaniu stosownego zawiadomienia o
naruszeniu przepisOw prawa, Regulaminu badz zasad wspotzycia spolecznego dziatania
zmierzajace do usunig¢cia naruszen. Zawiadomien nalezy dokonywa¢ na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w § 2 ust. 3¢ Regulaminu.

10. Ustugodawca zapewnia ochron¢ przekazu transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie odpowiednich $§rodkoéw organizacyjnych i technicznych, w
szczegolnosci w celu uniemozliwienia dostgpu osobom trzecim do danych, w tym przez
szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostgpu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.

11. Jednoczesnie Ustugodawca informuje, Zze korzystanie z sieci Internet oraz ustug
swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem si¢ do systemu
teleinformatycznego oraz urzadzenia Uczestnika szkodliwego oprogramowania lub
uzyskaniem dostepu do danych przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego
zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie prze Uczestnika programéw antywirusowych lub
chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

9. Ustugodawca dotozy starah w celu zapewnienia funkcjonowania Strony w sposob ciagly,
jednakze Uslugodawca informuje, ze mozliwe sg przerwy w dostepie do Strony z tytutu jej
aktualizacji lub usuwania bledow o czym Ushugodawca poinformuje Uczestnikow za
posrednictwem komunikatu na Stronie.

10. Informacje dotyczace Szkolenia 1 Ustugi Dostepu zamieszczone na Stronie nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy
o Swiadczenie Ustug oraz Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu.

11. O glownych cechach $wiadczenia Uczestnik jest informowany na Stronie, w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Uczestnika woli zwigzania si¢
Umowa o Swiadczenie Ustug oraz Umowa o Swiadczenie Ustugi Dostepu.



§4

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy o Swiadczenie Ushugi Dostepu

. Uczestnik moze sktada¢ Zamowienia przez cata dobe, 7 dni w tygodniu, przez okres od 15
marca do 5 kwietnia 2018 roku za posrednictwem Formularza Zaméwienia.

. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu
niezbgdne jest:

a) wypehienie Formularza Zaméwienia
b) akceptacja Regulaminu
c) aktywacja przycisku ,,Zapisz si¢”

3. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uczestnika
Potwierdzenia na adres e-mail zawarty w Formularzu Zamoéwienia.

. Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawarta na czas przeprowadzenia Szkolenia 1 wygasa z
chwilg jego zakonczenia.

. Z chwila zawarcia Umowy o Swiadczenie Ushug pomiedzy Uczestnikiem, a Uslugodawca
zostaje zawarcia Umowa o Swiadczenie Ustugi Dostepu na czas obowigzywania Umowy o
Swiadczenie Ustug. Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy o Swiadczenie Ustug jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem lub odstgpieniem od Umowy o Swiadczenie Ustugi
Dostepu.

. Potwierdzenie zawiera szczegoty zlozonego Zamowienia, w tym gléwne cechy $wiadczenia
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy o Swiadczenie Ustugi
Dostepu.

. W przypadku braku mozliwo$ci realizacji Zamdwienia (np. z tytutu wyczerpania dostgpnych
miejsc na Szkolenie) Ustugodawca poinformuje o tym fakcie Uczestnika za posrednictwem
adresu e-mail podanego przez Uczestnika w Formularzu Zamoéwienia.

. Jezeli po otrzymaniu przez Uczestnika od Ustugodawcy informacji o braku mozliwosci
realizacji Zamowienia, realizacja Zamowienia stanie si¢ mozliwa (np. zwolni si¢ miejsce na
zamoOwione przez Uczestnika Szkolenie) Ustugodawca bedzie zobowigzany poinformowacé
Uczestnika o tym za posrednictwem adresu e-mail podanego przez Uczestnika w Formularzu
Zamowienia.

§5

Umowa o Swiadczenie Ushug Droga Elektroniczna

. Ushugodawca $wiadczy na rzecz Uczestnikow nieodptatnie drogg elektroniczng nastepujace
Ustugi Elektroniczne:

a) Formularz Zamowienia



b) Newsletter
c¢) Ustugi Elektroniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony.

. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej §wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe w
okresie od 15 marca do 5 kwietnia 2018 roku, z wyjatkiem Newsletter’'u ktéry bedzie
swiadczony w sposob ciggly czyli bedzie wysytany cyklicznie nie tylko migdzy 15 marca, a
5 kwietnia 2018 roku.

. Ustugodawca o$wiadcza, ze z uwagi na rozwoj Strony moze ulec zmianie rodzaj forma, czas
oraz sposob udzielania dostgpu do wybranych Uslug Elektronicznych, o czym poinformuje
Uczestnikow korzystajacych z Ustug Elektronicznych o charakterze cigglym w sposob
wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

. Ustuga Formularz Zaméwienia polega na zlozeniu za pomocg formularza umieszczonego na
Stronie Zamodwienia.

. Celem rozsytania Newslettera jest przekazywanie Uczestnikowi informacji o nowos$ciach i
promocjach, a takze nowych materiatach zamieszczonych na Stronie. W celu dokonania
subskrypcji na Newsletter niezbgdne jest wyrazenie zgody na otrzymywanie od Uslugodawcy
informacji o nowosciach i promocjach (informacji handlowych) na podany adres e-mail. Po
ztozeniu powotanego os$wiadczenia Uczestnik otrzyma na podany adres e-mai, mail
zawierajacy link aktywacyjny. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zostaje zawarta
z chwilg aktywacji powolanego linku. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zawarta
odnos$nie Ustlugi Elektronicznej Newsletter moze zosta¢ wypowiedziana przez Uczestnika w
kazdej chwili poprzez aktywacje linku dezaktywaujacego znajdujacego si¢ w kazdej
otrzymanej wiadomosci.

. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych (poza Ustuga Elektroniczna Newsletter)
zostaje zawarta z chwilg przystgpienia przez Uczestnika do korzystania z Ustug
Elektronicznych, a jej rozwigzanie nastgpuje z chwila zakonczenia korzystania przez
Uczestnika z Ustug Elektronicznych.

§6

Wynagrodzenie

. Ustugodawca $wiadczy Ustugi oraz Usluge Dostepu na rzecz Uczestnikow w ramach
Szkolenia bezptatnie.

§7

Sposdb i termin realizacji

Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu

. Umowa o Swiadczenie Ushug oraz Umowa o Swiadczenie Ushugi Dostepu zostanie wykonana
poprzez przestanie na adres e-mail Uczestnika podany w Formularzu Zaméwienia do dnia 5
kwietnia 2018 roku linku, po aktywacji ktérego bedzie mozliwe zapoznanie si¢ ze Szkoleniem
w dniu 5 kwietnia 2018 roku od godziny 11.00 do 12.00.

§8



Reklamacja

1. Reklamacja Ustug lub Ustug Elektronicznych moze zosta¢ ztozona przez Uczestnika w przy
uzyciu Danych Kontaktowych, preferowang forma kontaktu jest poczta elektroniczna, czyli
przesytanie przez Uczestnika reklamacji na podany w Danych Kontaktowych adres e-mail.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ zwigzty opis sytuacji oraz prosby lub sugestie Uczestnika a
takze jego dane.

3. Podane wyzej wymagania stanowig jedynie zalecenia i majg za zadania utatwi¢ Ustugodawcy
rozpatrzenie reklamacji. Brak spetnienia powotanych wymogoéw przez Uczestnika nie ma
wpltywu na termin i sposob rozpatrzenia reklamac;ji.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 30 dni liczac od daty jej otrzymania.
Ushugodawca przesle Konsumentowi odpowiedz na na reklamacj¢ na trwalym nosniku (np.
na pismie lub w formacie pdf). W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Konsument w
ramach odpowiedzi otrzyma réwniez opini¢ o niezasadno$ci reklamacji. Brak odpowiedzi
Ushugodawcy w stosunku do Konsumenta w terminie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym
jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji.

§9
Odstapienie

1. Konsument, ktéry zawart Umowe o Swiadczenie Ustug oraz Umowe Umowe o Swiadczenie
Ustugi Dostepu moze w terminie 14 Dni Kalendarzowych od daty jej zawarcia odstapi¢ od
niej bez podania przyczyny.

2. Dla zachowania terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu wystarczajace jest
zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu przy uzyciu Danych Kontaktowych, przy czym
Ustugodawca zaleca wystanie powolanego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zalecenie wskazane w zdaniu pierwszym nie ma wplywu na skutecznos¢
ztozonego przez Konsumenta w inny sposob oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
Swiadczenie Ushug oraz Umowy o Swiadczenie Ushugi Dostepu. Ustugodawca potwierdzi za
posrednictwem poczty elektronicznej otrzymanie od Konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy o Swiadczenie Ushugi Dostepu.

3. Przyktadowy wzér o§wiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik numer 1 do Regulaminu
oraz zalacznik numer 2 do ustawy o prawach konsumenta, aczkolwiek moze ono zostaé
ztozone w innej formie.

4. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug oraz
Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu, jezeli Ustugodawca na jego wyrazne zadanie
zrealizowat Ustugi 1 Ustuge Dostepu, a przed jego realizacja poinformowal Konsumenta, ze
Konsument po realizacji Szkolenia utraci prawo do odstapienia od Umowy o Swiadczenie
Ustug oraz Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu.



. Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Uczestnikéw nie bedacych
Konsumentami.

§10

Odpowiedzialnos$¢

. Ustugodawca jest odpowiedzialny w stosunku do Uczestnika niebedgcego Konsumentem za
szkode wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan
wynikajacych z Regulaminu, w tym Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy o Swiadczenie
Ustlugi Dostgpu lub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych tylko gdy szkoda
powstanie z winy umys$lnej Ustlugodawcy.

. Jezeli dziatanie lub zaniechanie Uslugodawcy, z ktorego wyniknie szkoda bgdzie stanowi¢
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktoregokolwiek zobowigzania Ustugodawcy
wynikajacego z Regulaminu, w tym Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy o Swiadczenie
Ustugi Dostepu lub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Uczestnikowi
niebedagcemu Konsumentem nie bedzie przystugiwaé roszczenie o naprawienie szkody z
tytulu czynu niedozwolonego.

. Postanowienie ust. 3 powyzej nie ma zastosowania do szkody na osobie.

§11

Dane osobowe 1 pliki cookies

. Postanowienia niniejszego paragrafu sg kierowane do Uczestnikdw 1 dotycza kwestii
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych przez Ustugodawce.

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Ustugodawca czyli ApexNet Sp z o.0.
ApexNet Sp. z 0.0. ul. Atlasowa 41, 02-437 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, ,
XIII Wydziatl Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 000044868, postugujaca si¢ numrerm
NIP: 7010371279, , Tel. (22) 205 89 00, info@apexnet.pl.

. Panstwa dane osobowe podane w Formularzu Zamodwienia beda przetwarzane w celu
zawarcia i wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Dostgpu oraz Umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych tj. na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 3 UODO (a od 25 maja
2018 roku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

. Panstwa adres e-mil bedzie przetwarzany w celu przesylania Panstwu Newslettera
(informacjo o nowosciach 1 promocjach) tj. na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 3 UODO (a od 25
maja 2018 roku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie i wykonanie Umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych odno$nie Newslettera) oraz na podstawie art. 23 ust. 1
pkt. 5 UODO (a od 25 maja 2018 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — uzasadniony interes
administratora w postaci marketingu bezposredniego produktow 1 ustug wiasnych
administratora.



5. Panstwa dane bedg ujawniane wlasciwym organom panstwowym jesli taki obowiazek bedzie
wynika¢ z przepiséw prawa lub nastepujacym odbiorcom: podmiotowi $wiadczacemu ustugi
hostingowe na rzecz Uslugodawcy, pracownikom i wspdipracownikom Ustugodawcy
upowaznionym do przetwarzania danych, osobie ktéra bedzie chciata skorzystaé z prawa
dostepu do swoich danych osobowych — wylacznie jej dane, a takze firmie administrujace;j
strong — TVIP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-673) przy ul. Racjonalizacji 5, KRS
0000473991, NIP 113-286-90-43, REGON 146864227.

6. Panstwa dane przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, a takze w celu podjecia
dziatan na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy beda przetwarzane do czasu uptywu
terminéw przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartych pomig¢dzy Panstwem, a
Ustugodawcg uméw lub podjetych na Panstwa zadanie dziatan zmierzajacych do zawarcia
powotanych uméw. Panstwa dane przetwarzane w celu wykonania Umowy o Swiadczenie
Ustug Elektronicznych beda przetwarzane do czasu wykonania tej umowy.

7. Bedziemy Panstwu przesyla¢ Newsletter do czasu rezygnacji przez Panstwa z Newslettera
poprzez kliknigcie w link dezaktywaujacy znajdujacy si¢ w kazdej wystanej do Panstwa
wiadomosci lub ztozenia przez Panstwa sprzeciwu — w zalezno$ci co nastagpi wczesnie;j.
Ztozenie przez Panstwa sprzeciwu bedzie rdwnoznaczne z wypowiedzeniem powolanej
umowy.

8. Maja Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, prawo do ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia udzielonej zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na legalno$¢ przetwarzania przed jej cofnigciem.

9. Od 25 maja 2018 roku bedzie Panstwu przystugiwac prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych przez Ustugodawce narusza przepisy RODO.

10. Podanie przez Panstwa danych osobowych, w celu zawarcia lub wykonania umowy
(zaréwno Umowy o Swiadczenie Ustug, Ustugi Dostepu jak i Umowy o Swiadczenie Ushug
Elektronicznych) lub podjgcia dzialan na Panstwa zadanie przed zawarciem odpowiedniej
umowy jest warunkiem zawarcia tych umow lub podjecia dziatan na Panstwa Zadanie.

11. Rozpoczynajac korzystanie ze Strony akceptujg Panstwo poprzez aktywacje przycisku
“Akceptuj” umieszczenie przez Stron¢ na Panstwa urzadzeniu (np. komputerze, telefonie)
plikow cookies.

12. Pliki cookies umozliwiajg korzystanie ze Strony (bez nich by nie dziatata prawidiowo),
personalizacj¢ Strony i zwigkszaja efektywnos¢ Ustug Elektronicznych §wiadczonych przez
Ustlugodawce na Pafistwa rzecz za posrednictwem Strony. Migdzy innymi dzieki plikom
cookies Strona “pamigta” dokonany przez Panstwa uprzednio wybdr jezyka, lokalizacje,
uprzednie odwiedziny, tres¢ wypethionych formularzy np. Formularza Zamoéwienia, a zatem
nie musicie Panstwo podawa¢ tych danych ponownie. Zgodnie z mi¢dzynarodowymi
standardami NAI (https://www.networkadvertising.org/) Ustugodawca przechowuje je przez
okres do pieciu lat.



13. Ponadto Ustugodawca wykorzystuje informacje zawarte w plikach cookies do celow
analitycznych np. w celu liczenia liczby wejs¢ na Strong. Zawarte w nich informacje stuza
wyltacznie do celow statystycznych, a Ustugodawca nie wykorzystuje ich w celu identyfikacji
Panstwa.

§12

Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodow.

2. Uczestnicy, ktorzy zawarli umowe o charakterze ciagglym zostang powiadomieni o zmianie
Regulaminu wiadomoscia wystang na adres e-mail na 14 Dni Kalendarzowych przed data, od
ktorej bedzie obowigzywal zmieniony Regulamin.

3. Uczestnik lub Ustugobiorca akceptuje lub odmawia akceptacji zmienionego Regulaminu. W
przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu Uczestnik lub Ustugobiorca wypowiada
umowe o charakterze cigglym ze skutkiem natychmiastowym.

§13

Pozasadowe sposoby

rozpatrywania reklamaciji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

1. Jezeli Ustugodawca nie uzna reklamacji Konsumenta, a Konsument nie zgodzi si¢, ze
stanowiskiem Uslugodawcy, Konsument jest uprawniony do podania sporu pod
rozstrzygniecie sagdu polubownego lub zwrdci¢ sie do powolanego sagdu o mediacje lub
arbitraz (ADR).

2. Informacje o dostgpie do procedur wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu znajduje si¢ na
podstronie  Urzegdu  Ochrony  Konkurencji 1  Konsumentow pod  adresem
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php oraz na stronach powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, Wojewodzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz organizacji
spotecznych, ktérych przedmiot dziatalnosci stanowi ochrona praw Konsumentow.
Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. W przypadku, gdy pozasagdowe rozpatrywanie reklamacji nie doprowadzi do rozstrzygnigcia
sporu pomiedzy Ustugodawca a Konsumentem spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie
sadu miejscowo 1 rzeczowo wilasciwego.

4. Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy o Swiadczenie Ushug i
Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu lub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych
pomiedzy Ustugodawca lub Uczestnikiem niebedacym Konsumentem be¢da rozpatrywane
przez sad miejscowo wilasciwy dla Ustugodawcy.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 14

Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg mialy powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o

prawach konsumenta.

2. Do Regulaminu zostal sporzadzony jeden zatacznik, ktdry stanowi jego integralng czgsc.



WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

[miejscowosc 1 data]

[imi¢ 1 nazwisko oraz adres Konsumenta]

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja nizej podpisany [imi¢ i nazwisko Konsumenta] informuj¢ o moim odstgpieniu od [nazwa umowy]

zawartej pomiedzy mna, a Ustugodawca w dniu [data].

podpis



