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1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Ustugi w
Serwisie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajacych do
korzystania z Ustugi, do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

1.2. Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczytac ponizszy Regulamin.

1.3. Aktualng i obowigzujgcg wersje niniejszego Regulaminu sprzedazy ustug przez Internet mozna
znalez¢ na stronie www.kursgodki.pl.

1.4. Sktadajgc zamdwienie w Serwisie oSwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem Sprzedazy
i akceptuje jego postanowienia, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w sposéb
i w celach okreslonych w Polityce Prywatnosci umieszczonej na stronie www.kursgodki.pl.

1.5. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do ustug $wiadczonych na rzecz wszystkich
podmiotéw, w tym konsumentéw. Jesli z tresci Regulaminu wynika, ze dane postanowienie ma
zastosowanie wytgcznie do umoéw zawieranych z konsumentem, postanowienia te nie majg
zastosowania do pozostatych podmiotow.



2. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie znaczenie pojec:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy ustug poprzez serwis
internetowy pod adresem: www.kursgodki.pl;

Serwis —strona internetowa www.kursgodki.pl, zawierajgca platforme e-Learningows z
mozliwoscig wykupienia Ustugi, stworzona przez Ustugodawce, w ramach kreatora
elektronicznej platformy edukacyjnej pod adresem www.webtolearn.pl swiadczonej przez
przedsiebiorce: Web To Learn sp. z 0.0., numer KRS: 0000823467, NIP: 5911709438, REGON:
385347076 z siedziba przy ul. Przemystawa 3 w Koscierzynie;

Ustugodawca — Podmiot Swiadczgcy ustuge dostepu do Serwisu, ktérym jest: Fundacja
»Instytut Edukacji Zdrowotnej", ul. Gliwicka 74/4, 40-854 Katowice, NIP 6342898875.

Dane teleadresowe Ustugodawcy, umozliwiajgce Klientowi kontakt z Ustugodawca:
1. adres pocztowy: ul. Gliwicka 74/4, 40-854 Katowice

2. numer telefonu: 609 363 932

3. adres poczty elektronicznej: poczta@kursgodki.pl, biuro@ponaszymu.pl;

Klient — osoba fizyczna posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z Ustugi;

Konsument —Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

E-kurs — materiaty w postaci nagran video, audio, bagdZ w formie plikéw PDF, zamieszczone w
Serwisie, do ktérych dostep moze zosta¢ odptatnie badz nieodptatnie udostepniony Klientowi;
Konto Klienta— indywidualne, elektroniczne konto aktywowane dla Klienta w celu
umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Umowa — Umowa o sSwiadczenie Ustugi;

Ustuga — swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustuga polegajaca na udostepnianiu
Klientowi dostepu do Platformy e-learningowe] zawierajacej kursy w postaci nagran video,
audio, bgdz w formie plikéw PDF i Abonamentdw;

Obdarowany — osoba, dla ktérej w ramach prezentu zakupiono Ustuge i ktéra po otrzymaniu
indywidualnego kuponu prezentowego z danymi do logowania w Serwisie uprawniona jest do
korzystania z Ustugi;

Okres Abonamentowy — wynosi 6 miesiecy poczgwszy od dnia otrzymania przez Ustugodawce
potwierdzenia dokonania optaty za Ustuge przez Klienta;

Optata/Cena — okres$lona przez Ustugodawce naleznosé pieniezna za Ustuge $wiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, ktdrej wysokos¢ uzalezniona jest od wybranego przez Klienta
okresu abonamentowego;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj.
Dz. U.z 2023 r. poz. 2759.);

Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344.);

Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.
1610, 1615, 1890, 1933).



3. Zamdwienia — zawarcie umowy
3.1. Aby uzyskaé dostep do Ustugi Klient rejestruje Konto Klienta w Serwisie.

3.2. Umowa pomiedzy stronami zostaje zawarta w momencie zakonczenia rejestracji Konta Klienta w
Serwisie.

3.3. Zakonczenie rejestracji Konta Klienta w Serwisie Ustugodawca potwierdza wiadomoscig e-mail.

3.4. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.

3.5. Rejestrujac konto Klienta w Serwisie Klient bedgcy konsumentem oswiadcza, iz zgodnie z art. 15
ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, zada rozpoczecia Swiadczenia ustug objetych zamdéwieniem
przed uptywem terminu do zfozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w zwigzku z czym

przyjmuje do wiadomosci fakt, iz w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia zobowigzany bedzie
do zaptaty wynagrodzenia za wykonane do czasu odstgpienia ustugi.

4. Ceny i ptatnosci

4.1. Po utworzeniu konta Klienta w Serwisie, Klient wybiera i optaca dostep do Ustugi zgodnie z
obowigzujgcymi w Serwisie Cenami.

4.2. Jezeli po uptywie okresu Abonamentowego Klient nie optaci dostepu do Ustugi, dostep do Ustugi
zostaje zablokowany, a Umowa o $wiadczenie Ustugi rozwigzana.

4.3. Klient nie ma obowigzku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy.
4.4. Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i s cenami brutto.

4.5. Ptatnosci elektroniczne w Serwisie realizowane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24.

5. Zakup Ustugi na prezent
5.1. Istnieje mozliwos$¢ zakupu Ustugi na prezent dla Obdarowanego.

5.2. Klient zobowigzany jest podaé przy zakupie Ustugi dane Obdarowanego w postaci imienia i adresu
mailowego.

5.3. Po dokonaniu zakupu Ustugi Ustugodawca przesle na adres mailowy Klienta indywidualny kupon
prezentowy z danymi logowania dla Obdarowanego.



6. Prawa autorskie

Tresci zamieszczone na Serwisie oraz otrzymane w ramach swiadczenia Ustugi przez Serwis, stanowia
witasnos¢ Ustugodawcy i podlegajg ochronie. Zabrania sie ich komercyjnego wykorzystania,
odsprzedazy czy powielania i udostepniania innym osobom bez zgody autora.

7. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

7.1. Konsument, ktéry zawart Umowe moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztow sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni liczac od dnia
zawarcia Umowy.

7.2. Ustugodawca udostepnia wzér Formularza Odstgpienia od Umowy — stanowigcy zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

7.3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres
korespondencyjny lub adres e-mail Ustugodawcy przed jego uptywem.

7.4. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu ustawy o
prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje
konsumentowi, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

7.5. Za rozpoczecie swiadczenia ustug przez Serwis uznaje sie moment pierwszego korzystania z
Serwisu po uiszczeniu optaty.

7.6. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostanie poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone przez Kupujgcego po
rozpoczeciu Swiadczenia przez Serwis ustug, to zwrotowi bedzie podlega¢ kwota nalezna za
niewykonang jeszcze ustuge (zwrot proporcjonalny). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientom, ktdrzy nie zawierajg umowy jako konsument.

8. Warunki swiadczenia ustug
8.1. Korzystanie z Serwisu przez Klienta mozliwe jest pod warunkiem korzystania z komputera z
dostepem do sieci Internet i nastepujgcych przegladarek internetowych: Microsoft Edge, Firefox,

Chrome, Opera, Safari —w najnowszych wersjach dostepnych na dzier 22.04.2024 r.

8.2. Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujgcego sie w Serwisie.



9. Prawa i obowigzki Ustugodawcy; odpowiedzialnos¢

9.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi polegajacej na udostepnianiu
Klientowi dostepu do Serwisu - platformy e-Learningowej zawierajgcej kursy w postaci nagran video,
audio, bgdz w formie plikdw PDF.

9.2. Klientowi nie przystuguje prawo pobrania - zwielokrotnienia trwatego materiatow i
oprogramowania znajdujgcego sie w Serwisie, ani w petnej postaci, ani w czesciach.

9.3. Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi.

9.4. Wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce porad i wyjasnien z zakresu
funkcjonowania Ustugi.

9.5. Wsparcie techniczne udzielane jest pod adresem poczty elektronicznej poczta@kursgodki.pl lub
poprzez wypetnienie formularza kontaktowego w Serwisie.

9.6. Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego
Klienta, Klient jest Swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w szczegdlnosci braku gwarancji nieprzerwanego
i niezaktéconego dostepu do Serwisu.

9.7. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby System dziatat w sposdb ciggly i niezaktocony.

9.8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Systemu celach
konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Systemu.

9.9. Ustugodawca podejmuje starania, aby poinformowad Klienta ze stosownym wyprzedzeniem,
drogg mailowg lub poprzez wiadomos$é wystang za posrednictwem Panelu Administracyjnego, z
odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach technicznych w swiadczeniu Ustugi.

9.10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dziatania konta Klienta
w przypadkach stwierdzenia famania warunkéw Regulaminu lub przepisdw prawa, a takze w przypadku
stwierdzenia dziatania na szkode Ustugodawcy.

9.11. W przypadkach wskazanych wyzej uiszczone optaty za okres abonamentowy w przdd, nie
podlegajg zwrotowi.

9.12. Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Systemie wprowadzone przez
Klienta w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed ingerencja
nieuprawnionych oséb zgodnie z polskim prawem.

10. Reklamacje
10.1. Klient ma prawo zgtaszaé reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi.

10.2. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1
najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia usterki/btedu/wady.



10.3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na adres
poczta@kursgodki.pl lub na piSmie na adres Ustugodawcy.

10.4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajace na identyfikacje w systemie;
2. opis usterki/btedu/wady, wraz ze wskazaniem czasu jej wystgpienia;
3. podanie wersji i nazwy przegladarki internetowej na ktérej wystepuje wskazany problem;

10.5. Ustugodawca udostepnia wzdr formularza reklamacyjnego — stanowigcy zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

10.6. Reklamacje dotyczace wsparcia technicznego, pomocy dotyczgcej obstugi oprogramowania
innego niz System, nie podlegajg uwzglednieniu.

11. Ochrona danych osobowych
11.1. Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu RODO jest Ustugodawca.

11.2. Dane osobowe Klienta Ustugodawca przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronie www.kursgodki.pl, ktéra szczegdétowo okresla
odbiorcéw i sposdb w jaki Ustugodawca gromadzi, wykorzystuje, ujawnia i chroni dane osobowe w
ramach swiadczenia ustugi dostepu do Serwisu www.kursgodki.pl, podmioty, ktérym dane osobowe
moga zosta¢ ujawnione, wyjasnia prawa, jakie majg odbiorcy w zakresie prywatnosci ich danych
osobowych, a takze kwestie plikdw cookies.

11.3. Ustugodawca powierza przetwarzanie danych osobowych, podmiotowi: Web To Learn sp. z 0.0.,
numer KRS: 0000823467, NIP: 5911709438, REGON: 385347076 z siedzibg przy ul. Przemystawa 3 w
Koscierzynie, prowadzgcemu platforme www.webtolearn.pl w celu i zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Ustugi.

11.4. Ustugodawca przetwarza powierzone przez Klienta dane osobowe jedynie w celu ich
przechowywania i nie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania tych danych przez Klienta.

11.5. Ustugodawca stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Klientdw, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce
dostep do nich o0sdéb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce
utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyn w
kazdym czasie, na piSmie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Abonamentowego.

12.2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, uiszczone Optaty na poczet kolejnych
Okreséw Abonamentowych, nie podlegajg zwrotowi.



12.3. Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i prawo do
zablokowana dostepu do Serwisu, gdy Klient:

1. poda fatszywe dane w trakcie rejestracji;

2. nie powiadomi Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni od
dokonania zmiany;

3. za posrednictwem Serwisu doprowadzi na naruszenia obowigzujgcych w Polsce norm
prawnych, w szczegdlnosci praw zwigzanych z wtasnoscig intelektualng osdéb trzecich;

12.4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 3, Klientowi nie przystuguje zwrot dokonanej
Optaty.

12.5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powoddw takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

12.6. Ustugodawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu, nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie nowej tresci Regulaminu.

12.7. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez Ustugodawce poprzez przestanie
na jego adres e-mail przypisany do konta uzytkownika informacji o zmianie Regulaminu. Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu 14 dni od poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana Regulaminu
istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do Ustugi lub korzystane z niej. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, strony obowigzuje nowy Regulamin.

12.8. Ustugodawca udostepnia wzdr Formularza Odstgpienia od Umowy — stanowigcy zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

12.9. Strony dopuszczajg ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie wiadomosci e-mail
wystanej przez Klienta na adres mailowy Ustugodawcy.

12.10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 22 kwietnia 2024 r.

12.11. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu podlinkowane sg ponizej Regulaminu.

13. Rozstrzyganie sporéw

13.1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem
rozstrzygaé bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

13.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem strony w pierwszej kolejnosci
beda rozwigzywac w sposéb polubowny, badz przez mediacje.

13.3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu nienalezytego wykonania Umowy ogranicza sie do
rownowartosci 1 (jedno)-rocznej Optaty z tytutu jej Swiadczenia. Ograniczenie to nie dotyczy Klientéw
bedgcych Konsumentami.

13.4. Regulamin nie wyklucza prawnych mozliwosci pozasgdowego rozwigzania sporu z Konsumentem,
z ktérych Konsument moze skorzystac zgodnie z Polskim porzadkiem prawnym.



13.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Archiwalne wersje regulaminu:

Regulamin sprzedazy ustug przez Internet, obowigzujgcy do 21 kwietnia 2024 r.: https://kurs-
godki.elms.pl/next/public/pages/regulations.

WYKAZ ZALACZNIKOW

1. Zatacznik do Regulaminu nr 1 -Wzér formularza odstgpienia od umowy
2. Zatacznik do Regulaminu nr 2 - Wzér formularza reklamacyjnego



Zatgcznik do Regulaminu nr 1 — Wzdér Formularza Odstgpienia od Umowy

Formularz Odstapienia od Umowy

[formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

(miejscowos¢ data)

(kod pocztowy, miejscowosc)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi dostepu do Systemu www.kursgodki.pl

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w)

(*) niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik do Regulaminu nr 2 — Wzdér Formularza Reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(miejscowos¢ data)

WWW..coviererrenreereereeneenn. P

Wersja i nazwa przegladarki internetowej na ktérej wystepuje problem:

Podpis konsumenta (-6w)
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