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Obszar Opis działania

BOK Dzienna ilość klientów na 1 mechanika =>4

BOK Ilość klientów na doradcę => 10

BOK Rozdzielenie godziny przyjazdu klienta od godziny rozpoczęcia naprawy

BOK Pytanie o dodatkowe prace podczas umawiania

BOK Rezerwacja w kalendarzu ilości czasu zgodniej z normatywami producenta

BOK Pytanie o dodatkowe prace w trakcie przyjęcia do serwisu

BOK Przesłać uzgodnione zlecenie z klientem do działu części przed oględzinami samochodu

BOK Dosprzedaż podczas oględzin (zapisanie na zleceniu!)

BOK Rozliczenie na fakturze wszystkich prac wykonanych przez mechanika

BOK Przygotowanie Świadectwa Kontroli z pracami na przyszłość przed przyjazdem klienta

BOK Omówienie faktury i Świadectwa Kontroli z zapowiedzią przybliżonej daty następnej wizyty



Obszar Opis działania

BDC Biuro Call Center oddzielone od biura obsługi klientów

BDC Koncentracja na połączeniach wychodzących, dzienna ilość połączeń na konsultanta => 40

BDC Ilość umówionych klientów / ilość telefonów => 42% -50%

BDC Zapisane prace do wykonania na przyszłość / ilość zleceń => 95%

BDC Zakładanie planowanych wizyt serwisowych dla sprzedawanych samochodów

BDC Analiza baz DMS i SKP, akcje serwisowe, brak wizyty na kliencie przez 15 miesięcy, itp



Obszar Opis działania

WARSZTAT Analiza kalendarza serwisowego, przydzielenie prac na mechaników

WARSZTAT Codzienna odprawa z mechanikami, przydzielenie prac, plan działań dot. powrotów i poprawek

WARSZTAT Przygotowanie dodatkowych prac nieumówionych w kalendarzu

WARSZTAT Jakość opisu wykonanych prac za zleceniu naprawy

WARSZTAT Opisanie prac na przyszłość na zleceniu

WARSZTAT Kontrola jakości i kompletności wyposażenia mechanika



Obszar Opis działania

DZIAŁ CZĘŚCI Dostępność części serwisowych => 92%

DZIAŁ CZĘŚCI Przygotowanie części przed wjazdem pojazdu na warsztat

DZIAŁ CZĘŚCI Aktywne umawianie klientów ze skompletowanym zamówieniem




