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@ Umowienie odpowiedniej liczby klientow

ﬁ Jako$¢ umowienia w kalendarzu serwisowym

?» Przyjecie do serwisu

| Wydanie samochodu po naprawie
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Q%g Organizacja dziatu
p Zrédta leadow

@ Zarzgdzanie cyklem obstugi klienta
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A Rola mistrza serwisu

E[@] Organizacja pracy warsztatu

r@ff Mechanik / Diagnosta
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Lista personelu live Widok komunikacji Wysytanie wiadomosci
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DostepnosSc czesci serwisowych

E,) Przygotowanie czesci pod zlecenie
f

Zarzgdzanie zamowieniami pod zlecenie
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1,85 RBG
Platne 1,60 RBG
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Lead time (0-8dni
(zalecam 1-3)

Czesci na zlecenie ptatne:
Marki popularne 452 pin
Marki premium 1011 pin
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Efektywnosé Marza na
mechanika czesciach
100%-125% serwisowych

20% - 32%

Efektywnosc
diagnosty ,,
60%'90% DOSFQ.pnOSC

czesci <92%

Procent nieobecnosci

pracownikow
~19%




Brak zafakturowania wykonanych prac
-0.2 RBG/zlecenie
-11% efektywnos¢ serwisu

0czekiwanie na czesci

-6% efektywnosci serwisu
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Rozpoczecie pracy mechanika
30 minut pozZniej i zakonczenie
30 minut wczesniej

-13% efektywnosci serwisu

Dwach klientow dziennie spoznionych lub
nie dojechato
- 6% efektywnosci serwisu
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Tylko te cztery biedy spowodowaty, ze...

efektywnos¢

serwisu 95%

59%

efektywnosci



Efektywnosc po 7 miesigcach 2022 rok
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. Duzy serwis powyzej 1000 RGB . Sredni serwis 700 - 1000 RGB

. Srednia ®  Maty serwis ponizej 700 RGB



Obszar Opis dziatania
BOK Dzienna ilos¢ klientéw na 1 mechanika =>4
BOK Ilos¢ klientdw na doradce => 10
BOK Rozdzielenie godziny przyjazdu klienta od godziny rozpoczecia naprawy
BOK Pytanie o dodatkowe prace podczas umawiania
BOK Rezerwacja w kalendarzu ilosci czasu zgodniej z normatywami producenta
BOK Pytanie o dodatkowe prace w trakcie przyjecia do serwisu
BOK Przestac¢ uzgodnione zlecenie z klientem do dziatu czesci przed ogledzinami samochodu
BOK Dosprzedaz podczas ogledzin (zapisanie na zleceniu!)
BOK Rozliczenie na fakturze wszystkich prac wykonanych przez mechanika
BOK Przygotowanie Swiadectwa Kontroli z pracami na przysztoé¢ przed przyjazdem klienta
BOK Omowienie faktury i Swiadectwa Kontroli z zapowiedzig przyblizonej daty nastepnej wizyty
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SPraWCzjak Oziaid gy n; _ i conter
twoj serwis

Opis dziatania
- Biuro Call Center oddzielone od biura obstugi klientéw

Koncentracja na potaczeniach wychodzacych, dzienna ilos¢ potagczen na konsultanta => 40
Ilo$s¢ umoéwionych klientéw / ilos¢ telefonow => 42% -50%

Zapisane prace do wykonania na przysztosc / ilos¢ zlecen => 95%

Zaktadanie planowanych wizyt serwisowych dla sprzedawanych samochodow

Analiza baz DMS i SKP, akcje serwisowe, brak wizyty na kliencie przez 15 miesiecy, itp




Sprawdz jak dziala

WARSZTAT

WARSZTAT

WARSZTAT

WARSZTAT

WARSZTAT

WARSZTAT
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tWéj serwis ‘ Hala warsztatowa

Opis dziatania
Analiza kalendarza serwisowego, przydzielenie prac na mechanikéw
Codzienna odprawa z mechanikami, przydzielenie prac, plan dziatan dot. powrotdow i poprawek

Przygotowanie dodatkowych prac nieuméwionych w kalendarzu

Jakos¢ opisu wykonanych prac za zleceniu naprawy

&4 .

Opisanie prac na przysztosC na zleceniu

Kontrola jakosci i kompletnosci wyposazenia mechanika
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Sprawdz jak dziata Y
Wéj serwis ‘ Dziat czesci

Opis dziatania

DZIAL CZESCI Dostepnosc¢ czesci serwisowych => 92%

DZIAL CZESCI |Przygotowanie czesci przed wjazdem pojazdu na warsztat

DZIAL. CZESCI |Aktywne umawianie klientow ze skompletowanym zamdéwieniem
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