VI KLUGZOWYCH ELEMENTOW,
DZIEKI KTORYM DORADCA SERWISOWY
WYGENERUJE MILION ZtOTYGH
MARZY ROCZNIE

Wojciech Kordalewski
ASE Poland



\"Ely £ 2919 telr,

Spojrzenie Producenckie Spojrzenie Dealerskie

Sprzedana robocizna - koszt Sprzedana robocizna +marza
produkcji / sprzedana na czesSciach + marza z pozostatej

robocizna sprzedazy/sprzedazy serwisu

> 69% 56%-58%



| e mies| ' D12 e
| Uzyskiwane marze miesigczne u Dealerow na Doradce i

>100 000




| 7€ miesi : 919 e
| Uzyskiwane marze miesigczne u Dealeréw na Doradce ol

Od Tmin
do 1,5 min

w skali roku




Bezposrednie kluczowe czynniki stymulujgce marzg 14 =
doradcy

Liczba Zlecen Liczba RBG Marza/RBG
/zlecenie

Liczba dni pracy




D12 Yonges

| Elementy bezpo$rednio wptywajace na liczbg zlecen

Liczba zlecen na doradce dziennie
 Popyt na ustuge

A Struktury: doradcy — produkcja

1 llos¢c RBG / zlecenie

O Efektywnosci zapisow




Popyt na ustuge




| Struktura: Doradca - Pracownik Produkcyjny 7™

8 A A B4 Q 200

Oczekiwana liczba Oczekiwana liczba Oczekiwana liczba
zlecen 4 Zlecen 7-8 zlecen 10-12




D12 ionges

| Struktura Produkeyjna

g & e

Jaka liczba Wielkos¢ potencjatu Oczekiwana wartosc
pracownikow sprzedazy RBG efektywnosci
produkcyjnych? w danym roku warsztatu




| Efektywnosé vs. liczba RBG / produkcyjnego




D12 Konges

| Liczba RBG/zlecenie

Rozszerzenie:
* Videocheck
* Recepcje przejazdowe
» Stanowiska technikow

Dosprzedaz:
* Na etapie umawiania
« Na etapie przyjecia

Skutecznosc sprzedazy (znalezione,

przepracowane = sprzedane):
* Opisy na zleceniach
« Kontrola czasu fakt. z opisanym

Udziaty kategorii zlecen:
« Zewnetrzne 70%-80%
* Gwarancyjne 10%-15%
« Wewnetrzne 5%-10%



. 12 Konges
| Marza :

Wartosc ustug= liczba RBG * stawka

Rabatowanie .
Maria

_ L. Rabatowanie
Marza z czescl

Marzowos¢

Marza z pozostate) sprzedazy



I Marza | RBG 12t

Wartosc ustug= liczba RBG * stawka

0
Rabatowanie M a rza
Sprzedaz Czesci
_ L. Rabatowanie
Marza z czescl
Marzowos¢

Marza z pozostate) sprzedazy




| Kalkulator

Pobierz kalkulator www.kongr.es/Kordalewski

Dealer
Kongres

)|

dzienna
_”Oé’(f Kategoria | ¢ odz.kI RBG , suma stawka udzialy W& 1 sp robocizny | Sp.CZ | Marzowosc Marza | M.Cz./RB Marza :?)?)Z?c:zizn::
klientow | zlecenia /zlecenie RBG/rodz rodz.zlecen Cz. G taczna/RBG .
Jlec rza cz.
ZEW. 6 2 12 225 60% 2700 4320 26% 1123 94 319 3823
10 GWAR 1,5 1,2 1,8 190 9% 342 547 6% 33 18 208 375
fo WEW 2,5 2,5 6,3 110 31% 688 1100 0% 0 0 110 688
E | SUMA 10 20,1 100% 3730 5967 1156 112 298 4886
L $r RBG/zlec 2,0 EFEKT STAWKA fp.Robc./zlecenid 373 1,6 wsk sp cz/sp robocizny 244
ilogé tech/ 3 RBG/mech/dz. 6,7 186,0 |sp.Robc./mech. 1243 Rocznie a doradce 03 08
doradce efektywnosé 84% 1 082 390 Marzowos¢ 56,8%
ZEW. 3,7 2 7,4 225 61% 1665 2664 26% 693 94 319 2358
6 GWAR 0,8 1,2 1,0 190 8% 182 292 10% 29 30 220 212
» WEW 1,5 2,5 3,8 110 31% 413 660 0% 0 0 110 412,5
; SUMA 6 12,1 60% 2260 3616 722 124 311 2982
N $r RBG/zlec 2,0 EFEKT STAWKA jp.Robc./zlecenid 377 1,6 wsk sp cz/sp robocizny 246
iloé¢ tech/ . RBG/mech/dz. 4,0 186,6 sp.Robc./mech. 753 Rocznie orac PLA b2 914
doradce efektywnosé 50% 660 601 Marzowosé 57,2%




| Kalkulator

Pobierz kalkulator www.kongr.es/Kordalewski

Marzowo$¢ Marza | M.Cz/RB Marza :/(I)?);ioizj-Zmn:
Cz. G taczna/RBG )

rza cz.

26% 1123 94 319 3823

6% 33 18 208 375

0% 0 0 110 688
1156 112 298 4886

wsk sp cz/sp robocizny 244
Rocznie a dorad D3 08
1082 390 Marzowos¢ 56,8%

Wynagrodzenie:

Oczekiwanie

pracownika(rynek) vs

marza

)|

Dealer
Kongres



Liczba
Zlecen

Struktura
Doradcow

Liczba RBG
/Zlecenie

Struktura
Produkcji

Marza / RBG

System
wynagroazen

Marza na zlecenie

Dostepnosci
pracownika



| Podsumowanie 12




1 klient wiecej dziennie generuje w skali
miesigca minimum
10 000,- PLN



D12 onges

Dziekuje za uwage

Wojciech Kordalewski, ASE Poland




