@ KEN CUMMING DI G |

Ponad 30 lat doswiadczenia w motoryzacji

1993 Poczatek pracy w dziale czesci
Caty czas zwigzany z branzg dealerska
Rozmaite stanowiska w wielu markach

2003 11 lat pracy u producenta na wielu stanowiskach

2014 poczatek pracy w ASE
Koncentracja na doskonaleniu proceséw poprzez zarzgdzanie ludzmi
Prelegent na konferencjach motoryzacyjnych na catym swiecie
Stata wspotpraca z kilkoma wybranymi partnerami
Doskonalenie procesdw biznesowych i rozwdj kompetencji zarzgdczych
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@® Poprawa zyskownosci e o

* . n
'+® automotive solutions

2 kluczowe obszary na ktorych kazdy dealer
powinien sie skupic:

* Samochody uzywane

e Serwis

Pod TWOIJA kontrolg bardziej niz jakiekolwiek inne

@ www.ase-global.com



@® Gdzie jej szukaé? e o
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Zysk z posprzedazy i dziatu aut uzywanych pokrywa
wszystkie ogolne koszty dziatalnosci

Mniejsza zaleznos¢ od wahan rynku samochodoéw
nowych

@ www.ase-global.com



@® Czy to szansa? S
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* W kazdym kraju jest miejsce na sprzedaz starszych
| tanszych aut

* Ktos$ na tym zarabia

e Ktos zarabia na autach ktore Ty odsprzedajesz
dalej

* Czemu nie powinienes zarabiac¢ na nich Ty?

* Przy niewiele wiekszych kosztach dziatu,
generujesz dodatkowy przychod

@ www.ase-global.com



@® Ryzyko sprzedazy starszych aut e o
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* Zwroty klientow
* Wyzsze koszty przygotowania
* Nadszarpniecie opinii

* Rozmycie obszaru zainteresowania 0sob
zarzadzajgcych

* Niskie zwroty z inwestycji

* Niewtasciwe wykorzystanie przestrzeni na placu

@ www.ase-global.com



@® Co Cie wyrdznia? e o
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* Reputacja na lokalnym rynku
* Zaufanie klientow
* Marka potwierdzajgca Twa wiarygodnosc¢

* tatwy dostep do aut

@ www.ase-global.com



@ Jak to wyglada w wigkszosci dealerstw e
w UK ?

* Auta uzywane premium
* Demowki
* Auta kupione okazyjnie od importera

e Zwroty z wynajmu dtugoterminowego (wybrane)

* “Starsze” auta uzywane — jesli jest miejsce na
placu

@ www.ase-global.com



@ Pierwsza przeszkoda — SPOSOB MYSLENIA /' SE2
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Wymaga to sporo czasu
Nie zaczynaj, dopoki nie jestes do tego przekonany

Skupienie na sprzedazy proaktywnej i uktadaniu
wtasciwych procesow

Z pewnoscig musi to by¢ OSOBNY DZIAt
Czy masz wystarczajgce zasoby kadry zarzadzajgcej?

Zarzadzanie stokiem jest kluczowe — nie mozesz tego
robic tylko gdy masz czas

@ www.ase-global.com



“e® "
o _o® -~
e

==

utomotive solutions

@ Starsze auta uzywane

[ J
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Zacznij od marki wtasnej, marki ktérg klient zna

Pomaga wypetnic luki produktowe i cenowe w
ofercie

Trade In — kluczowy dla startu
Buy in — kluczowy dla zysku

@ www.ase-global.com
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@ Jakie sg kroki? HQ(D
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* Planowanie

* Kupowanie

e Zarzadzanie stokiem
* Sprzedaz

Najlepsi sprzedawcy aut uzywanych,
to czesto najlepsi sprzedawcy aut nowych!

@ www.ase-global.com
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@ Planowanie T s o

Co musisz zapewnic ?
* Miejsce na placu
* Miejsce w Internecie

Sprzedajesz zarowno online jak i w dealerstwie.
Tradycyjny plac NIE przeszedt do historiil

@ www.ase-global.com



® Kupowanie S
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Zachecaj do Trade-In ow

* Zakupy od innych dealeréow

* Kupowanie jest tak samo wazne jak sprzedawanie
* (Czego chcesz, a co mozesz pozyskac?

* Jaki jest Twoj idealny profil stoku?

@ www.ase-global.com



@® Kupowanie S
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Witasciwe kupowanie to podstawowa roznica
pomiedzy dobrymi, a swietnymi!

Sprzedawcy aut uzywanych
VS
Sprzedawcy aut nowych i uzywanych

@ www.ase-global.com
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@ Kupowanie T s o

Co musisz wiedziec¢ ?

Zrédta pozyskiwania
* Trade In
e Zakupy
» Sredni koszt przygotowania auta

* Koszt przygotowania auta a szacowana cena
sprzedazy

@ www.ase-global.com



@ Koszty przygotowania s )

To nie sg nowe samochody
Ustal standardy

Opony powinny mie¢ minimum 4 mm

Hamulce — powinny wytrzymac 6 miesiecy zaktadajgc
normalne uzytkowanie

Wyglad zewnetrzny — wszystkie uszczerbki jasno
przedstawione i zaakceptowane przez klienta

Serwis — co nhajmniej 6 miesiecy przed nastepng zalecang
wizytg serwisowg

Przeglad techniczny — wykonany tuz przed sprzedaza
Gwarancja dodatkowa (6 miesiecy) z opcjg przedtuzenia

@ www.ase-global.com



® |le samochoddw powinienem kupowaé? " AISE2
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Optymalny wolumen stoku 40
Wolumen sprzedazy 35
Mniej przewidywalny trade in 15
Uzupetniany odpowiednig liczba 20
zakupow

@ www.ase-global.com



@ Stok pojazddéw S

* . n
'+® automotive solutions

To kwestia decydujgca o powodzeniu lub porazce

* Modele / segmenty
* Rodzaje silnika

* Wiek

* Przedziaty cenowe

* Przystepnosc cenowa

@ www.ase-global.com



@® Profilowanie stoku to klucz I e et

Price Point (euros)
Car Fuel <3000 <5000 <7500 <8000 <9000 <10000 <12500
Small Car |Petrol
Diesel
Hybrid
Hectric

Medium car |Petrol
Diesel
Hybrid
Hectric
Large Car |Petrol
Diesel
Hybrid
Bectric
SUV Petrol
Diesel
Hybrid
Bectric

@ www.ase-global.com
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3 najwazniejsze KPI
* Rotacja stokiem (w skali roku)

* /Zwrot z inwestycji

* Catkowite koszty operacyjne

@ www.ase-global.com



@ KPI w dziale sprzedazy i o o

KPD L Co trzeba robic?
) W"asc"’f"e stosowane procesy =  Wprowadz procesy kontroli stoku
kontroli stoku = Jasne decyzje zakup / sprzedaz
* Rezultaty podzielony wg typow = Profilowanie stoku
stoku = Bilyskawiczne przygotowanie — btyskawiczne
«  Wiasciwe zarzadzanie wydanie o .
«  Brak emogji! = System wynagrodzen gdzie kluczem jest

szybki obrot stokiem

Codzienne przeglady placu

Codzienna analiza statystyk internetowych
Feedback od klientow

Plan biznesowy oparty na szybkiej rotacji
Tablice wynikowe

Kupuj auta za gotowke

66

Benchmark
45-50 Days

9

@ www.ase-global.com



@® KPI w dziale sprzedazy aSE

KPD Co trzeba robic?
* Rotagja * Patrz na auta jak na pienigdze nie jak na
* Mierzona konkretnymi modelami auta

i segmentami * ROl to gtdwna miara sukcesu

« Szybko naprawiaj btedy
* Rectify Mistakes Quickly
* Ponownie inwestuj zyski
* Planuj stok na podstawie posiadanej

« Witasciwie rozumiana i
Interpretowana

(1 gotéwki
» Skupiaj sie na 25% najdrozszych
Benchmark samochodach
80 - 100% - Srednia wartoé¢ auta ma tu mniejsze
znaczenie

9

« Tablice wynikowe
*  Mysl jak inwestor

@ www.ase-global.com



@® KPI w dziale sprzedazy aSe

KPD Co trzeba robi¢?
e Solidny biznesplan e Codzienne skupienie na wydatkach
e Kontrola zakupéw dziatowych
* Efektywne zarzadzanie sprzedaza e Ustalony i zbalansowany model
* Analiza dziatan marketingowych prowizyjny
* Plan marketingowy , Dziel, rzadz i

powtoérz”

* Proaktywne podejscie do statych klientow

e Aktywne wykorzystanie aut
demonstracyjnych

* Brak wydatkow ,inne” — kazdy opisany

*  Pilnuj kosztow!

* Comiesieczne ksiegowe spotkania
podsumowujgce

66

Benchmark
50%

99

@ www.ase-global.com
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Stok — 2.5 miliona Euro

225 aut na stoku (SIV 11,000)

Roczna sprzedaz 1350 aut

Zysk brutto 1.5 miliona euro

Zysk brutto na samochdéd 1,100 euro / auto
Stosunek wydatkéw do zysku brutto 80%

( 3200 euro dziennie)

Zysk netto 300 000 euro

@ www.ase-global.com



@ Europejskie Case Study — rok 1

* “Miekkie otwarcie”

* Cyfrowe drzwi do salonu

-
-
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@ Best Practice

(S) Skype for Business Web Ap | M Storage King Chester - Noti I 5 ACFrOgBHOZzIS1setsZObN2 Used Car Supermarket | X

é- =2 O ‘ E| fow.co.uk
(%) Opening times (X.) 01606 866 199

LL(fr
Search Make, Model...

A
VFA
3 A

E ]
3yy”
fow.co.uk

Over 2,000 Gars in Stock
Right.Car - Right Price

Search By Make & Model Search By Monthly Payment
Value My Car

% Trustpilot

Judge
9 7 % _of customers would recommend them toa
T * * x * M

friend
TrustScore 4.5
4,298 reviews

16:40
A & C1l<D)
i N ) 08/06/2020 %
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@® Wyszukiwanie po samochodzie RN o o

() Skype for Business Web Ap | M Storage King Chester - Noti I B ACFrOgBHOzIS1setsZObN2 Used Car Supermarket| X - = X

é > O ‘ E] fow.co.uk 7":‘7 = :/‘ @

e
L
V! 7

o F & SEARCH MAKE, MODEL..

4
327

fow.co.uk

Filter Makes:
ALL A B & D F H J K L M N P R S i Vv
: @
< >

Hide Search ~

YOUR SELECTION Price (Lowest)

A

b |

I'VE JUST ARRIVED!
A getting prepared to look my very best.

16:41
A H - B)
O 7D 0600 o

I'VE JUST ARRIVED!
A Fm getting prepared to look my very best.
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@® Wyszukiwanie po racie miesieczne; “

X

(S} Skype for Business Web Ap | M Storage King Chester - Noti | = ACFrOgBHOzIS 1setsZObN2 Used Car Supermarket | X +
< 2> 0O By fowcouk w = Z O

WE HELP TO FIND THE FINANCE THAT WORKS FOR YOU

REPAYMENT PERIOD

| WANT TO BORROW
£ 6000 Use the slider or enter your own value

Use the slider or enter your value

6‘000 20,000 24 a 48
[ o © ® [+

36

We calculate 36 monthly payments would be £1 99.84

MONTHLY PAYMENT DURATION TOTAL AMOUNT PAYABLE OPTION TQ PURCHASE FEE APR REPRESENTATIVE RATE OF INTEREST (FIXED)
£199.84 36 months £8,194.24 £10.00 12.9% APR 12.11% PA
https://www.fow.co.uk/#finance-calc 2 WAYS TO FINANCE WE WORK AROUND YOUR LIFESTYLE FINANCE YOU CAN TRUST

@ www.ase-global.com



@® Wyszukiwanie wg finansowania o

(S) Skype for Business Web Ap | M Storage King Chester - Noti [ 9 ACFrOogBHOZzIS1setsZObN2

& —> O | (3 fow.co.uk

Used Car Supermarket | X

Pt SEARCH MAKE, MODEL.. @
fow.co.uk

Hide Search ~

YOUR SELECTION

Price (Lowest) v

Up to £220p/m X From £170p/m X

Q winsford

FORD ECOSPORT HATCHBACK 1.0 VOLKSWAGEN GOLF DIESEL

SEAT IBIZA SPORT COUPE 1.2 TSI 90
ECOBOOST ZETEC 5DR HATCHBACK 1.6 TDI 105 SE 5DR

JEEP RENEGADE DIESEL HATCHBACK VAUXHALL ADAM HATCHBACK 1.41
FR TECHNOLOGY 3DR

1.6 MULTUET LONGITUDE 5DR SLAM 3DR

2016, 26150 Miles, Petrol, 998cc, 24/03/2016,
Manual, Kinetic Blue

2014, 45754 Miles, Diesel, 1598cc, 16/09/2014,

2017, 22170 Miles, Petrol, 1197cc, 26/01/2017,
Manual, Pure White

2016, 49790 Miles, Diesel, 1598cc, 24/03/2016, 2017
Manual, Red

Manual, Black

35330 Miles, Petrol, 1398cc, 05/09/2017,
Manual, Blue

FINANCE FROM 4 FINANCE FROM L.

- s Nar 47 a2 I =
FINANCE FROM L. o FINANCE FROM 2 #:5 FINANCE FROM 4.

I'VE JUST ARRIVED!
And I'm getting prepared ta fook my very best.

@ www.ase-global.com
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* Zarzgdzanie stokiem to KLUCZ
* Podziel swoj stok na segmenty
* Cena/ rodzaj ptatnosci / wiek / kolor / etc.
* Mierz rotacje w poszczegolnych segmentach
» Zidentyfikuj ,toksyczny” stok

* Wspotczynnik Trade in (wymuszony?)

@ www.ase-global.com



@® Inne szczegbtowe KPI N

Inwestycja w stok w podziale na segmenty (w z{)

Sredni SIV na samochéd — caty stok

Sredni SIV na samochdd w segmentach

Rotacja catego stoku

Rotacja w podziale na segmenty

Auta czekajgce na przygotowanie, (w %), ( w zt)

Auta czekajace na fotografie /wideo (w %) (w z1)

Auta czekajgce na wydanie (w %) (w zt)

Sredni czas przygotowania

Sredni wspotczynnik sprzedazy: wydanie (w dniach)
Starzenie sie stoku (w %) 30, 60, 90, 120 plus- caty stok
Starzenie sie stoku (w %) 30, 60, 90, 120 plus- w podziale na segmenty

@ www.ase-global.com



@ Czym jest toksyczny stok? e o
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* Zaduzo jednego modelu w porodwnaniu do
zamowien na auta nowe

e Btad zespotu — nie ukrywaj go!
* Przestarzaty stok

* Przesuniecie popytu

* Za duzo zamrozonych pieniedzy
*  Wyciggnij wnioski!

@ www.ase-global.com



@® Miej wszystko pod kontrolg HHP

Aktywne zarzadzanie stokiem - codziennie, bez wyjatkow !

Przed Wstaw auto do warsztatu po ustaleniu zakresu prac
1 dzien Sprawdz stan prac i stworz pozycje ,na sprzedaz” na stoku
3 dzien Samochod powinien by¢ wystawiony na sprzedaz i promowany w serwisach

Przeanalizuj cene w kontekscie jazd testowych, statystyk internetowych

20 dni | feedbacku handlowca
40 dni Jak przy 20 ALE cena NA PEWNO musi zosta¢ zmniejszona
Przejrzenie statystyk internetowych, aktywnosci w social mediach, zréb
70 dni samodzielng jazde testowg
90 dni Ostatnia szansa — drastyczna obnizka ceny
110 dni Kasacja / sprzedaz do komisu i wyciggniecie wnioskow

@ www.ase-global.com



@ Zarzgdzanie zapytaniami qu
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Zajmujemy sie fachowo klientami kupujacymi auta
nowe.

Czas wprowadzi¢ podobne standardy dla zapytan na
auta uzywane.

@ www.ase-global.com



@ Lejek sprzedazowy iiEEe.

i Mo sales
Finance Outbound service Used Car Manufacturer
Dept - fallow up
renewals Sales Calls i prospecting Leads
Prospecting calls

OPPORTUNITIES

Incoming Incoming
call Showrc.;cm Web
Handling Traffic Enquiries Czll Management,
Lead management,
Tenacity
CONTACTS

Skills training
Objection handling
Phone skills/scripts
Email format and templates

APPOINTMENTS

Gaining commitment
Appointment confirmation

Sales Exec APPT SHOWS =
training and
coaching )
Typical Sales Manager Focus- The
“is it to buy now” sales process
SALES —
Sales Manager
controls
PROFIT

@ www.ase-global.com



@® Nowi i obecni klienci

Nieodebrane telefony

Niewtasciwe odpowiedzi na
maile

Stabej jakosci baza klientow
Nieregularny kontakt

Staba komunikacja

Stabe schematy rozmowy
telefonicznej

Stabo wyszkolona kadra
Brak zaufania

Stabe planowanie

Jak wiele szans sprzedazy traci Twoja firma?

@ www.ase-global.com
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@ Reaktywni sprzedawcy S
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 Walkin’y

* Telefony przychodzace

* Zapytanie mailowe i z formularzy na stronie
* Wizyty w salonie

BYC REAKTYWNYM = BYC LENIWYM

@ www.ase-global.com
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@® Proaktywni sprzedawcy S
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Sprzedaz klientom serwisowym — 24 h na kontakt
Poprzedni kupujacy — przyjazny follow-up

Nowy klient serwisu — 24 h na kontakt — wprowadzenie i
prezentacja nowego auta

Sprzedaz auta uzywanego —,Wiem ze Pan sprzedaje... Chce Pan
kupi¢ nowy?”

Zakwalifikuj / Dziataj

Przestarzate nowe i uzywane auta — korzystne oferty dla
precyzyjnie wybranych klientow

BYC PROAKTYWNYM = BYC PRODUKTYWNYM

@ www.ase-global.com



@® Klucz do sprzedazy starszych aut e o
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* Witasciwe przygotowanie — do umowionego
standardu

* Niesprzedawanie jak nowego lub prawie nowego
auta

* Wogniecenia i rysy podkreslone, a nie ukryte

* Gwarancja mechaniczna z jasno wyjasnionymi
ograniczeniami

* Sprzedawcy NIE SPRZEDAJA nowego samochodu!

@ www.ase-global.com



® PODSUMOWANIE e o
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* Czy rzeczywiscie chcesz to robic?

* Czy masz wystarczajgco szeroka kadre
zarzgdzajgca by to robic?

* (Czy jestes w stanie pozyskac¢ wtasciwe auta?

* Czy Twoj zespot handlowy jest peten zapatu i
nastawiony na sukces?

* Prowadz dziat jak osobny biznes
* Odpowiednie kupowanie to klucz do sukcesul!

@ www.ase-global.com



- -
e .
‘e "o ®

@ CO ROBIA NAJLEPSI DEALERZY? e e

. Znaja rynek 9 You
. Planujg zakupy — kontrolujg stok v/ jCAN
. Kupujg duzy % aut za gotowke — wtasciwych aut! T/ ]DO

. Maja ustalong marze na kazdym aucie uzywanym /"\ ]",

. Auto na ich stoku jest gotowe do sprzedazy w 3 dni

. Prezentujg je w najlepszy mozliwy sposob

. Reklamujg je w sposob odpowiedni i w odpowiednich miejscach
. Dostarczajg / wydajg auta w 2 dni

O 00 Jd O 0 & W N B

. Dbajg o retencje serwisowg klientow ktorzy kupili auto uzywane —
buduja lojalnos¢ klienta

10. Kontrolujg wszystkie 9 powyzszych punktéow

@ www.ase-global.com



DZIEKUJE ZA UWAGE !
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