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NOWE CZASY + NOWA EKONOMIA + NOWE KOMPETENCJE =
= NOWE SYTUACJE W ZARZADZANIU, CZYLI...

CZERPANIE SItY Z CHAOSU

4

2" Krzysztof Sarnecki

Nikt z nas nie przepada za zmianami, a wiekszos¢

z nas sie ich obawia - szczegadlnie jesli nas
zaskakuja. To swego rodzaju truizm, a jednoczesnie
doswiadczenie, ktore w XXI wieku nabrato
nieporéownywalnej do poprzednich dziesiecioleci
intensywnosci. Ekonomia chaosu. Znalezlismy sie
w sytuacji porownywalnej do podrézowania okretem
w takim sztormie, ktory... nigdy sie nie konczy!



ZARZADZANIE

zy w zwigzku z tym zaloga statku i jego

zespot zarzadzajacy (kapitan i oficerowie)

powinni naby¢ nowych, innych niz do-
tychczasowe, umiejetnoéci? Czy powinni zaczaé
si¢ inaczej zachowywac? Czy wreszcie powinni po-
zna¢iwdrozy¢ nowe narzedzia? Odpowiedz brzmi
»tak” - z dwdch powodow. Ciagly sztorm wymaga
zmiany strategii zarzadzania i konkurowania, gdyz
nie ma ,,starej normalnosci’, nie ma odpoczynku.
Drugi powdd jest jeszcze wazniejszy. Sam ,,sztorm”
jest inny niz te, do ktérych jestesmy w jakis sposob
przyzwyczajeni. Ta nowos$¢ jest rzeczywiscie BAR-
DZO INNA. Nowe tempo, nowy sposéb myslenia
i komunikacji, nowe wartosci i zasady wspotpracy,
nowe priorytety. Sztorm jest inny, poniewaz ozna-
cza on nie tylko zmiang ,pogody” - czyli otoczenia.
Wyobrazmy sobie, ze w tym samym czasie zmienito
si¢ bardzo nastawienie zalogi (chca wiecej odpo-
czynku), jej system wartosci (nie zalezy im na pie-
nigdzach tak jak poprzednio), dazenia (w porcie
nie musi na nich czekac ich samochdd - pojada
uberem) i sposob komunikowania si¢ (zamiast
po polsku porozumiewaja sie np. po bulgarsku).
Skomplikowalo si¢? To wlasnie ,,New Real’...

Nowa rzeczywistos¢ - nowe kompetencje

Jesli tak, to jakie kompetencje staja si¢ dzisiaj po-
trzebne, ba, nawet konieczne, aby choc¢by nadazac¢
za rynkiem, nie méwiac o wyprzedzaniu konku-
rencji? Przyjrzyjmy sie tym wskazaniom, o ktérych
dzisiaj juz wiadomo, ktére Ci ,,z czolowki” stosuja
juz,aby w niej by¢ — oczywiscie te najwazniejsze. ..
Uwaga! Wigkszos¢ tematyki wymienianej w po-
nizszej liscie byla omawiana na famach Transport
Managera. Niektore zagadnienia po raz pierw-
szy w Polsce... Objetos¢ artykulu musiataby by¢
prawie taka, jak cale czasopismo, gdybym chcial
kazdy z nich wyjasnia¢ czy chocby krotko opisac.
Dlatego celem tej listy jest zwrdcenie uwagi na ob-
szary dzisiejszych wyzwan - abys, drogi Czytelniku
- odpowiedzial sobie na pytanie: ,,Jesli nie znam
tematu, narzedzi, nie mam wiedzy w danym ob-
szarze, to co cheg zrobi¢, aby nie pozostawad w tyle,
aby te wiedze zdoby¢? ” Praktycznie od pierwszego
wydania Transport Managera prawie w kazdym
jego numerze publikowatem artykut na omawiane

tematy — byl to zawsze pierwszy artykul w danym
wydaniu. Od kilku lat Transport Manager — wraz
firma Quest Change Manager prowadzi warsztaty,
w ktorych wzieli udziat wlasciciele i inni przedsta-
wiciele ponad dwustu firm z branzy TSL.

Dla wickszej przejrzystoséci ujatem je w podpunk-
tach, aby artykul ten mogt stuzy¢, jako ,,check
lista” w samolocie, ktéry powinien wystartowaé
»w NOWA RZECZYWISTOSC"..

Kompetencje zarzadcze
1. Zaakceptowanie zmiennosci, jako ,,nowej

rzeczywistosci”.
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DRAWING §'%
STRENGTH AN
FROM CHAOS

None of us is fond of chang-
es, and most of us are
afraid of them - especially
if they are unexpected. It is
a kind of truism, and expe-
rience, at the same time,
which, in the 21st century,
has gained intensity in-
comparable to previous
decades. Chaos economy.
We are in a situation com-
parable to travelling a ship
during such a storm that...
never ends! Is this the rea-
son for the ship’s crew and

Brzmi trywialnie - ZAAKCEPTOWANIE - the management team

a wlasnie to pojecie jest kluczowe, aby dokony-
wata si¢ realna, konieczna zmiana w mysleniu
dzisiejszego, nowoczesnego menedzera. Wy-

(captain and officers) to ac-
quire new skills other than
their current skills? Should

they behave differently?

pieranie obserwowanych zmian jest naturalna
obrong kazdego z nas. To podswiadoma obro-

na - reakcja naszego mozgu, ktory — z obawy
przed nowym - krzyczy: jakos to bedzie! I fak-
tycznie — bedzie! Jakos... Stad zrozumienie
fundamentéw zjawiska CHAOSU pozwala
wej$¢ na Sciezke nie tylko akceptacji tego, co si¢
teraz dzieje, ale takze na spadek negatywnych

emocji i poczucie ,ekscytacji tym, co nowe,

ciekawe i ... konieczne” (Polecam wydanie
Transport Managera nr 20 z kwietnia/maja
2016 r. (tytul z oktadki: , Witamy w rzeczywi-
stosci CHAOSU”). Akceptacja to rodzaj pod-
jecia decyzji typu: ,,Moje dziecko ma juz 19 lat

- to cztowiek spragniony i potrzebujacy nieza-

leznosci — nie moge traktowaé go jak dwuna-
stolatka”. Wprowadzenie si¢ w taki stan umystu
bedzie generowal dalsze decyzje wynikajace

ze  stwierdzenia/
pytania: A jesli
tak, to co muszg
zmieni¢ w moim
mysleniu i poste-
powaniu?
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Ciagty sztorm wymaga zmiany strategii
zarzadzania i konkurowania, gdyz nie ma

.starej normalnosci”, nie ma odpoczynku.

2. Rozumienie zmian pokoleniowych i wdroze-

nie nowej komunikacji.
Tak jak we wstepie — nie tylko pogoda sie
zmienila, ale elementem ,sztormu” s3 zmia-
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Sztorm, w ktérym trzeba prowadzic firme,
jest obecnie inny, poniewaz oznacza on nie

tylko zmiane . pogody” - czyli otoczenia.

ny u zalogi i u ludzi
W porcie oraz na in-
nych okretach. Pokole-
niaY i Z po prostu my-

§la 1 postepuja inaczej

niz pokolenia od ,,pra-
wie czterdziestolatkdw” i tych starszych. Baaar-
dzo inaczej. Podwyzka zwiazana z wktadaniem
wiekszego wysitku w prace lub poswiecenia
wigkszej ilosci czasu w pracy nie interesuje
ich. Minimalizm to co$ zupelnie nieznane-
go starszemu pokoleniu X czy babyboome-
rom. Najmlodsi nie maja w domu telewizora,
za to zdobywaja informacje ,natychmiast”
od nieznanych kolegéw i kolezanek rozrzu-
conych po catym $wiecie dzigki ,,facebookom,
twitterom 1 innym nos$nikom” — pewnie poto-
wy z nich statystyczny czytelnik tego pisma nie
zna...

. Zmiana myslenia z linearnego na nielinearne.

Wiedza ,Jak opanowa¢ nawal pracy w cza-
sie, gdy jedna zmiana goni druga? ” to klucz
do skutecznosci i wydajnosci. Wychowalismy
sie w $wiecie (mowa o Europie) zdominowa-
nym przez my$lenie liniowe - linearne. Jedna
doktryna, jeden krol, jedna ,jedyna prawda”
- dzigki takiej edukacji i narzuconemu po-
strzeganiu $wiata mozna bylo kontrolowa¢
masy - bo mato kto byt w stanie ,,utrzymac sie
na jednej linii” - wiec byta podstawa do zarzu-
cenia herezji czy karania za niesubordynacje.
Niestety (lub ,stety”) $wiat nie jest linearny,
jest bardzo ztozony, zawsze byl $rodowiskiem
chaosu, a teraz nieopanowany przyrost infor-
macji oraz przyspieszenie ich przeplywu jest
nie do ukrycia. Stad pojecie chaosu zadomo-
wilo si¢ juz w naszym jezyku codziennosci. Jak
go opanowal? Przede wszystkim zdac sobie
sprawe, ze czym wigkszy jest chaos, tym bar-

dziej nalezy sie kon-

@

Swiat zawsze byt Srodowiskiem chaosu,
a teraz nieopanowany przyrost informacji

oraz przyspieszenie ich przeptywu jest nie

do ukrycia.

centrowa¢ na kilku
wybranych obszarach.
Dla  bezpieczenstwa
- nie na jednym, ale
na ,rozrzuconych” kil-
ku, ktérych ,ogarnie-

ul

cie” daje najwigksze szanse ,utrzymania si¢”
na powierzchni w czasie... sztormu. To roz-
proszenie to juz nielinearnos¢. I tu pojawia si¢
wiedza, np. w komunikacji — gdzie nielinear-
nos¢ pozwala na niwelowanie konfliktow i tar¢
zwigzanych z ciagtymi zmianami; w planowa-
niu - gdzie musi by¢ ono juz dzisiaj zamienio-
ne na prognozowanie scenariuszy (ufozonych
»nielinearnie”); czy tez w budowaniu zespotow,
ktore w dobie ciggtych zmian nie moga by¢
hierarchiczne oraz muszg dzialaé ,zwinnie” -
ktore to pojecie nie oznacza zwinnosci rozu-
mianej popularnie... Warto tu dodac, ze kul-
tury Dalekiego i Bliskiego Wschodu, Afryka
i Ameryka Poludniowa wychowaly si¢ w nieli-
nearnosci, wigc sg lepiej dostosowane do kon-
kurowania w naszych czasach.

. System Zarzadzania Czasem i zarzadzanie

priorytetami.

To wiedza magiczna dla Europejczykéw., Jako$
to bedzie, ,przeciez jestem inteligentny/a’, za-
wsze dawaliémy sobie rad¢”i,,tylko ogarne bie-
zaczke, a wtedy zajme sie sprawami najwazniej-
szymi” — to hasta definiujace w dozwolonym
uogodlnieniu nasza europejska kulture. Nasza
$wiadomos$¢ porzadkowania przesztosci za-
wezona jest do pojecia ,,posegregowania zadan
wedtug hierarchii waznosci” - a to dzialanie
jalowe i powodujace jedynie jeszcze wicksze
zamieszanie i frustracje, a u wielu wlascicieli
firm - depresje. Poznanie i wdrozenie zasad
opisanych przez System Zarzadzania Czasem,
a przede wszystkim oparcie si¢ o tzw. Macierz
Czasu (Time Matrix) to fundament, punkt
wyjéciowy do opanowania ,,bataganu’”.

. Zarzadzanie partycypacyjne z definitywnym

rozproszeniem decyzyjnosci.

To temat zarzadczy, ktérego podwaling jest
uswiadomienie sobie, Ze w $rodowisku cig-
glych zmian i intensywnego naplywu rézno-
rodnych informacji cztonkowie zespotu musza
przejac role decyzyjne. Dlatego rozwdj wiedzy
podopiecznych, zaakceptowanie bledu jako
statego parametru codziennosci pozwalajace-
go na rozwdj, pokora menedzera w akcepto-
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waniu ,innej niz jego”

Gospodarki zachodnioeuropejskie tona $ciezki realizacji zadan,

w obecnie otaczajacym je chaosie, bo sa jak

statki zakotwiczone podczas sztormu.

ba! strategii — to punkt
wyjsciowy do skutecz-
nosci i konkurencyjno-

$ci. Bez tego elementu
utoniemy w biznesie jak statek na kotwicy
w czasie sztormu. To jeden z powodéw ,,tonie-
cia” gospodarek zachodnioeuropejskich. ..

. Nauka zupelnie nowej filozofii sprzedazy,

z marketingiem nastawionym na pozycjo-
nowanie.

Jesli nie wiesz, na czym polega sprzedaz trans-
formacyjna, w ktérej budowanie relacji i roz-
poznanie potrzeb klienta niewiele daje oraz -
jesli nie rozumiesz, dlaczego pisanie ofert dla
klienta, to dzisiaj $redniowiecze — nie dziw sie,
ze Twoja firma bedzie wpada¢ (w najlepszym
wypadku) w stagnacje. Oto kluczowe dzisiaj
pojecia — obszary wiedzy: pigcioetapowy pro-
ces sprzedazy, systemowe algorytmy komuni-
kacji w obliczu obiekgji klienta, nielinearno$¢
w tejze komunikacji, lejek sprzedazy, System
Zarzadzania Czasem, budowanie ,,dashboar-
dow” dla zarzadzajacych sprzedaza, cyfryzacja
przepltywu informacji, wiec wynikajaca z tego
mozliwo$¢ automatycznej, inteligentnej anali-
tyki, nielinearnos¢ w sprzedazy i V Generacja
Sprzedazy”. Jesli nie wiesz, 0 czym mowa —
najwyzszy czas, aby si¢ dowiedzie¢. Wszystkie
te pojecia zostaly przedstawione i szczegdto-
wo opisane na famach Transport Managera
na przestrzeni kilku lat.

. Zdobycie i wdrozenie wiedzy oraz zbudowa-

nie narzedzi marketingu ,,nowych mediow”.
To temat ,kosmiczny” dla wielu wlascicieli
firm. To jednoczeénie temat, ktory jest linig
demarkacyjna pomiedzy $wiatem dzisiejsze-
go biznesu a wezorajszego. Strona internetowa
to juz pojecie prawie archaiczne — jesli trak-
towane fundamentalnie. Social media, wielo-

rakie pozycjonowanie

@

Twoi pracownicy powinni poczuc site

w nielinearnosci.

w Internecie, blogi,
Facebook, Twitter -
to obszary zmieniajace

sie tak dynamicznie, ze oparcie si¢ na wiedzy
sprzed dwoch lat to juz pozostawanie ,,w prze-
sztosci”. Kluczem dzisiaj — w zwiazku z tym
— jest zrozumienie, Ze ,,samemu tego nie ogar-
niesz’, wlascicielu firmy. Wymogiem ,,tu i teraz’
jest dostep do tej wiedzy poprzez outsourcing
lub zatrudnienie tych, ktérzy ,to” potrafia.
Miedzy innymi dlatego kluczowe jest rozu-

>

mienie my¢lenia pokolen Y i Z. Inaczej si¢ nie
dogadasz...

8. Ciagle wdrazanie cyfryzacji, zautomatyzowa-
nej analityki i systemowosci.
Sztuczna inteligencja, algorytmy analizy da-
nych, systemowos¢ (nie myli¢ z systematyka)
rozwiazan stalo si¢ dzisiaj wymogiem ta-
kim, jak w latach 90. komputer, a 10 lat temu
smartphone. Bez informacji statystycznej
Twoje konkurowanie jest pdjéciem z maczuga
na armie uzbrojong w karabiny maszynowe.
Wiszystko jedno, czy prowadzisz duza czy ma-
lutka firme. Aby korzystaé z tej wiedzy — nie
musisz by¢ specjalistg — ale musisz mie¢ $wia-
domo$¢, ze ona jest konieczna, wiec trzeba ja
pozyskac z zewnatrz.

9. Przyjecie filozofii ciaglego rozwoju wiedzy
jako podstawowego standardu.
Ten punkt, po przeczytaniu wczesniejszych,
staje si¢ truizmem, prawda? Niestety, w na-
szej kulturze europejskiej linearnos¢ i ukryte
w niej marzenie o stalosci i przewidywalno-
$ci tego co bedzie, wcigz zbiera krwawe biz-
nesowo zniwo. Trzeba zaakceptowa¢ fakt, ze
pojecia ,,continuous improvement” (ang. cia-
gly rozwoj, takze w swobodnym tlumaczeniu
ciggla nauka) czy filozofia Kaizen z jej elemen-
tem codziennego szukania ulepszen i rozwoju
ma taka samg role dzisiaj jak buty, gdy wycho-
dzisz z domu - musza by¢ - i juz!

Kompetencje pracownicze

Ponizsza lista w sporej ilosci obszaréw pokrywa
sie z tematami juz oméwionymi — i chyba jest
to oczywiste. Dlatego ponizej zaakcentuje jedynie
to co inne, dodatkowe lub o innym profilu...
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1. Zaakceptowanie zmiennosci, jako ,nowej

rzeczywistosci”.

Ekonomia chaosu - ogromna zmienno$¢ —
kojarzy si¢ podopiecznemu z brakiem bezpie-
czefistwa. Dlatego tez podstawa przygotowania
kadry pracowniczej do wyzwan codziennosci
s3 dwie kwestie: u§wiadomienie im, ze zmien-
nos¢ jest po prostu codziennoscig i nie bedzie
inaczej (chaos, brak barier przeplywu infor-
macji, globalizacja) oraz zbudowanie w nich
poczucia bezpieczenstwa w oparciu o przygo-
towanie ich do zmiany stanowiska w oparciu
o rozwdj kompetencji. Innymi stowy, jezeli
pracownik zapytany zostanie ,Co si¢ bedzie
dziato z Tobg za dwa lata w tej firmie?”, to jego
odpowiedz bedzie brzmiata: ,Nie wiem, by¢
moze bede robit co$ zupetnie innego, ale si¢ nie
obawiam, gdyz firma juz dzisiaj rozwija moja
wiedze 1 umiejetnosci, przygotowujac mnie
do ewentualnej zmiany.

. Nauka mys$lenia oraz narzedzi wdrazajacych
myslenie i dzialanie nielinearne

Ten punkt zostal omoéwiony w czesci dla me-
nedzeréw. Jedyny ,,dodatek” ode mnie to wska-
zanie, aby bardzo silnie zaaplikowaé wiedze
i trening w tym temacie do juz istniejacej pracy
- tak, aby podopieczni ,,poczuli” site nielinear-
nosci. Wiedza bez aplikacji jest sztuka dla sztuki.

. Wdrozenie nowej komunikaciji.

Ten obszar kompetencji czyni cuda juz dzisiaj,
kiedy wdrazany jest wsréd wszystkich pra-
cownikow firmy — od prezesa do pracownika
liniowego. ,,Mechanizm Akceptacji™ i ,Komu-
nikacja Nieantagonizujaca™ wraz z komunika-
cja ekstrakcyjna to komunikacja nowoczesna
i pozwalajaca w $wiecie chaosu niwelowaé
ogromny proces tar¢ i konfliktéw, a co jesz-
cze wazniejsze, podnosi wysoko skutecznosé
sprzedazows, negocjacyjna i menedzerska.

. Rozumienie filozofii wspolpracy transforma-
cyjnej z klientami.

Réznica miedzy sprzedaza neandertalska
(sprzedaza rozwiazan) a sprzedaza transfor-
macyjng, to réznica miedzy mysleniem $re-

dniowiecznym
a  nowoczesnym.
Niestety - te
pierwsze dwa typy
dominuja w Eu-
ropie. A moze nie
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Myslenie transformacyjne to szukanie
odpowiedzi na pytanie: ,Jak przestac byc

kosztem dla klienta”.

@

»hiestety”? Bo przeciez daje to przewage tym,
ktérzy sa pierwsi? Myslenie kategorig trans-
formacyjnag, czyli szukanie odpowiedzi na py-
tanie: ,,Jak przesta¢ by¢ kosztem dla klienta? ”
To fundament nowoczesnej sprzedazy. Polska
edukuje sie w tym temacie bardzo dynamicz-
nie, jest liderem Europy. W Transport Manage-
rze ten obszar opisany zostal w kilku artyku-

fach...

5. Uswiadomienie sobie koniecznodci ciaglego

rozwoju wiedzy i umiejetnosci.

Tu racjonalizacja jest tez prosta. Wynika...
z tego, co powyzej. Jednoczesnie Zarzady
firm s3 odpowiedzialne za wdrazanie kultury
ciaglego rozwoju kompetencji. Zwlaszcza, ze
w dzisiejszych czasach to jeden z gléwnych
czynnikéw wzmacniajacych motywacje pod-

opiecznych do pozostania w firmie...

A jakie

to wazne, kazdy dzisiaj wie!
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