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Ekonomia chaosu: Jak funkcjonowac w takim srodowisku?

Krzysztof Sarnecki

To pierwszy artykut na rynku wiedzy, w ktorym omawiana jest kwestia
NOWEJ RZECZYWISTOSCI — czyli ogromnej, nieuniknionej zmiany w kazdym
obszarze naszego zycia. Wtasnie w tym sensie temat dotyczy kazdego

obszaru zZycia nie tylko biznesowego.

Celem artykutu jest poinformowanie o wszystkim,
cow Nowej Rzeczywistosci pomoze Panstwulepiej
egzystowac i osiggnaé relatywnie wiekszy spokdj.
A jest on, przy obecnych zmianach, bardzo poza-
dany — wszystko jedno, czy na co dzien jesteSmy
odpowiedzialni za lini¢ montazowa, czy kierujemy
zakladem produkcyjnym.

Kiedy jakas osoba slyszy hasta typu: chaos, nielinio-
wos$¢, turbulencja, nieprzewidywalno§é — istnieje
duze prawdopodobiefistwo, ze pojawi si¢ w niej
uczucie niepewnosci. Prawdopodobnie stwierdzi
réwniez, ze tematy sa ,,odjechane”, a gos¢, ktory
o nich pisze czy moéwi, to dziwak. Czy tego typu
reakcje powinny dziwi¢? Oczywiscie, ze nie. Kazda
zmiana to wyjécie ze strefy relatywnego komfortu.
Dlatego, gdy nie inicjujemy jej sami, mamy tenden-
cje do zachowywania status quo, a to oznacza jego

obrone, atak na nowe lub. ..ucieczke od tematu.

ZAAKCEPTUJ CHAOS

To, o czym pisze¢ nie jest wynikiem przewidywan,
pomystu czy scenariusza. Chaos i nieliniowosé¢ TO
NASZA RZECZYWISTOSC. Turbulencia i zwiaza-
na z nig nieprzewidywalnos$¢ sa juz integralng cze-
$cig m.in. polityki, stosunkéw miedzynarodowych,
trendéw spotecznych i, oczywiscie, ekonomii. Sam
fakt, ze w naszej strefie kulturowej tematyka jest mato
znana, niczego nie zmienia. W calej Europie eduka-
cja akademicka jest zazwyczaj — w przyblizeniu — 20,

30 lat za terazniejszoscia. Z czego to wynika? Presja
konkurencyjnosci na Starym Kontynencie pojawi-
la si¢ dopiero w ostatnich dwoch dekadach, gdyz
struktury klanéw, klastréw i lokalnych grup bizne-
sowych zaczely by¢,,rozbijane” przez wplyw globali-
zacji i wszechobecna konkurencyjno$¢ internetowa.
Dlatego Europa stoi teraz przed ogromnymi, przede
wszystkim mentalnymi, zmianami. Kraje zachodnie
maja z tym najwigkszy problem, gdyz tkwig w pa-
radygmacie posiadania ,,biznesowej wszechwiedzy”
(setki lat prymatu i sukceséw biznesowych), wigc ich
cheé do zmiany spojrzenia i szukania nowych roz-
wigzafi jest bardzo — delikatnie méwiac — ograniczo-
na. Paradoksalnie, wtasnie dlatego postepuje margi-
nalizacja ekonomiczna Europy Zachodniej, a Polska
zaczyna naleze¢ do forpoczty rozwoju i adaptowa-
nia wiedzy w Nowej Rzeczywistosci.

Celem niniejszego artykutu nie jest jednak przekazy-
wanie tylko i wylacznie wiedzy. Moim zamiarem jest
doprowadzi¢ do zaistnienia sytuacji, w ktérej poczu-
ja si¢ Panstwo spokojniej w Nowej Rzeczywistosci.
Co to znaczy? Zjawiska takie jak turbulencja, cha-
os, nielinearno$¢ moga w poczatkowej fazie wzbu-
dza¢ obawe. Jednak wiedza dotyczaca bezpiecznego
poruszania si¢ w Nowej Rzeczywistosci zapewnia
spokojniejsze zycie, dzigki mozliwosci $wiadomego
wykorzystania jej walorow. Wiedza ta to stabilna
platforma przewagi konkurencyjnej (stowa: linear-
no$¢ — nielinearno$¢ wprowadzam zamiast uzywa-
nej w matematyce: liniowosci — nieliniowosci dla

odréznienia, jako terminy,,niematematyczne”).



Kazda zmiana to wyjscie ze strefy
relatywnego komfortu.

Chaos jest nasza codziennos$cia. Wynik takiego sta-
nu to nieprzewidywalnos¢. Jezeli tak, to denerwo-
wanie si¢ nim nie ma wigckszego sensu. Rozumujac
logicznie — w tym specyficznym $rodowisku nalezy
skupi¢ si¢ na zarzadzaniu soba, gdyz nie da si¢ go
kontrolowac. Paralela jest plyniecie w sztormie — ka-
pitan i zatoga statku zarzadzaja soba, a nie sztormem.
Mimo, ze chaos jest integralng czescia tego Swiata,
wciaz istnieje harmonia — my i nasza rzeczywisto$c.
Aby méc wplywaé na przebieg naszego zycia (takze,
istotnego w tym artykule, Zycia biznesowego), po-
winnismy przede wszystkim ZAAKCEPTOWAC
MENTALNIE CHAOS.

NOWA RZECZYWISTOSC CHAOSU

Jeszcze niespetna 20 — 30 lat temu wielu ekonomi-
stow, konsultantéw oraz specjalistéw réznej masci,
przepowiadato przysztos¢ z duza doza pewnosci
siebie, co bylo naturalna, powszechnie akceptowang
praktyka. Firmy budowaly plany biznesowe w opar-
ciu o klasyke: wizja, misja, horyzont planowania,
cele gléwne, czastkowe, projekty i szczegdtowy plan
dziatania. Spojrzenie na pigc lat wprzdéd konczylo sie
wyznaczeniem jedynie stusznej Sciezki. Owszem, za-
lecane byto stworzenie tzw. contingency plan (ang.),
czyli planu awaryjnego, jednak w rzeczywistosci
przygotowywano dziatania zastepcze (,,w razie czego.
A dzisiaj? Dwa lata temu malto kto byl w stanie
przewidzie¢ obecne prady w ekonomii. Przykta-
dy? To nasza codzienno$é: zalamanie mozliwosci
zbytu na rynku rosyjskim, stabo$¢ rynku ukrain-
skiego, wplyw wojny w Syrii i dzialan tzw. Pafstwa
Islamskiego na wzrost niepewnosci ekonomicznej,
imigranci z Bliskiego Wschodu w Europie i po-
wrét kontroli granicznych, niepewno$¢ w zwiazku
ze zmianami politycznymi w Polsce, niestabilno$c¢
Unii Europejskiej i zagrozenie jej ewentualnym roz-
padem. A jednoczesnie koniunktura w Polsce caly
czas jestdobra.

I jak w tej sytuacji planowa¢ swoje dziatania bizne-

sowe? Na co stawia¢? Co wzia¢ pod uwage?

Rys. I. Swiat linearny
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SWIAT LINEARNY

W XX wieku rozumiano rzeczywistos¢ jako nastep-
stwo pewnych logicznych, wynikajacych z siebie
zdarzen. Ich przewidywalno$¢ byla na tyle wysoka,
ze ustalenie planu nie sprawialo trudno$ci. Dodat-
kowo mozliwosé¢ wplywania na rzeczywistos¢, ko-
rygowania dzialan byla spora, ze wzgledu na mala
ilo$¢ zmian. A dzisiaj?

Tlos¢ informacji, tempo ich przeplywu jest tak duze,
ze umyst ludzki, nawet z jego dzisiejszymi mozli-
wosciami, jest zaczopowany — nie potrafi nie tylko
analizowad, ale nawet zapisywac ich w aktywnej pa-
mieci. Konkurencyjnosé, dzigki globalizacji i wspie-
rajacemu ja Internetowi, wzrosta do poziomu nie-
poréwnywalnego do czegokolwiek w minionym
wieku. Cykl Zycia produktu z 10 czy 5 lat skrocit sig
do, odpowiednio, 2 lat czy pét roku.

Czy jeste§my w stanie zy¢ spokojnie w tej nowej sy-
tuacji? Czy mozemy na tyle kontrolowaé codzien-

nos¢, aby zy¢normalnie?

INNE POSTRZEGANIE RZECZYWISTOSCI

Daleki Wschéd odpowiedzial na to pytanie juz kilka
tysigey lat temu. Japonczycy, Hindusi, Chificzycy —
kultury azjatyckie od wiekéw postrzegaja rzeczywi-
stos¢ inaczej, niz kultury judeochrzescijanskie.

Kiedy prowadz¢ zajecia dla 0séb z réznych krajow
$wiata ina tablicy rysuje np.prosta podzielona na od-
cinki symbolizujace etapy, osoby z Azji przygladaja
si¢ z niezrozumieniem. Natomiast uczestnicy spo-

tkania np. z Buropy czy Ameryki Pétnocnej, czesto

z ironia patrza na ich twarze, zadajac sobie pytanie:
czego tu nie rozumiec? Kiedy jednak na ekranie czy
flipcharcie pojawia si¢ nieuporzadkowany zwitek
linii, odzwierciedlajacy rodzaj nieprzewidywalnego
bataganu lub nieréwnomierna spirala — wtedy role
odwracajg si¢. Chiniczyk z usmiechem, przy uczest-
nictwie wielkiego zdziwienia Francuza czy Niemca,
stwierdza: ,,Nol Teraz rozmawiamy o trealiach, o co-
dziennosci, o normalnosci! . Dlaczego tak jest?
Kultury judeochrzescijaniskie stworzyly liniowe (li-
nearne) postrzeganie rzeczywistosci. Jeden stuszny
Bog, jeden sluszny krél, jedna doktryna — poddani
mieli $ciezke zycia wyznaczong przez rzadzacych —
zaréwno $wieckich, jak i religijnych. Niekomplekso-
wos¢ zycia, np. w Europie, wynikajaca z niewielkiej,
w poréwnaniu do powierzchni geograficznej innych
kontynent6w, liczby 0s6b pozwalala na ujecie calo-
$ci w relatywnie prosty sposob przez tych, ktorzy sie-
gali po wladze. Ogdlnie rzecz ujmujac, jakakolwiek
odmiana relatywizmu byla historycznie traktowana
jako bunt przeciwko prawemu porzadkowi $wiata.
Czlowiek poddany mial wiedzie¢ i pamigtaé: oto ko-
lejne kroki, ktére nalezy poczynié, aby by¢ dobrym
poddanym lub zosta¢ zbawionym.

Wszystko, co nastgpowalo po sobie bylo stuszne i —
w zwigzku z tym — bezpieczne. W ten sposéb zaczeto
wtlacza¢ nieliniowa rzeczywisto$¢ w odcinki. Przy-
ktadowo, cata edukacja europejska ma konstrukcje
linearna, co powoduje, Ze przy np. piatym odcinku,
nie pamictamy, co bylo na trzecim. Uczymy si¢ dat
i suchych faktéw, nie rozumiejac przyczyn i skut-
kéw,a co najwazniejsze: nie uczac si¢ mechanizméw
rzadzacych rzeczywisto$cia poprzez poréwnywanie,
szukanie relacji miedzy zdarzeniami. Przygotowujac
si¢ do egzaminu wkuwamy nieprzydatne w pdZniej-
szym zyciu wiadomosci. Uklad ,,jedno po drugim”
nie pozwala nam widzie¢ inzynierii i logiki szeroko
rozumianej natuty.

Wazny powinien by¢ dla nas fakt, ze wlasciwie zaden
plan, ktéry tworzymy NIGDY NIE JEST ZREALI-
ZOWANY ZGODNIE Z NARYSOWANA LINIA.
A my, wtloczeni w paradygmat linearnosci, dalej
brniemy w kreowanie nastgpnej iluzji — czasami
majac do siebie i innych pretensje, Zze poprzedni
plan nie zostal zrealizowany zgodnie z zalozeniami.
A co na to powie Azjata? Coz,on WIE, Ze wtlaczanie
czegokolwiek w prosta lini¢ jest — uzyjmy tu  mili-

...postepuje marginalizacja ekonomiczna

Europy Zachodniej — a Polska zaczyna

naleze¢ do forpoczty rozwoju i adaptowania

wiedzy w NowejRzeczywistosci

tarno-biznesowego jezyka — strategicznym bledem.
Dlaczego?

Rys. 2. Swiat nielinearny

Jezeli to sa krople deszczu spadajace na obszar 10
centymetréw kwadratowych, to czy ma znaczenie,
w ktéry punkttego obszaru spadna? Nie! Nikttego nie
wie. Wiemy jednak jedno: gdziekolwiek spadna nate
powierzchnie-gruntbedzie tak samo nawodniony!

Rys. 3. Diagram bifurkacji

L] |—2

§=lm "= 4,6692016091...

CHAOS JEST STANEM NORMALNOSCI

Rozwdéj matematyki udowodnil, ze to wiasnie CHA-
OS jest stanem normalnosci. Okazuje sig, ze kazdy
prosty ciag, ktéry rozwija si¢ poprzez pomnazanie
(rozmnazanie to cecha naszej natury), po pewnym
czasie osiaga taki poziom ,rozrostu”, ze przeistacza




si¢w stan chaosu—nazywamy go deterministycznym
i definiowany jest jako ,,trudnos$¢ w przewidzeniu
dtugoczasowego zachowania uktadu, mimo znajo-
mosci opisu jego ewolugji”’. Wyobrazmy sobie zatem
zwierze, ktére rozmnaza si¢. Z jednej pary rodza si¢
dwie, nastepnie 4,8, 16,321 tak dalej (jak rozrastajaca
si¢ kaskada). Co si¢ okazuje? Model nie bedzie roz-
rastal sig ,,réwnomiernie”, liniowo w nieskoficzonosé.
Osiagnie bowiem warto$¢ liczbowa, nazywana statg
Feigenbauma (4,669...), czyli prég, po przekroczeniu
ktérego kaskadaijej dalszy rozrost nie sa do przewi-
dzenia, gdyz wchodza w obszar chaosu. Jego zrédlem
jestjednak NIELINIOWOSC czy, tak jak zaznaczy-
tem wezesniej— NIELINEARNOSC. Pokazuje to dia-
gram bifurkacji (rysunek 3), gdzie na poczatku nara-
stanie jest robwnomierne, ale w pewnym momencie
widzimy (po prawej stronie rysunku) zlewajaca si¢
czerfi. Dlaczego zaprezentowalem ten diagram? Teo-
ria chaosu jest po prostu wyzwaniem, ktore nie zosta-
1o wymyslone przez naukowcéw, ale ZAUWAZONE,
jako rzeczywisto$¢. A my, zmuszeni przez zycie — na-

zywamy to Nowa Rzeczywistoscia.

EFEKT MOTYLA -
PO CO SIE DENERWOWAC? LEPIE]J SIE
PRZYGOTOWAC!

Teorig¢ Chaosu w pewnym sensie zapoczatkowal
w 1961 roku Edward Lorenz, matematyk i meteoro-
log amerykanski, ktory analizowal jeden z najprost-
szych modeli pozwalajacych przewidywaé pogode.
To z jego nazwiskiem zwigzany jest ,,efekt motyla”,
obrazujacy niezwykla czulos¢ dynamiki na zabu-
rzenia warunkow poczatkowych (czy ruch motyla
w Brazylii moze spowodowac tornado w Teksasier).
W tym obrazowym okresleniu zawarta jest istota
chaosu: motyl poprzez swéj lot zaburza lokalnie
ruch powietrza. Zaburzenie narasta i powoduje co-
raz wigksze zmiany pogodowe, radykalnie zaburza
trajektorie, doprowadzajac do tornada, ktére poja-
wi si¢ nad Teksasem. Jezeli taka jest rzeczywistosc,
to czy jesteSmy w stanie ja przepowiedzie¢? Dzisiaj
na pewno nie, a w przysztosci?

Co to znaczy dla nas, menedzeréw, ktorzy cheg dzia-
ta¢ bezpiecznie? Ot6z postuluje, aby nie skupiac sto-

wa ,,bezpiecznie” na obszarze ,,przewidywania i bu-

dowania tego jedynie stusznego planu biznesowego”,
ale przenies¢ to skupienie na BUDOWANIE PO-
TENCJALU FIRMY, KTORY BEDZIE AKTYW-
NIE CZEKAL NA ZMIANY (jakiekolwick beda),
BEDZIE JE AKCEPTOWAL oraz BEDZIE W STA-
NIESIEWNICH ODNALEZC. Bowiem tam, gdzie
zyjemy dajemy sobie rade z pogoda, prawda? Mimo,
ze nie wiemy jaka bedzie. Teraz nauczymy si¢ jak
w podobny sposéb dawac sobie radg z rzeczywisto-

Scia biznesowa!

ZARZADZANIEW EKONOMII CHAOSU

Dobrym przyktadem przedstawiajacym zarzadzanie
w chaosie jest prowadzenie statku w czasie sztormu.
Wyobrazmy sobie, ze nasz statek (patrz: Twoja fir-
ma) pltywa przez caly rok pomiedzy potudniowymi
obszarami Argentyny i Chile — wokél przyladka
Horn. Jak wigkszo$¢ z nas wie, w praktyce przez caly
rok panuje sztormowa pogoda (przynajmniej w ka-
tegoriach naszego Baltyku). Jak wiec potraktujemy
zachowanie kapitana, ktéry wychodzi na poktad 127
dnia i zirytowany moéwi:,,Cholera, znowu sztorm?!”
Jak kogo$ co najmniej niepowaznego. Spodziewamy
si¢ bowiem, ze kapitan ten sztorm ZAAKCEPTU]JE.
I codalej?

W dzisiejszych czasach statek jest juz lepiej dosto-
sowany do warunkéow sztormowych, niz 300 lat
temu. Tak jak rynek ma calqg mas¢ narzedzi i me-
chanizméw (informacje, przepisy prawa, programy
wspierajace), stwarzajacych duza szanse na to, ze sta-
tek raczej nagle nie utonie. Jednoczes$nie wiemy, Ze-
jego zadaniem jest doplyna¢ do portu. Nie wystarcza
wiec zabezpieczenia podstawowe. Co dalej? Kapitan
ma do dyspozycji urzadzenia, przyrzady, dzigki kto-
rym moze ,generalizowac sytuacj¢” — zna kierunek
wiatru, wie jak silny jest prad morski w tym rejo-
nie i dokad plynie, jakiej wysokosci sa fale i z jaka
predkoscig plyng itp. (obrazuja to kétka na splocie
linii przedstawiajacych chaos na rysunku 4). Jednak,
poniewaz jest sztorm — TO NIE WYSTARCZA!
Dlaczegor Fale chaotycznie si¢ nakladaja, wiatry lo-
kalnie s zmienne itd. Jak zatem zarzadzaé zaistnialg
sytuacjar Kluczem do sukcesu jest w tym momencie
ZALOGA i SPOSOB JE] DZIALANIA w nieprzewi-
dzianych warunkach.

Przede wszystkim, ZALOGA MUSI BYC ZMO-
TYWOWANA, ale i WIEDZIEC W JAKI SPOSOB
DZIALAC, a sam kapitan MUSI CHCIEC TE IN-
FORMACJE ZBIERAC i WYKORZYSTAC. Taka
sytuacja w dzisiejszym biznesie wymaga zredefi-
niowania roli, waznosci oraz sposobu postrzegania
i dziatania czego$, co od lat nazywamy PRACA ZE-
SPOLOWA (ang. Teamwork — przyp. red.). Tu takze
pojawia si¢ zupelnie nowe w obszarze biznesu stowo,
zwigzane z Nowa Rzeczywistoscig — ZWINNOSC
(ang. agility — przyp. autora). Prosz¢ go nie kojarzy¢
z naszym polskim kombinowaniem, ale z aktywna,
$wiadoma, oczekiwana obserwacja otoczenia, nie-
zbedna, aby zauwazac i wykorzystywaé mikroinfor-

macje do zmian.

Rys. 4. Model planowania strategicznego w Nowej Rzeczywistosci
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Zrédto: Quest Change
Managers Sp. z o.0.

wszelkie prawa zastrzezone NYCH RAM CZASOWYCH, a jego pojedyncze ele-

PLANOWANIE STRATEGICZNE
W CHAOSIE

Aby planowac¢ strategicznie, nie budujemy jednego
planu, ale KILKA SCENARIUSZY, uwzgledniaja-
cych prawdopodobny rozwdj sytuacji rynkowo-
-branzowej. Dodatkowo nalezy pamietaé, ze klu-
czowg kwestig jest przygotowanie zalogi na to, co si¢
stanie — akceptacja scenariuszy i planu przygotowan
pozwoli im latwiej przyjac nieprzewidziang zmiang.
Powyzszy opis daje Tobie, Czytelniku, obraz NO-
WEGO MODELUPLANOWANIA (rysunek4).

Tu pojawiaja si¢ pytania: jaki kierunek powinien
obrac statek? Jak powinna wyglada¢ planowana tra-
jektoria? Jakie zalozenia przyjaé? Jaki czas plynigcia
zalozy¢?

W tym momencie zaczynamy zauwazaé pewna pra-
widlowo$¢. Na kazde z tych pytan mamy dwie od-

>

powiedzi: ,,to zalezy” albo ,,widzimy kilka scenariu-
szy”. A jedli chodzi o czas? Nikt nie wie, jaki bedzie.
W zwigzku z tym w EKONOMII CHAOSU nalezy
tak komponowac caly ekosystem wspolpracy, zalez-
nosci,aby CALY EKOSYSTEM BIZNESOWY dazyt

do osiagnigcia celu w obszarze PRAWDOPODOB-

Strategiczne wnioski dla ludzi biznesu

Zatozeniami strategicznymi (poza cata inzynieria planowania opisana

w tym artykule) sa:

1. Prowadzac firmew ekonomiiszybkichiduzych zmian PILNUJ, ABY CALY
CZASUTRZYMYWAC KOSZTY STALENAJAK NAJNIZSZYM POZIOMIE. Wy-
sokie sa jak kotwica dla statku w czasie sztormu - najczesciej to scena-
riusz zatoniecia lub co najmniej utraty pozycji rynkowe;.

2. Zpowyzszejlogikiwynikatez koniecznos$¢ budowania dlafirmy zabez-
pieczeniaw postaci REZERWGOTOWKOWYCH—zmianywymagajaszyb-
kich ,przetasowan”w dziataniachizasobach.Bez gotéwkiw sytuacjach
zmiany ciezko jest wydajnie i sprawnie reagowac. Wazne okazuja sie
niewykorzystane linie kredytowe czy zapasy gotowkowe w postaci za-
ktadaniarezerw(pojecie znaneraczejtylkoduzym firmom- niestety).

3. DYWERSYFIKACJA DZIALAN - to wymég, dzieki ktéremu, w momencie
zmian rynkowych, nasza firma bedzie miata wiecej mozliwosci reak-
cji (wiecej obszaréw i kompetencji - wiecej ,Sciezek dobrego skretu”),
a takze lepsze przystosowanie zatogi do r6znorodnosci (szersze kompe-
tencje merytoryczne i wspétpracy).

4. SZUKANIE SZEROKO ROZUMIANEJ WSPOt PRACY MIEDZY FIRMAMI oraz
BUDOWANIE RELACJI NABAZIE ZAUFANIA, a nie na bazie logiki transak-
cyjnej. To proces nieunikniony, ajednoczes$nie, dzisiaj, wnaszej strefie
kulturowej, najtrudniejszy.

5. INWESTOWANIE W ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI MIEKKICH CALE) ZAtO-

Gl, a szczeg6lnie KADRY ZARZADCZE) KAZDEGO SZCZEBLA. Caty artykut
jest odpowiedzia na pytanie: dlaczego?

menty do zwinnego, elastycznego dopasowywania si¢
do warunkéw $rodowiska zrozumienia zmiennosci.
To redefiniuje caly obszar komunikacji oraz to, czym
jest jakos¢ wspolpracy. Tutaj przydatne okazuja sig
umiejetnosei z zakresu: Komunikacji Nieantagonizu-
jacej 1 Mechanizmu Akceptacji, Sprzedazy Transfor-
macyjnej, Czwartej Generacji Sprzedazy i, pierwszej
w $wiecie, nielinearnej Piatej Generacji Sprzedazy.
Powyzsze rozwazania prowadza do nastepujacego
whiosku: nastawienie sig, ze bedzie tak, a nie inaczej,
to przepis na co najmniej ogromny stres, a zazwyczaj
ogromne straty. Dlatego kiedy kilka tygodni temu
pracowalem z duza firma transportows — jej zespol
opracowal cztery scenariusze rozwoju sytuacji w naj-
blizszych 3 latach (dlugoterminowe przewidywanie
nie ma wigkszego sensu — chaos wprowadzi zbyt
wiele zmiennych). Jeden z tych wariantéw uwzgled-
nial 10 procent wzrostu rynku, drugi stagnacje, trze-
ci chwilowy wzrost, a nastgpnie spadek. Czwarty
(najczarniejszy scenariusz) — strate gléwnego klienta
w powiazaniu ze spadkiem koniunktury.

Plan dziatania uwzglednial zatem przygotowanie fir-
my do kazdej z mozliwych sytuacji. Nastgpnym eta-
pem bylo przedstawienie ustalen calej firmie, budu-
jac tym samym $wiadomosé kontrolowania sytuacji
i bycia gotowym na zmiany. Ponadto firma szkolila
swoich pracownikéw, a przede wszystkim kadre za-
rzadzajaca w obszarach, o ktérych mowa w artykule.
Nielinearno$¢ rzeczywistosci jest faktem. Miejmy
jednoczesnie $wiadomosé, ze jezeli jesteSmy przy-
gotowani w odpowiedni, nowoczesny sposob, ocze-
kiwanie na nadejscie zmiany powinno odbywac si¢
w spokoju. Niech zdanie: ,,nie wiem, co bedzie, ale
czekam na zmiang, aktywnie obserwujac otoczenie
wraz z moja zatoga” — stanie si¢ czescia Panstwa No-
wej Rzeczywistosci!

Krzysztof Sarnecki - wspétzatozyciel
i prezes firmy Quest Change Managers

Jest jednym z nielicznych zawodowych negocjatoréow
w Polsce. Jego doswiadczenie siega ponad tysigca pro-
cesOw negocjacyjnych w Stanach Zjednoczonych i wEu-
ropie. Dziesigtki tysiecy ludzi biznesu oraz studentéw
w Polsce skorzystato z jego szkolen negocjacyjnych. Kon-
sultant strategiczny, ekspert w zakresie marketingu i bu-
dowania przewagi rynkowej firm oraz agent zmianw pro-
cesach transformacji duzych i $rednich firm. Absolwent
University of lllinois, Institute of Entrepreneurial Studies
w Chicago oraz absolwent programu MBA Lake Forest
Graduate School of Management w Lake Forest, lllinois.
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