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Wstep

Ptatnosci odroczone podbity serca kupujacych. Od pandemii ich popularnosé
z roku na rok dynamicznie wzrasta i dzis jest to jedna z najczesciej wybieranych
opcji ptatnosci wsrod polskich konsumentéw. Sa tacy, dla ktérych stata sie onado-
mysing metoda zaptaty za zakupy.

To nie dziwi, gdyz BNPL (buy now, pay later) ze wzgledu na to, ze niesie za sobg do-
datkowe benefity, przez wielu konsumentéw traktowane jest jako cos wiecej niz tylko
forma ptatnosci. To sposdb na zakupy, ktére klient moze zrobi¢ na wtasnych zasadach
- odebra¢ zaméwienie, sprawdzi¢, zastanowi¢ sie i zaptaci¢ pdzniej, dostosowujgc
termin ptatnosci do wtasnych preferenciji.

Wokét ptatnosci odroczonych narosto wiele mitéw, natomiast najlepszg wiedze o tych
ustugach przekazga ci, ktérzy z nich na co dzien korzystajg. Sprawdzili$my zatem, jak
kupuje Polak z BNPL i jakie ma do tego podejscie. Z raportu dowiedzie¢ sie mozna,
z jakich rozwigzan z zakresu ptatnosci odroczonych najchetniej korzystajg Polacy,
skad czerpig wiedze na temat BNPL, co najczesciej kupuja, za ile i kiedy decyduja sie
na te metode ptatnosci.

Zyczymy przyjemnej lektury.

Edyta Szymanowska
Head of Content Marketing
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Czego dowiesz sie
z raportu?

« dlaczego konsumenci korzystajg z ptatnosci od-
roczonych i co myslg o BNPL?

e jak Polacy kupujg z BNPL: co kupuja, jak czesto,
zaile i za posrednictwem jakich firm?

e jak kupujagcy z BNPL podchodza do finansow,
oszczednosci i nowych form ptatnosci?

e wjakich sytuacjach klienci kupujg z BNPL
i czy korzystaja z tej opcji rowniez stacjonarnie?
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Metodologia
raportu

Badanie uzytkownikéw ptatnosci odroczonych
(BNPL), przeprowadzone metodg CAWI przez Bio-
stat w terminie 22.07-25.07.2024 r. Préba reprezen-
tatywna klientdw ptatnosci odroczonych wedtug
wieku i ptci, wiek 18-65+, N=350.

Badanie jest efektem wspotpracy PayPo Sp. z o. o.

i zespotu naukowego pod kierunkiem dr hab. Krzysz-

tofa Waliszewskiego, prof. UEP z Uniwersytetu Eko-

nomicznego w Poznaniu, w sktad ktérego wchodza:

. dr hab. Mateusz Folwarski, prof. UEK,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

e drhab. Pawet Niedzidtka, prof. SGH w Warszawie

e drhab. Matgorzata Solarz, prof. UEW,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

e drtukasz Gebski-SGH w Warszawie

e drEwa Cichowicz - SGH w Warszawie

e drJakub Kubiczek — UE Katowice
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Znajomos¢ dostawcow
ustug ptatnosci odroczonych
w Polsce

Jakie firmy oferujagce BNPL s3g najbardziej znane wsrod klientow ptatnosci
odroczonych?

Na rynku polskim dostepnych jest coraz wiecej podmiotdow, ktére oferujg ptatnosci
odroczone. Najwieksza znajomosciag wsrod Polakow, ktorzy dokonywali transak-
cji odroczonych, cieszy sie marka Allegro Pay, wskazato na nig az ponad 86,9%
konsumentow. Nalezy jednak zwrécié¢ uwage na to, ze Allegro Pay w momencie re-
alizacji badania dostepne byto wytgcznie na swojej platformie zakupowej. W zwigz-
ku z tym jest to inny rynek docelowy niz w przypadku pozostatych firm, ktérych
ustugi dostepne sg dla catej branzy e-commerce.
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Druga najbardziej rozpoznawalna marka wsréd ustug ptatnosci odroczonych jest
PayPo. Zna jg az 80,3% Polakow robigcych zakupy w modelu BNPL. Na trzecim
miejscu znalazta sie Klarna, ktérg wskazato 58,9% badanych. Na kolejnych pozy-
cjach pojawit sie Revolut (ponad 42,9%), a takze Twisto, ktdére zna 39,7% ankieto-
wanych. Ponad 30,3% badanych kojarzy réwniez Alior Pay i PKO BP Ptace Pdzniej
(25,4%). Mniej znane jest P24Now, czy imoje ptace pézniej ING Bank Slgski. Najrza-
dziej wskazywana byta znajmos¢ takich marek jak Mokka, czy PragmaGo.

Jakich oferentéw ptatnosci odroczonych
w Polsce znasz?
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Z jakich firm oferujacych BNPL Polacy najczesciej korzystaja?

Konsumenci kupujacy z BNPL najczesciej korzystaja z ustug Allegro Pay -te mar-
ke wskazato 59,4% ankietowanych. Tutaj jednak ponownie warto zwrdéci¢ uwage
na to, ze z tej metody w trakcie realizacji badania mozna byto korzysta¢ wytgcznie,
robigc zakupy na platformie Allegro, ktdra jest najpopularniejszym i najwiekszym
marketplacem w Polsce. Co za tym idzie, nie da sie w adekwatny sposdb poréwnacd
jej udziatu z innymi firmami, ktére dziatajg poza platforma, gdyz sg to dwa rézne
rynki docelowe.

W przypadku pozostatych dostawcédw najczesciej wybierang opcja ptatnosci od-
roczonych jest PayPo. Z ustug tej marki korzysta najczesciej az 44,3% badanych.
Kolejng wybierang firma jest Klarna, ktérg wskazato 22,9% Polakéw, ktérzy doko-
nywali transakcji odroczonych. Na kolejnych miejscach pojawito sie PKO BP Ptace
pozniej (10,3% ankietowanych), Alior Pay, Twisto, P24Now i Revolut. Najrzadziej wy-
bierane sg imoje, Mokka i PragmaGo.

Z ustug jakich oferentow ptatnosci odroczonych
w Polsce korzystasz najczesciej?
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Skad kupujgcy czerpiq
wiedze o BNPL
- CO sprawdzqjq i gdzie?

Zakupy to zawsze proces. Ztozony z wielu etapdw, a na koricowq decyzje zakupo-
w3, sktada sie zwykle kilka mniejszych wyboréw. Wsrdd nich jest wybdr metody
ptatnosci, ktéra moze zdecydowacd o tym, czy ktos zrobi zakupy w danym sklepie,
czy nie. Czasami nie chodzi juz o samg dostepnos¢ ustugi, ale o osobiste preferen-
cje uzytkownika, produkt i kwote, jakg konsument ma przeznaczy¢ na zakup, czy
chociazby jego aktualng sytuacje finansowg. Tak samo wybdr samego operatora
ptatnosci moze zaleze¢ od bardzo wielu kwestii.
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Skad klienci czerpig wiedze o BNPL?

Gtéwnym zrédtem pozyskiwania wiedzy na temat ptatnosci odroczonych sg strony
internetowe sprzedawcow - ponad potowa ankietowanych (54,3%), ktérzy do-
konywali transakcji odroczonych, wskazata wtasnie te opcje. Kolejnym popularnym
miejscem styku z tego typu ustugami sa strony internetowe instytucji panstwo-
wych, takich jak np. Komisja Nadzoru finansowego czy Narodowy Bank Polski—-30%
procent badanych zaznaczyto takg odpowiedz.

Jak pokazujg ponizsze dane, co czwarta pytana osoba (25,1%) o ptatnosciach BNPL
dowiaduje si¢ od znajomych. Na kolejnym miejscu znalazty sie komentarze internau-
tow, ktorzy korzystalijuz z tego typu rodzaju ptatnosci (24,9%) i niemal z tym samym
wynikiem wskazywana byta strona internetowa Biura informacji Kredytowej (24,6%).

Co ciekawe, 19,7% badanych zadeklarowato, ze zna podstawowe zasady i nie po-
trzebuje pogtebiac swojej wiedzy na ten temat. Najrzadziej, bo tylko 8,3% respon-
dentéw wskazato na ogdlnie pojeta reklame.

Przedstawione dane wyraznie pokazujg, ze w znaczacej przewadze respondenci

wiedze na temat BNPL czerpig z internetu — stron internetowych, sklepéw e-com-
merce czy komentarzy internautdw, ktérzy korzystali juz z tego rozwigzania.

Skqd czerpiesz wiedze o BNPL?
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Co badani sprawdzaja, zanim skorzystajg z BNPL?

Klienci bardzo rozwaznie podchodzg do zakupdéw z BNPL i z wyprzedzeniem spraw-
dzajg, jak na tle innych wypada wybrana przez nich oferta. Nasze badania pokazujg,
ze klienci bardzo czesto rozpoczynajg zakupy od sprawdzenia i poréwnania ofert
réznych operatoréw ptatnosci BNPL i zwracajg uwage na takie zmienne, jak koszt
odsetek, prowizji i okres sptaty.

Niemal potowa badanych — 49,1% weryfikuje, czy pod wzgledem kosztu odsetek
i prowizji jest to dla nich korzystna opcja. 23,4% badanych stwierdzito, ze intere-
suje ich zaréwno okres sptaty, jak i kwota raty, a 16,6% zwraca uwage wytgcznie na
wysoko$¢ miesiecznej raty. Jedynie 10,9% ankietowanych bierze pod uwage sam
okres, w ktérym beda musieli sptaci¢ swoje zobowigzanie.

Co sprawdzasz, zanim
skorzystasz z BNPL?
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Strategie sptaty zobowigzan

Przedstawione przez nas wyniki wyraznie pokazujg, ze Polacy biorgcy udziat
w badaniu podchodzg z rozsgdkiem do zakupow z BNPL. Wybierajac opcje sptaty,
dopasowujg jg do swoich potrzeb i realnych mozliwosci. Ponad potowa ankieto-
wanych (53,1%) jeszcze przed dokonaniem transakcji wie, ze ma zapewnione
zrodto sptaty swoich zobowigzan. Natomiast 16,6 % nie skorzysta z zakupione-
go produktu, dopodki nie bedzie mie¢ pewnosci, ze jest w stanie za niego zapta-
ci¢ - w przeciwnym wypadku alternatywa jest zwrdcenie go do sklepu.

Jakqg masz strategie sptacania zobowigzan
zakupéw z BNPL?

10,6% badanych planuje sptate catosci w 30 dni, aby unikng¢ dodatkowych
optatiniemal taki sam odsetek respondentéw - 10,3% deklaruje, ze od razu roz-
waza sptate w ratach. Jedynie 5,1% badanych wskazato, ze nie analizuje swoich
mozliwosci finansowych i nie zastanawia sie nad tym, w jaki sposdb sptaci swoje
zobowigzania oraz skad pozyska na to finanse.
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Dane te pokazuja, ze dokonujgc zakupu z BNPL, kupujacy w wiekszos$ci maja przy-
gotowang strategie sptaty i do swoich zobowigzan finansowych podchodzg z roz-
sgdkiem iich wczesniejszym zaplanowaniem w swoim budzecie.

Z limitem czy bez?

Co ciekawe, w pytaniu dotyczgcym ustalania limitéw na wydatki zwigzane z wyko-
rzystaniem ptatnosci odroczonych, az 64% badanych osob zadeklarowato, ze na-
ktada sobie ograniczenia w tym zakresie. Wsréd tego 35,1% ustala sztywny limit,
ktorego stara sie nie przekraczaé, zas 28,9% wskazuje, Zze owszem zaktada limit,
ale coistotne —do swoich planéw podchodzi w sposoéb elastyczny i nie zawsze udaje
im sie wytrwac w tych zatozeniach.

36% badanych deklaruje, ze nie trzyma sie w tym wypadku zadnych zatozen i nie
ustala sobie zadnego limitu na wydatki z wykorzystaniem ptatnosci BNPL.

Czy ustalasz sobie limit na wydatki
z wykorzystaniem ptatnosci odroczonych?

13



Konsumenci
podchodzg
odpowiedzialnie
do korzystania
z ptatnosci
odroczonych

dr hab.

Krzysztof Waliszewski

Ptatnosci odroczone wpisujg sie w globalny
trend wzrostu roli handlu elektronicznego
i personalizacji ustug finansowych - ptat-
niczych i kredytowych, szczegdlnie ob-
serwowany w okresie pandemii COVID-19
i w okresie postpandemicznym. W wynikach
badania potwierdzito sie przypuszczenie,
ze znajomos$¢ podmiotow oferujgcych ptat-
nosci odroczone przektada sie na czestsze
korzystanie z ich oferty przez klientéw - do-
tyczy to 3 pierwszych spoétek wg wskazan
uzytkownikéw — Allegro Pay, PayPo i Klarna.

Badanie wskazuje, ze konsumenci podcho-
dzg odpowiedzialnie do korzystania z ptat-
nosci odroczonych — badajg i poréwnuja pa-
rametry ofert, stosujg bezpieczne strategie
sptaty zobowigzan, w wiekszosci przypad-
kéw majac zapewnione zrédto sptaty zobo-
wigzan oraz wiekszo$¢ naktada sobie we-
wnetrzny limit zakupowy przy korzystaniu
z BNPL. Wigkszo$¢ badanych zadeklarowa-
ta, ze sptaca swoje zobowigzania z ptatnosci
odroczonych w ciggu 30 dni, czyli w okresie
bezodsetkowym, co potwierdza sie z ogdl-
nodostepnych danych rynkowych.

Najczesciej ptatnosci odroczone sg uzywa-
ne, gdy niespodziewane wydatki przekra-
czajg mozliwosci budzetowe i dzieki BNPL
udaje sie spig¢ budzet domowy. Konsu-
menci cenig sobie ptatnosci odroczone za
wygode, dostepnosé, elastycznosé i bez-



kosztowos¢ w przypadku sptaty zobowig-
zania w okreslonym terminie. Widoczne jest
réwniez obiecujgce zjawisko wskazujgce na
potencjat wykorzystania ptatnosci odroczo-
nych w sklepach stacjonarnych, poniewaz
ponad 40% konsumentéw rozwaza skorzy-
stanie z tej formy ptatnosci i kredytowania
zakupu. Konsumenci oczekujg transparent-
nosci i bezpieczenstwa ptatnosci odroczo-
nych, ktérych zapewnienie przez oferentéw
przektada sie na zaufanie uzytkownikéw do
tej ustugi.

To, co cechuje klientéw BNPL to entuzja-
styczne podejscie do innowaciji finansowych
i nowinek technologicznych. Korzystajacy
z BNPL w blisko % $wiadomie planujg swdj
domowy budzet, kontrolujgc dochody i wy-
datki, a ptatnosci odroczone moga wspo-
magac ten proces, czynigc go bardziej sku-
tecznym i efektywnym.
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Jak konsumenci kupujg
| ptacqg za posrednictwem
BNPL?

Dla wigkszo$ci z nas w ostatnich latach zakupy online staty sie niemal codziennosécia.
Ten trend nieustannie rosnie, a sam proces zakupowy jest coraz bardziej istotny. Na-
sze zachowania w kwestii ptatnosci za zakupy w sieci takze ewoluujg — coraz wiek-
sze znaczenie ma swoboda zakupowa, stad tak duza popularnos$¢ ptatnosci BNPL.

W jakich sytuacjach klienci kupuja z BNPL?

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych konsumenci biorgcy udziat w badaniu decydujg
sie na ptatnosci BNPL. Kazdy ma swojg strategie — dla 48,3% badanych jest to do-
bre wyjscie w przypadku nieplanowanych wydatkow, kiedy nie chcag rezygnowacd
z zakupu lub gdy po prostu -z jakichs powoddw ich budzet sie nie spina. Dzieki temu
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nie muszg rezygnowac z niezbednego w danym momencie produktu. 43,4% dekla-
ruje, ze korzysta z tego rozwigzania w sytuacji zakupoéw o duzej wartosci, a 36,6%
w momencie, kiedy nie chce naruszacé swoich oszczednosci.

34,9% badanych wskazato, ze ptatnosci odroczone to dla nich rozwigzanie, gdy
nie maja pewnosci co do zakupu i chca go najpierw sprawdzi¢. Kolejng motywa-
cja, dla 31,1% badanych, jest korzystanie z BNPL podczas wyprzedazy lub promo-
cji, kiedy liczy sie czas, a oferta cenowa jest ograniczona i trzeba sie spieszyc z za-
kupem. Z kolei 6,6% korzysta z tej formy ptatnosci niezaleznie od sytuacji, poniewaz
jak deklarujg — lubig ten sposdb.

Pokazuje to, ze zakupy z wykorzystaniem BNPL to juz nie tylko zwykta metoda ptat-
nosci, ale kryje sie za nimi cata strategia zakupowa, sposdb na zarzadzanie domo-
wym budzetem oraz mozliwos$¢ wiekszej swobody zakupowe;j.

W jakich sytuacjach korzystasz
z ptatnosci odroczonych?

17



RAPORT | Polak na zakupach
PAYPO | z BNPL

Srednia warto$é koszyka zakupowego z BNPL

Najwiecej sposrod badanych oséb deklaruje, ze ich srednia wartosé jednorazo-
wych zakupow przy korzystaniu z BNPL wynosi w granicach od 301 do 500 zio-
tych, odpowiedziato tak 24,6% badanych. Niewiele mniej, bo 23,4% responden-
téw zaznaczyto opcje 201-300 zi.

Jak wskazujg ponizsze dane, wartos¢ koszyka zakupowego 16,9% pytanych konsu-
mentéw oscyluje zazwyczaj pomiedzy 101 a 200 zt, a 15,1% wskazato wyzszy prze-
dziat kwotowy: 501-1000 zt.

Zakupy powyzej 1000 zt przy jednorazowych zakupach deklaruje 12,6%, za$ naj-
mniej, bo 7,4% wspiera sie ptatnosciami z BNPL w przypadku zakupow na mniejsze
kwoty rzedu 10-100 zt.

Jaka jest Srednia wartosé Twoich jednorazowych
zakupow przy korzystaniu z BNPL?
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Czestotliwos¢ zakupow BNPL

41,1% badanych wskazato, ze zakupy z BNPL robi od 1 do 3 razy w miesigcu. Nato-
miast rzadziej niz raz w miesigcu korzysta z tej formy ptatnosci 36,9%.

Z wieksza czestotliwoscig, bowiem od 4 do 6 razy miesigcznie zakupy z BNPL robi
11,7% respondentow. Jedynie 5,7% przyznaje, ze nie korzysta wcale z takiej mozli-
wosci. Natomiast kupujacych bardzo czesto — nawet 7-8 razy w miesigcu jest wsrod
badanych 2,6%, a tych dokonujgcych powyzej 8 transakcji miesiecznie 2%.

Oznacza to, ze dla wiekszosci badanych konsumentow ptatnosci odroczone to
niemal codziennos$é. Opcja Buy Now Pay Later wpisata sie juz w nawyki zakupowe
wielu z nas i stata sie standardem w naszych zakupowych zachowaniach.

Ile razy w miesigcu korzystasz
z ptatnosci odroczonych?
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Zawartosc koszyka zakupowego

Nasze badania pokazujg, ze najczesciej kupowane kategorie przy ptatnosciach
z BNPL to elektronika (55,4%), odziez i obuwie (47,4%) oraz dom i ogréd (33,7%).
Te wyniki nie dziwig, poniewaz dla tego rodzaju zakupéw charakterystyczna jest
wczesniejsza che¢ sprawdzenia, czy produkt spetnia postawione wymagania,
a w przypadku zakupow z kategorii fashion — przymierzenia ich przed ostateczna
decyzjg o zakupie.

Popularnos$cig ciesza sie tez zakupy z segmentu zdrowie i suplementy diety
(19,1%), motoryzacja (17,7%), sport i rekreacja (16,9%) i niemal na réwni bizuteria
(16,3%) oraz dziecko i zabawki (15,1). To rowniez kategorie, w ktérych wazne jest
wczesniejsze sprawdzenie produktu, nim sie za niego zaptaci.

W gronie kategorii, ktére zyskaty mniejszg popularnos¢, znalazty sie: ksigzki, filmy,
muzyka (13,4%), artykuty spozywcze (9,1%) oraz na samym korcu ustugi, czyli przy-
ktadowo bilety na koncert czy wakacje (7,7%).

Produkty z jakich kategorii najczesciej
kupujesz z BNPL?
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Rezygnacja z zakupow bez opcji ptatnosci odroczonych

Nasze badania pokazuja, ze az 52% respondentéw zrezygnowato z zakupu w wy-
branym sklepie jedynie ze wzgledu na brak opcji ptatnosci odroczonych - 34,9%
z nich zdarzyto sie to kilkakrotnie, a 17,1% jedynie raz.

Jak wida¢, metody ptatnosci dla konsumentéw odgrywajag duza role w decyzji o po-
rzuceniu badz kontynuacji zakupdéw. Kupujacy z BNPL sg coraz bardziej wymagaja-
cy w tym zakresie i coraz wiekszg role odgrywa dla nich swoboda zakupowa, jaka
gwarantujg im ptatnosci odroczone. Natomiast z perspektywy sklepdéw e-commerce
posiadanie w opcjach zaptaty BNPL moze w znacznym stopniu wptyng¢ na znaczne
zmniejszenie liczby porzucen koszykéw zakupowych.

Czy zdarza Ci sie zrezygnowa¢ z zakupu,
jesli sklep nie oferuje BNPL?

Strategie na sptate transakcji BNPL

57,4% respondentéw deklaruje, ze stara sie sptaca¢ swoje zobowiagzania za za-
kupy z BNPL w ciggu 30 dni. Ten wynik nie dziwi, poniewaz w ten sposdb kupujacy
unikajg dodatkowych optat.
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28% z gory zaktada, ze w ciggu 30 dni sptaci czes¢ swoich zobowigzan, a resz-
te roztozy na raty, natomiast 7,7% zwykle przekracza termin 30-dniowej sptaty.
Ciekawy jest fakt, ze 6,9% zawsze rozktada swoje ptatnosci na raty i wie o tym juz
w momencie planowania zakupow. Potwierdza to, ze konsumenci sg $wiadomi swo-
ich wydatkéw, a takze sytuacji finansowej. Sptate planujg zatem juz z wyprzedze-
niem, dostosowujac jg do swoich aktualnych mozliwosci.

Jak najczesciej starasz sie sptacic
naleznosci za zakupy z BNPL?

Motywacje do korzystania z BNPL

Polacy, ktérzy dokonywali transakcji odroczonych, poszukujg korzystniejszych dla
siebie opcji ptatnosciijak juz pokazali$my wczesniej — zakupy przy uzyciu opcji BNPL
sg odpowiedzig na ich potrzeby. W $wiadomosci wielu konsumentéw ptatnosci od-
roczone to metoda na rozsgdne zakupy, z ktdrymi wigze sie cata strategia i kwestie
elastycznosci zakupowe;j.

Z tego powodu ponizsze dane nie sg zaskoczeniem. Jak wskazano na ponizszym
wykresie, konsumenci biorgcy udziat w badaniu wyraznie deklaruja (34%), ze
przy okazji kolejnych zakupow majg zamiar korzysta¢ z ptatnosci odroczonych,
56,3% badanych zamierza korzysta¢ z BNPL przy wiekszych zakupach, aby
roztozy¢ sobie ptatnosci w czasie i w ten sposdb zarzgdza¢ domowym budze-
tem. Z kolei 35,4% ankietowanych taka decyzje zakupowg uzaleznia od kwoty,
a 23,1% jeszcze nie zdecydowato, czy skorzysta akurat z tej opcji.
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W jakich sytuacjach planujesz zakupy z BNPL?

Dla 62,9% os6b ptatnosci odroczone sa metoda na niespodziewane wydatki, kto-
re nie mieszcza sie w ich planowanym budzecie. Korzystajgcy z BNPL moga po-
zwoli¢ sobie na dany zakup i rozciggna¢ ptatno$¢ w czasie, dzieki czemu nie nad-
wyrezajg swoich $rodkdéw finansowych. Ptatnosci odroczone cieszg sie tez duzym
zaufaniem wsrod klientéw i az 43,4% badanych zdecydowanie deklaruje, ze bedzie
z nich regularnie korzystato w przysztosci.

Czy planujesz korzysta¢ z BNPL przy nastepnych zakupach?
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BNPL a zakupy stacjonarne

Niektére podmioty BNPL dodaty do swojej oferty opcje ptatnosci odroczonych
w sklepach stacjonarnych. Przyktadowo w aplikacji PayPo mozna wygenerowac kod,
ktéry podaje sig, ptacac przy kasie w wybranych sklepach, a od ostatniego kwartatu
2024 roku, korzystac z karty ptatniczej i za jej pomoca robié zakupy nie tylko online,
ale takze stacjonarnie. Karta jest dostepna w formie wirtualnej, mozna jg szybko wy-
generowac w aplikacji PayPo i dodac¢ do portfela w telefonie. PéZniej robigc zakupy
stacjonarne, wystarczy aktywowac limit na transakcje kartg, a nastepnie zblizy¢ jg
do terminala ptatniczego, zabra¢ zakupy do domu i zaptaci¢ wygodnie pozniej.

Z ptatnosci BNPL podczas zakupdw stacjonarnych, na czas prowadzenia badan, ko-
rzystato 15,7%. Natomiast wygoda i mozliwosci, ktére daje to rozwigzanie, sprawia,
Ze jest i bedzie to coraz czesciej wybierana opcja. Zatem nie dziwi fakt, ze 42,3%
ankietowanych ma w planach korzystac¢ z opcji BNPL juz nie tylko podczas zaku-
pow “w sieci”.

Czy korzystasz z BNPL podczas zakupow
w sklepach stacjonarnych?
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| Co kupujgcy myslg o BNPL?

Wygoda, bezpieczenstwo, brak skomplikowanych procedur i intuicyjno$¢ — wtasnie
te atuty zadecydowaty o tym, ze Polacy dokonujgcy ptatnosci odroczonych tak chet-
nie zmieniajg swoje zakupowe nawyki. Chcemy kupowac nie tylko tanio, ale przede
wszystkim madrze, dlatego coraz wigcej z nas siega po opcje BNPL.

Mimo ze kazdy ma swoje wtasne powody, tgczy je jedno przekonanie — BNPL to bez-
pieczna metoda ptatnosci, godna polecenia znajomym oraz rodzinie.

Za co konsumenci cenig BNPL?

Na co ankietowani zwracali uwage w pytaniu o to, co najbardziej cenig w ptatnosciach
BNPL? Przede wszystkim jest to dla nich: wygodna (60,6%) i szybka (54,9%) metoda.
Kiadli duzy nacisk rowniez na brak skomplikowanych procedur (45,7%), mozliwos¢
sprawdzenia towaru przed zaptatq (44,9%) oraz bezpieczenstwo transakcji (30,3%).

25



RAPORT | Polak na zakupach
PAYPO | z BNPL

Te cechy doskonale wpisujg sie w trend “smart” kupowania — coraz wiecej klientéw
chce optymalizowac swoje zakupy, a ptatnosci odroczone staty sie jedng z metod,
ktore pozwalajg kupowacé w sposdb bardziej elastyczny.

Co najbardziej cenisz w BNPL?

Jak Polacy kupujacy z BNPL oceniaja ptatnosci odroczone?

Ptatnosci odroczone to bardzo mocny trend, z ktérego polscy konsumenci korzystaja
coraz chetniej. Co tak bardzo przekonuje ich do tego sposobu ptacenia za zakupy?

Badani zwracajg uwage na to, ze ich dotychczasowe doswiadczenia z BNPL byty
zawsze zadowalajace i bezproblemowe (78,3%). Az 60,3% ankietowanych pole-
citoby ten rodzaj ptatnosci swojej rodzinie i znajomym, rekomendujac go jako wy-
godny sposéb. Na to, ze korzystanie z BNPL jest bezpieczne i nie naraza na nie-
potrzebne ryzyko, zwraca uwage az 58,6% konsumentéw, a 52,6% uwaza, ze ta
metoda ptatnosci jest korzystna dla ich finanséw.
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Czy zgadzasz sie z tymi stwierdzeniami?

82,9% ankietowanych wskazato, ze korzystanie z BNPL jest wygodne, a 60,3%
uwaza, ze w ten sposoéb lepiej zarzadzajg swoim budzetem, poniewaz pozwala im
to na roztozenie swoich ptatnosci na mniejsze raty.

Dla 66,9% konsumentow BNPL to korzystna opcja, poniewaz umozliwia uniknigcia
optat czy odsetek, ktére zazwyczaj wigzg sie z tradycyjnymi kredytami konsumenc-
kimi, dlatego coraz wiecej klientéw decyduje sie wtasnie na odroczone ptatnosci
przy zakupach. Natomiast 64,3% deklaruje, ze bardziej sktania si¢ do dokonania za-
kupow, ktére mogtyby by¢ zbyt kosztowne, w przypadku koniecznosci zaptaty catej
kwoty naraz, co jest korzystne dla sprzedawcdw, ktérzy dzieki BNPL czesciej sprze-
dajg produkty w pierwszej cenie lub te z kategorii premium.

Czy zgadzasz sie z tymi stwierdzeniami?
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Dodatkowo badani mocno zwracali uwage na szybkos$¢ i brak komplikacji ptatnosci
przy uzyciu BNPL (83,4%). Dla 82,9% kluczowa jest tatwos$¢ dotarcia do informa-
cji o warunkach korzystania z nich, natomiast 81,4% wskazato, ze jest to dla nich
intuicyjny i tatwy do zrozumienia sposdéb ptatnosci. 79,1% badanych docenia, ze
korzystanie z BNPL nie wymaga od nich instalowania czy konfigurowania dodatko-
wych programow i aplikaciji.

Czy zgadzasz si¢ z tymi stwierdzeniami?

Zaufanie do BNPL

Uproszczone i szybsze ptatnosci to nie jedyne cechy, za ktére klienci doceniajg
BNPL. Bardzo mocno zwracajg takze uwage na kwestie bezpieczenstwa i zaufania
do operatora ptatnosci.

Az 78,6% badanych odpowiedziato, Zze uwaza oferowane przez firmy ptatnosci BNPL
zabezpieczne, a70,6% za godne zaufania. Badani zwracajg uwage na niezawodnos¢é
tej metody i sg przekonani (63,1%), Ze moga na niej polegac w kazdej sytuacji zaku-
powej. Co istotne az 68,9% jest przekonanych, ze firmy oferujagce BNPL postepuja
transparentnie i uczciwie w kwestii informowania o wszelkich optatach i warun-
kach ustugi.
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Te argumenty swiadczg o tym, Ze ptatnosci odroczone to nie tylko komfortowy spo-
sob na zakupy. Z niniejszego raportu wytania sie obraz BNPL jako ptatnosci bez-
piecznych, godnych zaufania i o transparentnych zasadach.

Czy zgadzasz sie z tymi stwierdzeniami?

29



Klient BNPL
ceni sobie
wolnosé
zakupowq

I chce robic¢
zakupy na
swoich
zasadach

Piotr Szymczak

Jak kupuje Polak na zakupach z BNPL? Roz-
sadnie. Kolejne nasze badanie pokazato, ze
konsumenci z rozwagg podchodzg do zaku-
pow za posrednictwem tej metody zaptaty.
Dla nas nie jest to zaskoczeniem. Wbrew
panujgcym stereotypom - klient BNPL to
$wiadomy klient. Przed ptatnoscig sprawdza
koszty i prowizje, wybiera najkorzystniejsze
dla siebie opcje, ma wtasne strategie na
sptaty i naktada wewnetrzne limity, aby jak
najlepiej zarzadza¢ swoim budzetem. Zde-
cydowana wiekszos¢ klientdéw BNPL planu-
je swoje miesieczne wydatki i jest otwarta
na nowe rozwigzania ptatnicze, ktére beda
odpowiadacd na ich potrzeby. Ta potrzeba to
elastycznos$é - zaréwno zakupowa, jak i fi-
nansowa. Sg zakupy, ktérych nie mozemy
lub nie chcemy odktadaé na pdzniej, sg tez
ptatnosci, ktére wolimy rozciggnaé w czasie.
Motywacje do tego s rézne. Jak pokazuje
nasz raport, moze to by¢ nieplanowany wy-
datek, zakupy o wyzszej wartosci, nieche¢
do naruszania oszczednosci, niepewnosé
co do zakupu i cheé sprawdzenia produktu
przed zaptaty, czy po prostu $wietna okazja
lub promocja. Bez wzgledu na przyczyne,
klient BNPL to konsument, ktéry ceni sobie
wolnos$¢ zakupowa i chce robié¢ zakupy na
swoich zasadach. Che¢ te podkresla wy-
soka lojalno$¢ klientéw z BNPL — az 52%
z nich zrezygnowato z zakupu w sklepie,
ktdéry nie oferowat tej formy ptatnosci, a 43%
badanych deklaruje, ze zamierza korzystad
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z ptatnosci odroczonych regularnie. Dodat-
kowo az 60% ankietowanych polecitoby te
ustugi znajomym lub rodzinie jako wygodny
sposdb ptatnosci.

Wygoda i dodatkowe mozliwosci, ktére nio-
sg za sobg ptatnosci odroczone wptywa na
to, ze coraz wiecej 0s6b deklaruje, ze chet-
nie skorzystatoby z tej opcji zaptaty nie tylko
w kontekscie zakupdw online, ale tez stacjo-
narnych. Wskazato na to az 43% badanych.
W PayPo od dtuzszego czasu widzieliSmy te
potrzebe, dlatego wprowadzilismy wirtualng
karte ptatnicza, ktérg mozna ptaci¢ pdzniej,
nie tylko w sklepach online i stacjonarnych,
ale rowniez we wszystkich punktach ustu-
gowych, akceptujgcych ptatnosci kartowe.
To nowa era w ptatnosciach odroczonych
w Polsce, na ktérg czekali réwniez konsu-
menci.
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Jak Polacy kupujgcy z BNPL
podchodzqg do finansdw
| 0szczednosci?

Zachowania zakupowe konsumentéw ulegajg nieustannym zmianom - chcemy ku-
powaé wygodniej, bezpieczniej i przy uzyciu nowoczesnych form ptatnosci. Z prze-
prowadzonego badania wynika, ze “przecietny Kowalski” oczekuje coraz bardziej za-
awansowanych technologii finansowych. Jednoczesnie badani uwazaja sie za osoby
otwarte na nowe technologie finansowe i wykazujg gotowos$¢ do zmian tradycyjnych
metod ptatniczych na rzecz nowoczesnych rozwigzan i ustug.

Dodatkowo nalezy podkresli¢ niezwykle wazny aspekt — rozsgdek konsumentéw,

ktérzy w przewazajgcej wiekszosci w sposdb odpowiedzialny podchodzg do zarza-
dzania swoimi finansami i w znacznej wiekszosci planujg swoje miesieczne wydatki.
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Podejscie do nowych metod ptatnosci

Jak pokazujg ponizsze dane, Polacy dokonujgcy transakcji odroczonych do nowych
technologii finansowych podchodzg z entuzjazmem. 72,9% badanych jest otwar-
tych na wykorzystanie innowacyjnych produktéw finansowych.

Coistotne, badani deklaruja, ze sg gotowi do zmiany tradycyjnych metod ptatnosci
narzecz nowych technologii finansowych, takich jak przyktadowo BNPL (59,7%),
natomiast az 58,9 potwierdza, Zze czesto szuka i testuje alternatywne metody
ptatnosci, aby znalez¢ te, ktdre najlepiej odpowiadajg ich potrzebom. W badaniu az
58,3% respondentow wskazato, ze sag tzw. “wczesnymi uzytkownikami” (early ad-
opters) i lubig sprawdzac nowe technologie finansowe, takie jak BNPL, jeszcze zanim
stang sie one powszechnie akceptowane.

Czy zgadzasz sie z tymi stwierdzeniami?

Z planem czy bez?

W obliczu wszystkich zmian i dostepnosci nowych technologii, Polacy kupujacy
z BNPL do zarzadzania swoimi finansami podchodzg bardzo rozwaznie.
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W zdecydowanej przewadze —bowiem az 72,6 % ankietowanych - planuje swoje do-
chody i wydatki oraz deklaruje, ze sporzadza domowy budzet. W tym kontekscie

rozwigzania BNPL moga by¢ bardzo pomocne w efektywnym planowaniu codzien-
nych wydatkow.

Czy planujesz swoje wydatki?
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Statystyczny

kupujagcy
Z BNPL

Zakupy z BNPL robi od 1 do 3 razy
w miesigcu

Srednia wartoséé koszyka
zakupowego to 301-500 ztotych

Skorzysta z BNPL przy okazji kolejnych
zakupow (34%)

Zaktada sobie limit zakupowy (64%)

Korzysta w przypadku zakupéw nieplanowanych
(48,3%) i o duzej wartosci (43,4%)

Najczesciej kupuje elektronike (55,4%)
oraz odziez i obuwie (47,4%)

Sptaca swoje zobowigzania
w ciggu 30 dni (57,4%)

Zrezygnuije z zakupu ze wzgledu na
brak ptatnosci odroczonych (52%)
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