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CZY REKOJMIA TO PROBLEM?

1 stycznia zmienity sie przepisy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci regulujgce
sktadanie reklamacji do Sprzedawcow, a takze ich prawa i obowigzki. Na przetomie
roku odbyto sie kilka szkolen dotyczgcych nowych przepiséw i temat ucicht. Czy to
oznacza, ze Sprzedawcy hie majg sie czego obawiac?

W zadnym wypadku! Skutki zmian ustawodawcow poznamy najwczesniej w drugiej
potowie 2023 roku. Rzadko bowiem zdarzajg sie sytuacje, w ktorych Sprzedawca
sprzedaje auto w styczniu i po kilkunastu dniach otrzymuje od Klienta reklamacje.
Nawet jesli dochodzi do takich sytuacji, to zanim taka sprawa nabierze
jakiegokolwiek obrotu zazwyczaj mija nawet kilka miesiecy, przez ktoére Klient
zbiera pienigdze na prawnika. Dopiero wtedy do gry wchodzg pisma oraz spryt
ktorejs ze stron, czyli kolokwialnie mowigc "kto ma na kogo lepsze kwity".

Nowa rekojmia zaréwno dla prawnikdow jak réwniez Sprzedawcow samochodow
uzywanych jest wyzwaniem. Ponizej zaprezentujemy kilka "bolow" z nig
zwigzanych.

» Sprzedawca ma obowigzek odebrac¢ od Klienta pojazd do naprawy nawet, jesli
jest on za granicg;

e Brak terminowej odpowiedzi na reklamacje oznacza akceptacje zgdan Klienta,
nawet jesli nie sg one zgodne z nowymi przepisami;

e Sprzedawcy nie wiedzg wedtug jakich przepisow obstugiwac reklamacje na
samochody sprzedane przed 1 stycznia 2023;

e Domniemanie niezgodnos$ci towaru z umowg zostato wydtuzone do 2 lat i
automatycznie uznaje sie, ze niezgodnos¢ ma charakter istotny;

Znajomos¢ nowych przepisdw pozwoli Ci unikng¢ btedow, ktére czesto popetnia
Twoja konkurencja.
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17 zmian w rekojmi od 1 stycznia 2023
waznych dla Sprzedawcow samochodow

1.Osiem lat ryzyka reklamacji - Sprzedawca moze otrzymac reklamacje od Klienta nawet po 8 latach od
sprzedazy samochodu. Wszystko dlatego, ze nowe przepisy przewiduja 2 lata rekojmi + 6 lat na
zgtoszenie reklamacji.

2.Dwa lata domniemania niezgodnosci - Od 1 stycznia 2023 roku zamiast roku domniemania niezgodnosci
towaru z umowa, Sprzedawca otrzymujac reklamacje musi by¢ gotowy przez 2 lata, aby udowodni¢ ze
niezgodnos¢ nie istniata w momencie sprzedazy samochodu.

3.0bowiazek odbioru pojazdu - Od 1 stycznia 2023 Klient musi jedynie udostepni¢ pojazd Sprzedawcy do
odbioru w celu naprawy. Cho¢ nie znamy jeszcze orzecznictwa sadéw o takiej tematyce to prawnicy
mowig o tym, ze pojazdy do naprawy bedzie trzeba rowniez odebrac zza granicy, jesli Klient zgtosi
reklamacje podczas np. urlopu.

4.Dwa lata rekojmi - Przez caty okres domniemania niezgodnosci towaru z umowg Klient bedzie miat
prawo stwierdzi¢ wade w samochodzie. W ramach przystugujacej mu rekojmi ma prawo do zgtoszenia
reklamacji do Sprzedawcy. Rekojmia jest niezbywalnym prawem Klienta.

5.Brak mozliwosci ograniczenia rekojmi - Do tej pory rekojmie konsumencka mozna byto skréci¢ do roku.
W niektorych przypadkach mozna byto jg nawet wytaczyc, jesli chodzito o firmy. Od 1 stycznia 2023
kazdy konsument ma prawo do 2 lat rekojmi i 2 lat domniemania wady. Co wiecej niezgodnos$¢ mozna
zgtosi¢ w ciggu 6 lat od momentu jej stwierdzenia.

6.0bowiazek informacyjny Sprzedawcow - Nowa rekojmia naktada na sprzedawcéw rozszerzony
obowigzek informacyjny. Oznacza to, ze w przypadku kiedy Sprzedawca nie poinformuje Klienta o jego
prawach w pewnych wypadkach rekojmia moze trwac dtuzej lub na gorszych zasadach dla Sprzedawcy.

7.Hierarchia zadan Klienta - Nowe przepisy ustality kolejnos¢ zagdan Klienta z tytutu rekojmi. W pierwszej
kolejnosci konsument powinien zazada¢ wymiany/naprawy towaru, a jesli to okaze sie bezskuteczne
moze odstapi¢ od umowy lub zadaé obnizenia ceny.

8.Termin odpowiedzi na reklamacje - Zgodnie z nowymi przepisami ujednolicono czas sprzedawcy na
odpowiedz na reklamacje Klienta. Konsument musi mie¢ mozliwos¢ zapoznac sie z odpowiedzia
Sprzedawcy najpdzniej 14 dnia kalendarzowego, od momentu w ktérym Sprzedawca reklamacje
otrzymat.

9.Akceptacja niezgodnosci towaru z umowa - Jesli Sprzedawca chce sprzedaé auto niezgodne z
umowa3(liste zgodnosci okresla ustawa) Klient musi wyraznie i odrebnie(na innym dokumencie niz Faktura)
zaakceptowac wszelkie cechy tworzace niezgodnosé

10.Niedozwolone zapisy na Fakturze - Od 1 stycznia 2023 roku na Fakturach nie wolno zamieszczaé

informacji o niezgodnosci towaru z umowg lub zapiséw niekorzystnych dla Klienta, np. bezprawnego

wytaczenia rekojmi.

11.Towar moze by¢ wadliwy - Od 1 stycznia 2023 przede wszystkim towar musi by¢ zgodny z umowa.

Cechy powodujace niezgodno$¢ muszg by¢ wyraznie i odrebnie zaakceptowane przez Konsumenta.

12.Zaspokojenie roszczen Klientéw z rekojmi - Cho¢ Klienci rzeczywiscie podlegaja hierarchii roszczen z

tytutu rekojmi, to ich roszczenia muszg zostac¢ zaspokojone niezwtocznie i bez nadmiernych

niedogodnosci. Niedopetnienie tego obowiazku jest podstawa do odstapienia od umowy.

13.0cena zgodnosci towaru z umowa - Do oceny zgodnosci towaru z umowa bierze sie pod uwage w

szczegolnosci zapisy Ustawy o Prawach Konsumenta oraz przestanki subiektywne i obiektywne.

14.Warunki odstapienia od umowy - Odstgpienie od umowy bedzie mozliwe, jesli Sprzedawca np. z

okolicznosci lub z wyniku swojego o$wiadczenia nie bedzie w stanie lub odmoéwi doprowadzenia towaru

do zgodnosci z umowa. Co wiecej bardzo istotna niezgodnos¢ towaru z umowg réwniez bedzie podstawa

do zwrotu samochodu.



15. Zwrot pieniedzy za zwrocony
samochad - Sprzedawca musi zwrécic
cene Klientowi w ciggu 14 dni od
momentu ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu od umowy. Zwrot nastepuje
w ten sam sposob co ptatnosc.

16. Zasady ograniczenia rekojmi - Od 1
stycznia 2023 roku rekojmie mozna
ograniczy¢ profesjonalnym Sprzedawcom
samochodow i spotkom

17. Istotna niezgodnosé¢ towaru z umowa
- Do istotnej niezgodnosci towaru z
umowa mowimy np, jesli przebieg
samochodu jest "cofniety" lub doszto do
zatajenia niezgodnosci.

Jak widzisz istotnych dla Sprzedawcéw
samochodéw jest bardzo duzo, a jest to
tylko cze$¢ zmienionych przepiséw.

Jakie dziatania w zwiazku ze zmianami
podejmuja Sprzedawcy aut?

Jedni nie robig nic. Przyjeli do wiadomosci
fakt, ze przepisy sie zmienity ale wierza w
to, ze zmiana nie uderzy w nich. To
logiczne skoro ich auta sie nie psuja. Poza
tym Klienci sg mili i przyjaznie nastawieni.
Podobny problem miat Sprzedawca

z Poznania, ktéry otrzymat reklamacje
doktadnie 1 stycznia 2023 roku, czyli

po zmianie przepisobw na adres e-mail
podany w CEIDG, z ktérego realnie nie
korzystat. Sprzedawca nie wiedziat

o reklamacji, nie odpisat na nia, a Klient
zgodnie z prawem uznat, ze jego
reklamacja jest skuteczna i przestat do
Sprzedawcy Fakture na kilkanascie
tysiecy ztotych za naprawe.

Z drugiej strony co raz wieksza grupa
Sprzedawcow szuka dodatkowej wiedzy i
ochrony w postaci szkolen, aby zrozumieé

realny problem rekojmi oraz
dokumentow, ktére  pozwolg im
sprzedawa¢ samochody w  sposéb

bezpieczny oraz skutecznie zamykad
reklamacje.

Trzecia grupa Sprzedawcow chciataby
otrzymac rozwigzanie, ktére maksymalnie
uchroni ich przed rekojmia, czyli np.
szukajg firm, ktére beda odpisywaty za
nich na pisma Klientéw i obstugiwad
reklamacje od Konsumentow.
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W ktérej z trzech opisanych wyzej grup
umiescisz siebie? A moze masz poczucie,
ze nie nalezysz do ktérejkolwiek z
opisanych tutaj grup? Jakakolwiek
odpowiedz masz teraz w swojej gtowie
pamietaj, ze darmowa wiedza zawsze sie
przyda. Dlatego zapraszamy Cie na
webinar, ktéry nie odmieni Twojego zycia,
ale wskaze Ci droge do obstugi reklamacji.

Webinar jest przygotowany specjalnie
pod Sprzedawcow samochodow
uzywanych. Uzywamy prostego jezyka,
ktorym ttumaczymy trudne, prawnicze
zagadnienia. W dodatku chcemy dac¢ Ci
pigutke wiedzy zamiast trzymac¢ Cie kilka
godzin przed komputerem. Webinar
odbedzie sie w dwdch terminach na zywo
e Piatek, 17.02 0 10:00
e Wtorek, 21.02 0 18:00
Potrzebny czas: 30-60 minut

ZAPISZ SIE NA BEZPLATNY WEBINAR ABY POZNAC SKUTECZNE
ROZWIAZANIA PROWADZACE DO ZAMKNIECIA REKLAMACIJI

Chce dotaczy¢ w piatek, 17.02 o 10:00

Chce dotaczy¢ we wtorek, 21.02 o 18:00



https://gethelppl.clickmeeting.com/rekojmia-w-2023-roku-1-?_gl=1*1h2rjig*_ga*MTQyMjEwNi4xNjY2ODc0NjE1*_ga_K7H94QHX99*MTY3NjI5MzA5Ni41Ny4xLjE2NzYyOTM0MjQuMTcuMC4w&_ga=2.227341661.193836974.1676293097-1422106.1666874615
https://gethelppl.clickmeeting.com/rekojmia-w-2023-roku-2-?_gl=1*bdjd65*_ga*MTQyMjEwNi4xNjY2ODc0NjE1*_ga_K7H94QHX99*MTY3NjI5MzA5Ni41Ny4xLjE2NzYyOTM0OTQuNTAuMC4w&_ga=2.12966391.193836974.1676293097-1422106.1666874615

