Regulamin LOCK HOUSE z dnia 22.06.2023

I. WARUNKI OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji przez Uzytkownikdw za posrednictwem witryny
www.lockhouse.pl i www.lockme.pl oraz zasady korzystania z pokoi zagadek — Lock House
Przestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz stosowanie sie do polecen obstugi obowiazuje
wszystkie osoby przebywajace na terenie rozgrywki Lock House, ktérej operatorem jest Event
House! Barbara Czarska ul. Stawkowska 9 32-300 Olkusz, e-mail: biuro@lockhouse.pl

Dane osobowe beda przetwarzane w celu dokonania rezerwacji, zawarcia umowy i jej realizacji.
Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Planowany termin usuniecia danych osobowych to okres 3 lat po wykonaniu umowy.

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych, beda przystugiwac Ci nastepujace uprawnienia:
prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o
prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podawanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania rezerwacji.

Kazda osoba dokonujaca rezerwacji na stronie www.lockme.pl zobowigzana jest do zapoznania sie
z niniejszym regulaminem oraz do przekazania jego tresci pozostatym uczestnikom gry.
Dokonujac rezerwacji na stronie www.lockhouse.pl wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich
danych osobowych na potrzeby informacyjne i promocyjne na stronie internetowej firmy Lock
House, zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr
101, poz. 926 ze zm.)

Na teren rozgrywki Lock House wstep maja gracze w formie zorganizowanej grupy, po uprzednim
zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowaniu regulaminu podczas
rezerwacji.

Z rozgrywki w Lock House korzysta¢ moga osoby:a) ktore ukonczyty 18 lat — samodzielnie, na
wiasng odpowiedzialnos$¢ b) ktére ukonczyty 16 lat — pod opieka osoby peloletniej, na jej
odpowiedzialnos¢

Jednoczesnie ze scenariusza moze korzystac¢ jedna grupa, sktadajaca sie z maksymalnie 5 oséb.
Osoby znajdujace sie pod wpltywem alkoholu, narkotykow, lekow psychoaktywnych lub innych
Srodkéw odurzajacych mogacych mie¢ wpltyw na prawidlowq prace organizmu ludzkiego, maja
catkowity zakaz wstepu na teren rozgrywki Lock House. zlokalizowanej przy ul. Zacisze 14/103
oraz Krowoderska 21/30 w Krakowie

W przypadku uczestnictwa w grze przez krotszy czas, niz przewiduje formula scenariusza
rozgrywki, nie przystuguje prawo do zadania obnizenia ceny za rozgrywke.

W trakcie gry uczestnicy przejmuja odpowiedzialnos¢ za powierzony im sprzet, scenografie,
elementy wyposazenia rozgrywki oraz wszelkie szkody materialne i uszczerbki na zdrowiu wyniklte
z niestosowania sie do niniejszego Regulaminu.

Lock House nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody niemajatkowe na osobie i na
osobach trzecich oraz majatkowe wyrzadzone przez uczestnika.

Uczestnik rozgrywki zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do Operatora gry za szkody
majatkowe i niemajatkowe wyrzadzone mu w czasie uczestnictwa w rozgrywce.

W przypadku uszkodzenia sprzetu, scenografii oraz elementéw wyposazenia rozgrywki Uczestnik
moze zostac obcigzony kosztami naprawy.

Osoby przebywajace na terenie rozgrywki i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym
uzywajace wulgaryzmow, stwarzajace zagrozenie dla innych os6b uczestniczacych w rozgrywce, a
takze 0s6b nie stosujacych sie do niniejszego Regulaminu lub polecen obstugi, moga zosta¢
usuniete z terenu rozgrywki przy jednoczesnym uregulowaniu naleznych oplat.

W pokojach zagadek nie dopuszcza sie:— wchodzenia do miejsc przeznaczonych wylacznie dla
obshugi,-dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych,



- uzywania elementéw wyposazenia niezgodnie z ich przeznaczeniem,— uzywania rozwigzan
sitowych— niszczenia i nieszanowania elementow wyposazenia oraz zagadek

Bezwzglednie zabronione jest nagrywanie oraz robienie zdje¢ w trakcie trwania rozgrywki oraz po
jej zakonczeniu.

Obowiazkiem Uczestnikow bioracych udziat w rozgrywce jest odpowiednie zabezpieczenie
pozostawianych rzeczy osobistych. Obstuga oraz kierownictwo Lock House. nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty wynikle w tym zakresie.

Na terenie rozgrywki obowiazuje catkowity zakaz uzywania prywatnych latarek, telefonéw
komorkowych, aparatow, kamer oraz innych zZrddet Swiatla.

Rzeczy znalezione na terenie rozgrywki nalezy przekazac obstudze niezwlocznie po zakonczeniu
gry. Rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wlasciciela wydaje sie w okresie do dwoch
tygodni od daty pozostawienia.

Obstuga Lock House moze odmowic przyjecia klientow, jesli ich spoznienie jest wieksze niz 10
minut wzgledem godziny rezerwacji.

II. REZERWACJA TERMINU ROZGRYWKI

Rezerwacja nastepuje za posrednictwem witryny internetowej www.lockhouse.pl lub
www.lockme.pl

Rezerwacja wybranego terminu nastepuje poprzez wykonanie nastepujacych czynnosci:a) wyboru
scenariusza rozgrywki,b) wyboru dnia oraz godziny rezerwacji,c) podanie prawdziwych danych
osobowych osoby rezerwujacej, tj. Imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-maild) zaakceptowanie
Regulaminu rozgrywki oraz warunkéw niezbednych do kontynuowania procesu rezerwacjie)
potwierdzeniu rodzaju ptatnosci za rozgrywkef) potwierdzeniu rezerwacji poprzez klikniecie
przycisku ,,Rezerwuje”g) zapoznanie sie ze szczegotami dokonanej rezerwacji

Uzytkownik, ktory dokonat rezerwacji, w przeciggu 30 minut otrzyma potwierdzenie jej przyjecia,
wraz z instrukcja dalszego postepowania, w formie wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na
adres mailowy podany w formularzu rezerwacji.

W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rezerwacji, uprasza sie Osobe rezerwujacg o kontakt
telefoniczny z pracownikiem Lock House, pod numerem telefonu przypisanym do scenariusza, a
dostepnym bezposrednio na stronie www.lockhouse w zaktadce ,,Kontakt”.

Osoba dokonujgca rezerwacji terminu rozgrywki zobowigzana jest do przekazania treSci niniejszego
Regulaminu pozostalym cztonkom grupy biorgcym udziatl w rozgrywce.

Uzytkownicy proszeni sg o pojawienie sie na miejscu w terminie i danej godzinie wskazanej w
mailu potwierdzajacym rezerwacje.

Obstuga Lock House zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w przypadku podejrzenia
podania nieprawidlowych danych przez Rezerwujacego.

Uzytkownik dokonujacy rezerwacji ma prawo odwotac¢ ja maksymalnie 24h przed rozpoczeciem
zabawy poprzez informacje mailowa. W przypadku wczesniejszego optacenia rezerwacji, zwrot
kwoty zaptaconej nastgpi w terminie do dwoch dni roboczych. W przypadku rezygnacji w terminie
pozniejszym niz minimum 24h przed rozpoczeciem zabawy, rezerwacja nie moze zostac
przeniesiona ani usunietg.

III. PEATNOSC

Platno$¢ za wybrang rozgrywke uiszcza sie po jej ukonczeniu, jedynie w formie gotowki lub za
okazaniem oficjalnego, waznego vouchera z gory przypisanego do wybranej wersji rozgrywki.
Ceny wskazane na stronie www.lockhouse.pl sa kwotami zawierajagcymi odpowiednie podatki
obowiazujace na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Pelna naleznosc¢ za korzystanie z zabawy musi by¢ uregulowana zaraz po zakonczeniu rozgrywki.
Na zadanie Uczestnika wystawiana jest faktura.



IV. BEZPIECZENSTWO I SRODKI OSTROZNOSCI

Osoba biorgca udzial w rozgrywce oSwiadcza, Ze jest Swiadoma faktu monitorowania rozgrywki
przez obstuge w zakresie audio i/lub wideo. Nagrania przechowywane sg przez Operatora nie dhuzej
niz 14 dni.

Osoba biorgca udziat w grze jest zobowigzana zglosic¢ obstudze rozgrywki wszelkie zastrzezenia,
watpliwosci, uwagi, zaréwno co do stanu technicznego wyposazenia rozgrywki jak i co do
wiasnego stanu zdrowia, samopoczucia lub jakiekolwiek inne niepokojace objawy.

Na terenie rozgrywki zabrania sie:— biegania, skakania, czolgania oraz wchodzenia na $Scianki i
pozostate konstrukcje,— agresywnego zachowania oraz uzywania przemocy fizycznej w stosunku do
pozostatych uczestnikéw zabawy,— wnoszenia przedmiotow mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu
innych Graczy.

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac¢ z rozgrywki ze szczegdlna ostroznoscia,
Korzystanie z ustug Lock House pod wptywem alkoholu badz innych uzywek jest zakazane.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania/przerwania gry jesli istnieje podejrzenie (w ocenie
subiektywnej), ze uzytkownicy moga znajdowac sie pod wptywem ktoregos z w/w srodkow.
Zabronione jest wszelkie postepowanie zagrazajace bezpieczenstwu wlasnemu lub innych
uczestnikow zabawy oraz stanowi sanitarno-higienicznemu obiektu, w szczegélnosci:a)
przebywanie w stanie wskazujacym na stan zatrucia pokarmowego,b) wnoszenie i spozywanie
napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych

c) palenie tytoniu i uzywanie otwartego ogniad) wnoszenie opakowan szklanych, puszek, ostrych
narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotowe) zasmiecanie i zanieczyszczenie terenu
rozgrywkif) niszczenia urzadzen i elementéw wyposazenia rozgrywki, w tym elementow
scenografii oraz elementow konstrukcyjnychg) wnoszenie przedmiotéw utrudniajacych
komunikacjeh) halasowanie oraz przeszkadzanie innym uczestnikom rozgrywkii) korzystanie z
urzadzen wyposazenia rozgrywki oraz elementéw scenografii niezgodnie z ich przeznaczeniemj)
korzystanie z rozgrywki i dokonywanie jakiejkolwiek modyfikacji scenografii oraz przemieszczania
wyposazenia ruchomego bez zgody obstugik) stosowania rozwigzan sitowych, wchodzenie na
meble i inne elementy wyposazenia

Udzial w grze niewskazany jest osobom cierpigcym na choroby serca, klaustrofobie, nyktofobie,
epilepsje, bedacym w trakcie leczenia psychiatrycznego.

W przypadku podejrzenia jakiejkolwiek awarii elementow wyposazenia rozgrywki nalezy
bezzwlocznie poinformowac obstuge rozgrywki za pomoca krdtkofalowki SOS. Samodzielne
usuwanie awarii jest zabronione.

Uzytkownicy w razie nieprzewidzianych sytuacji zobowigzani sa powiadomi¢ organizatora
rozgrywki, za pomoca zrédta kontaktu udostepnionego przed rozpoczeciem rozgrywki, o zaistniatej
sytuacji

Na terenie rozgrywki nie zapewnia sie statej opieki medycznej.

V. KARTY PODARUNKOWE

Wartos¢ Karty Podarunkowej nie podlega zamianie na gotowke

W wypadku zgubienia Karty Podarunkowej nie bedzie wystawiony duplikat

Karty Podarunkowe wystawiane sg na jednorazowe wejscie

Zamowienie na Karty Podarunkowe nalezy skladac telefonicznie lub po przez kontakt mailowy
biuro@lockhouse.pl

W celu skorzystania z Karty Podarunkowej nalezy zarezerwowac wybrany termin na stronie
www.lockhouse.pl oraz okazac karte podarunkowa przed rozpoczecie rozgrywki.

Okres waznos$ci Karty Podarunkowej wynosi 3 miesigce od dnia wystawienia
Niewykorzystana wartos¢ Karty Podarunkowej nie podlega zwrotowi

Nabycie Karty Podarunkowej nie oznacza rezerwacji terminu rozgrywki w Lock House



http://www.lockhouse.pl/

W sprawach nieuregulowanych ninejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Regulaminu Ogolnego i Regulaminu Odptatnosci

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazdy obiekt rekreacyjny lub sportowy jest obiektem podwyzszonego ryzyka urazowego, dlatego
podczas jakichkolwiek aktywnosci nalezy wykazac sie szczegdlna ostroznoscia i koncentracja
uwagi w podejmowanych dziataniach.

Personel zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub uczestnictwa w grze bez podania wyjasnien.
Obstuga Lock House moze zmieni¢ godzine zarezerwowanej rozgrywki bez podania powodu

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.



