
 

CONDICIONES GENERALES PARA LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MÓVIL Y BANDA 
ANCHA PARA CLIENTES PARTICULARES 

Las presentes condiciones generales 
(Condiciones), junto con la carátula y la 
ficha de tarifa, forman el Contrato por el 
que Vodafone Enabler España, S.L. 
utilizando la marca registrada Lowi (en 
adelante, Lowi) sociedad de nacionalidad 
española, domiciliada en Avenida de 
América 115, 28042, Madrid, provista de 
C.I.F. B-82896119, prestará a los clientes 
mayores de edad que contraten con ella 
(en adelante, el/los Cliente/s) en territorio 
nacional los Servicios Móvil y/o Banda 
Ancha (el Servicio o los Servicios) que se 
detallan a continuación.  

1. Servicio Móvil.- Con el Servicio Móvil el 
Cliente puede acceder a través de su 
teléfono móvil a los servicios telefónicos, 
de comunicaciones electrónicas y valor 
añadido que el Cliente solicite. El Servicio 
se prestará en territorio nacional. Lowi 
facilita el acceso gratuito del Cliente a los 
servicios de emergencia así como 
información sobre la ubicación de la 
persona que efectúe la llamada 
dependiendo esta última de la capacidad 
de los sistemas de la Comunidad 
Autónoma en la que se encuentre el 
Cliente en el momento de llamar a los 
referidos servicios. Fuera del mismo Lowi le 
prestará el Servicio a través de roaming, 
salvo que indique lo contrario marcando la 
casilla correspondiente en la carátula. El 
tráfico razonable y no abusivo en roaming 
desde un país perteneciente al Espacio 
Económico Europeo con destino uno de 
esos países, se computará como tráfico 
nacional, en las mismas condiciones 
aplicables a la tarifa nacional contratada. 
Se considerará uso abusivo en roaming: a) 
la inexistencia de residencia o vínculo 
estable en España del Cliente, pudiendo 
Lowi solicitar documentación justificativa 
de dichos vínculos; b) la existencia de 

largos periodos de inactividad de una 
determinada tarjeta SIM unidos a un uso 
principal o exclusivo en roaming; c) la 
activación y utilización secuencial en 
roaming de múltiples tarjetas SIM por 
parte del Cliente; d) cuando se observe 
que, en un periodo mínimo de cuatro (4) 
meses, el consumo y estancia por parte del 
Cliente/líneas en los países mencionados 
sea mayor que el consumo y estancia 
realizados en España. En todos esos casos, 
Lowi aplicará un recargo que no podrá 
superar el precio mayorista en vigor según 
lo dispuesto en el Reglamento de Ejecución 
UE 2016/2286. Para el caso de los 
paquetes de datos abiertos, Lowi 
comunicará al Cliente el límite de consumo 
de datos en roaming en el Espacio 
Económico Europeo a partir del cual se 
aplicará el referido recargo. Para más info 
en lowi.es/roaming. Para el tráfico de 
roaming que se realice en el resto de países 
del mundo se aplicará la tarifa 
correspondiente (lowi.es/roaming). Si el 
Cliente desea reclamar en relación a esta 
política procederá de acuerdo con lo 
indicado en la cláusula 4.1, sin perjuicio de 
cualquier otra vía de reclamación que 
estime conveniente de acuerdo con la 
normativa vigente  

2. Servicio banda ancha.- En caso que el 
Cliente haya contratado un Servicio de 
Banda Ancha, la tecnología que se utiliza 
para prestar el mismo depende de la 
cobertura que exista en el domicilio del 
Cliente. Si está disponible la tecnología que 
incluye fibra óptica (Fibra Óptica o Fibra) se 
prestará el Servicio a través de ésta.  

2.1. Instalación.- El Cliente autoriza 
a Lowi y a los técnicos que ésta designe a 
realizar todas las acciones que sean 
precisas para la correcta instalación y, en 
su caso, retirada de los equipos necesarios 



4.4. Reclamaciones.-���^�]�����o�����o�]���v������
���µ�]�������������������v���������µ�v�����������o���u�����]���v����������������
�Z���������o�}�����v�����o�����o���Ì�}���������µ�v���~�í�����u������������������
���µ�������}�v�}�Ì���������o���Z�����Z�}�����µ�����u�}���]�À�����o�����u�]���u���U��
���}�������������]���}�����o�����}�u�]���]�o�]�}�����}���]���o�����µ��������������������
���v���o���������������µ�o���U�����}���������o� �(�}�v�}�����v�����o���^�����À�]���]�}��
�������������v���]���v�����o�����o�]���v�������í�î�í���}�����}�������}�������}��
���o�����������v�]���}�������������]���]�}�v�������o�}�`�]�X�����X���Z�����]���]������
�o�����������o���u�����]���v�U���>�}�`�]���(�����]�o�]�������������o�����o�]���v���������o��
�v�•�u�����}�������������(�������v���]�����������o�����u�]���u���X�����o��
�����}�������]�u�]���v���}�����������������������v�����������µ���i�����U��
�������o���u�����]�}�v�������˙���������]���]�}�v�������������������]�����}�v�]���o����
���v���`�`�`�X�o�}�`�]�X�����X���>���������������v�������]���v���������µ�v����
�������o���u�����]���v���v�}���i�µ�����]�(�]���������o���]�u�����P�}���������o����
�(�������µ���������}�����������}�v���]���v�����������o�À�}�����v���o�}����
���µ���µ�������}�����o���P���o�u���v�����������������o�����]���}���X��
�W���������v�����������o�����������o���u�����]���v�U�����]�����o�����o�]���v�������v�}��
�������]���������������µ�����������������]���(�������}���]�������v�����o�����o���Ì�}��
�������µ�v���~�í�����u�����U�����}�����������]���]�P�]������������������
�������o���u�����������o�����:�µ�v�������������]�������o�����������}�v���µ�u�}���}������
�o�����^���������������_���������������������}�������������o�����^�}���]����������������
�o�����/�v�(�}���u�����]���v���˙���o�������P���v���������]�P�]�����o���~�^���^�/�������U��
���}�������������]���}�U�������������À� ���������o�������o� �(�}�v�}��������
���}�v���µ�o�������ı�ì�í�ï�ï�ò�ò�ı�ı���}���o���������P�]�v�����`�����W��
�Z�������W�l�l�`�`�`�X�µ���µ�����]�}�������o�����}�X�����U�����v���o�}��������������
�~�ï�����u�������������]�P�µ�]���v�������U�����]�v���������i�µ�]���]�}�����������µ��
�����������Z�}�����������µ���]���������o�����À�_�����i�µ���]���]���o�X����

4.5. Acceso a los Servicios de 
Emergencia.-���>�}�`�]���(�����]�o�]���������o�����o�]���v����������������
�^�����À�]���]�}�������_�����}�u�}���]�v�(�}���u�����]���v�����}���������o����
�µ���]�������]���v���������o�������������}�v�����o�o���u���v������
���������v���]���v���}�������������•�o���]�u�����������o���������������]��������
�������o�}�������]�������u�������������o�������}�u�µ�v�]��������
���µ�����v�}�u�������v���o�������µ�������������v���µ���v�����������o��
���o�]���v���������v�����o���u�}�u���v���}���������o�o���u�������������]���Z�}����
�^�����À�]���]�}���X�������������^�����À�]���]�}�������������P�������µ�]���}������������
�o�o���u�������������o���í�í�î���˙�������}�����}�����v�•�u�����}�������µ����
�����������u�]�v�����o�����v�}���u�����]�À�����À�]�P���v�����X����

4.6. Acceso al Servicio de Roaming 
en el Servicio Móvil.-���^�]�����o�����o�]���v������������
���v���µ���v���������(�µ�������������o�����������]���}���]�}���v�����]�}�v���o�U��
�>�}�`�]���o���������}�À�������������o���^�����À�]���]�}���������D���À�]�o������
�������À� �����������Z�}���u�]�v�P�����]�����˘�����������u���v�������o�}���Z����
���}�o�]���]�������}���u���������v���}���o�����������]�o�o����
���}�����������}�v���]���v�������������o���������������µ�o���X����

4.7. Garantía de terminal y 
servicio posventa.-���>�}�����������u�]�v���o������
�������µ�]���]���}�����˙�������}���]�����}���������������������}�v���������}��
���]���v���v���µ�v���������]�}���}���������P�������v���_�����o���P���o��������������
���µ�����}�u�������U�����v�������P�����}���(�����Z�����������]�v�������o�����]���v�X��
�>�}�`�]���o�����}�(�����������µ�v���������À�]���]�}�����}���À���v������������
�������u�]�������]���v���������o���������������������]�}�v���������}�v���µ�v��
�^�����À�]���]�}�������������]�������v���]�����d� ���v�]�������}�(�]���]���o��
�������}�v�}���]���}�����}�������o���(�������]�����v�����X����

�� 4.8. Solicitar la desconexión de 
determinados servicios.-�����o�����o�]���v���������}��������
���}�o�]���]���������o�������������}�v���˘�]���v���������o�������o�o���u����������������
�������]�(���������µ�������]�}�������U���������À�]���]�}�����������������]�(�]�������]���v��
�����]���]�}�v���o���˙���o�o���u�����������]�v�������v�����]�}�v���o���������}����
���������]���}���}���u�����]���v�������o�o���u�������������o���(���v�]���������o��
�í�î�í�X���>�������������}�v���˘�]���v���������������o�]�Ì�������������v�����}��������
�µ�v�����o���Ì�}���u���˘�]�u�}�����������]���Ì���~�í�ì�������_�������������������o����
�������������]���v���������o�������}�o�]���]���µ���X���^�]�����]���Z����
���������}�v���˘�]���v���v�}�������������}���µ�i�����������v�����o�����o���Ì�}��
�u���v���]�}�v�����}�U�����}���������µ���������v�}���]�u���µ�������o���������o��
���o�]���v�����U���>�}�`�]���������Z���������������P�}���������o�}�������}����������
�������]�À�����}���������o���������À�]���]�}���}���������À�]���]�}�������µ�˙����
���������}�v���˘�]���v�����������}�o�]���]�����X����

4.9. Protección de datos de carácter 
personal.-�� �s�}�����(�}�v���� �]�v�(�}���u���� ���o�� ���o�]���v������ ������
���µ���� �o�}�����������}�������������}�v���o���������µ���� �������������������v���}��
���������� �o���� ���}�v�������������]���v�� �����o�� �^�����À�]���]�}�� ���}�u�}��
���µ�����v������ �o���� �����}�À�]���]���v�� �����o�� �u�]���u�}�U�� ���������v��
���������}�v�������]�o�]�������� ������ �s�}�����(�}�v���� ���v�����o������
���������y���U�� �^�X�>�X�U�� �~�>�}�`�]���� �˙�� ���������v�� �������������}���� ����������
�������u�]���]���� ���o�� ���µ���v�� �������������}�o�o�}�� ������ �o���� �����o�����]���v��
���}�v�����������µ���o�� ���v�������� �o������ �������������� �~���������������� �o�}����
�������À�]���]�}�����˙���(�������µ�������o�}�����X�������]�u�]���u�}�U���>�}�`�]�U�����}����
�]�v������� �����o���P�_���]�u�}���˙�������µ�����������v�������������]�}�������������o����
���������������]���v�� �����o�� �^�����À�]���]�}�� ���}�������W�� �~�]���� �������������� �o�}����
�������}���� ������ �o�}�����o�]�Ì�����]���v�� ���µ���� ������ �P���v�������v�� ����
�������À� ���� �����o�� �µ���}�� �����o�� �������u�]�v���o�� �u���À�]�o�W�� �~������ ���}�o�}��
���}���� ���o�� ���]���u���}�� �v�������������]�}�� ���������� �����}�À�������� �o�}����
�^�����À�]���]�}�����������À���o�}�������y�����]���}�����µ�����]�u���o�]���µ���v�������o��
�o�}�����o�]�Ì�����]���v�� �˙�� ���µ���� ���o�� ���o�]���v������ �������À�]���u���v������
�Z���˙���� ���}�o�]���]�������}�U�� �˙�� �~������ ������ �(�}���u���� ���v���v�]�u���� �˙��
���P�����P�������U�� ���������� ���}�v�}�������� ���v�� ���������� �u�}�u���v���}��
���o�� �����������}�� �˙�� �(�µ�v���]�}�v���u�]���v���}�� ������ �o���� �������U��
���}�u�����}�����������µ�������o���^�����À�]���]�}�������������������������������v���}��
���}�������������u���v������ �˙�U�� ���v�� ���µ�� �������}�U�� �����}����������
�������]���]�}�v������ ���}�������� �u���i�}�������� ���v�� �o���� �������U��
�P�������]�}�v������ ���o�� �������(�]���}�� �˙�� �������������}�o�o������ �v�µ���À�}����
�����}���µ�����}���� �˙�� �������À�]���]�}���� �˙�� �~�]�]���� �]�v�������o������ �˙��
�������µ���o�]�Ì������ ���v�� ���µ�� �������u�]�v���o�� �����µ���o�o������













���µ���µ�������}�������µ�����u�}���]�À�����}�v�����µ�������}�����]���v���˙����
�v�}�����˘�]�������v�X���^�]�����o�����o�]���v���������}�v�������µ��������
�����v���]���v�����������������]�������������������i�������v�����o���^�����À�]���]�}���}��
���}�o�]���]�������������o�������u���]�}�����������]���µ�o�����]�����������������µ��
���}�v���������}�U���>�}�`�]�����}�����������i�����µ���������o�����P�������v���_����
���}�������o�����}�����o���������o���������µ�����������v���]���v�����X���>�}�`�]��
���}�����������}�u�����}���������o�������}�o�À���v���]���������o�����o�]���v����������
�������À� ���������������}�������]�u�]���v���}�������µ���}�u�����]�Ì�����}����
�������������}���]�v�P���U���u�����]���v�������o�����}�������v���]���v��������
�������}�����������o���������v���]�����������������v�������]�������(�����]�o�]������������
���}�������o�����o�]���v�������}�������������À� �����������(�]���Z�����}����������
���}�o�À���v���]�������������]�u�}�v�]���o���˙������������� ���]���}�X����

5.4. Custodia de claves.-�����o�����o�]���v������
���������������}�v�������o�����������o�������µ�����}���]���U���µ���}�����]�o�]�P���v������
�˙���u���v�����v�]�u�]���v���}���������o�������}�v�(�]�����v���]���o�]��������������
�o���������}�v�����������y�����U�����o���À�����������������������}���}��
���]�������u���������������]�(�������}���}�����v�����]���������]���v��������
���}�u�µ�v�]�������]�}�v�����U�����µ�����������v���(�����]�o�]�������}���������}��
���}�����>�}�`�]�����v�������o�����]���v�����}�v�����o���^�����À�]���]�}�X��
�����]�u�]���u�}�U���>�}�`�]���o�����]�v�(�}���u�������������µ�������µ���`������
�`�`�`�X�o�}�`�]�X�������˙�����µ�����������������]�À�����������}�v�����]���µ�˙����
�µ�v�����v���}���v�}�������P�µ���}�������������������o�]�Ì���������µ����
�}�����������]�}�v���������}�v���>�}�`�]�X���ò�X���^�µ�������v���]���v��
�d���u���}�����o���}�������(�]�v�]���]�À���������o���^�����À�]���]�}�X����

6.1. Retraso en el pago.-�����o���������������}��
���v�����o�������P�}�����}�����o���}�����������]���o�����}���������������������o��
���o�]���v�������������o�����������v���]�������������������]�����������}�������o��
�������À�]���]�}���u���À�]�o�����}�����������������o�µ�P�����������o����
�����������]�����]���v�����}�����������������������>�}�`�]���������o������
�o�o���u���������������o�]���v���������˙�l�}�������o�������µ�������v���]���v���������o����
���������������]���v�������������������������À�]���]�}�����������������µ�����>�}�`�]��
�����v�P�������}�v�}���]�u�]���v���}�������������o�����]�����µ�v�������v���]���U��
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