CONDICIONES GENERALES PARA LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVIL Y BANDA
ANCHA PARA CLIENTES PARTICULARES

Las presentes condiciones generales
(Condiciones), junto con la caratulay la
ficha de tarifa, forman el Contrato por el
gue Vodafone Enabler Espania, S.L.
utilizando la marca registrada Lowi (en
adelante, Lowi) sociedad de nacionalidad
espafiola, domiciliada en Avenida de
Ameérica 115, 28042, Madrid, provista de
C.I.F. B-82896119, prestara a los clientes
mayores de edad que contraten con ella
(en adelante, el/los Cliente/s) en territorio
nacional los Servicios Movil y/o Banda
Ancha (el Servicio o los Servicios) que se
detallan a continuacion.

1. Servicio Mdvil.- Con el Servicio Movil el
Cliente puede acceder a través de su
teléfono movil a los servicios telefénicos,
de comunicaciones electrdnicas y valor
ahadido que el Cliente solicite. El Servicio
se prestar en territorio nacional. Lowi
facilita el acceso gratuito del Cliente a los
servicios de emergencia asi como
informacién sobre la ubicacién de la
persona que efectue la llamada
dependiendo esta Ultima de la capacidad
de los sistemas de la Comunidad
Auténoma en la que se encuentre el
Cliente en el momento de llamar a los
referidos servicios. Fuera del mismo Lowi le
prestard el Servicio a través de roaming,
salvo que indique lo contrario marcando la
casilla correspondiente en la caratula. El
trafico razonable y no abusivo en roaming
desde un pais perteneciente al Espacio
Economico Europeo con destino uno de
es0s paises, se computard como trafico
nacional, en las mismas condiciones
aplicables a la tarifa nacional contratada.
Se considerard uso abusivo en roaming: a)
la inexistencia de residencia o vinculo
estable en Esparia del Cliente, pudiendo
Lowi solicitar documentacion justificativa
de dichos vinculos; b) la existencia de

largos periodos de inactividad de una
determinada tarjeta SIM unidos a un uso
principal o exclusivo en roaming; ¢) la
activacion y utilizacion secuencial en
roaming de multiples tarjetas SIM por
parte del Cliente; d) cuando se observe
que, en un periodo minimo de cuatro (4)
meses, el consumo y estancia por parte del
Cliente/lineas en los paises mencionados
sea mayor que el consumo y estancia
realizados en Espafa. En todos esos casos,
Lowi aplicara un recargo que no podra
superar el precio mayorista en vigor segun
lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucién
UE 2016/2286. Para el caso de los
paquetes de datos abiertos, Lowi
comunicara al Cliente el limite de consumo
de datos en roaming en el Espacio
Econdmico Europeo a partir del cual se
aplicara el referido recargo. Para mas info
en lowi.es/roaming. Para el tréfico de
roaming que se realice en el resto de paises
del mundo se aplicaré la tarifa
correspondiente (lowi.es/roaming). Si el
Cliente desea reclamar en relacion a esta
politica procedera de acuerdo con lo
indicado en la clausula 4.1, sin perjuicio de
cualquier otra via de reclamacion que
estime conveniente de acuerdo con la
normativa vigente

2. Servicio banda ancha.- En caso que el
Cliente haya contratado un Servicio de
Banda Ancha, la tecnologia que se utiliza
para prestar el mismo depende de la
cobertura que exista en el domicilio del
Cliente. Si esta disponible la tecnologia que
incluye fibra dptica (Fibra Optica o Fibra) se
prestara el Servicio a través de ésta.

2.1. Instalacidn.- El Cliente autoriza
aLowiy alos técnicos que ésta designe a
realizar todas las acciones que sean
precisas para la correcta instalacion y, en
su caso, retirada de los equipos necesarios
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