Altalanos Szolgaltatoi és Felhasznaloi Feltételek (ASZFF)

A Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség (tovabbiakban: Szolgaltatd) valamint a
Szolgaltatd altal mudkodtetett Orszagos Kerékparosbarat Szolgaltatéi Halozathoz
(tovabbiakban: Haldézat) csatlakozd kerékparosbarat szolgaltatasokat nyujtd Partnerek
(tovabbiakban: Partner) és az applikaciot hasznaldk (tovabbiakban: Felhasznald) kozott
létrejovd jogviszonyrél. A Partner egy specialis egyuttm(koddje a Szolgaltaténak, a
Kerékparosbarat honlap és applikacido (tovabbiakban: Applikacié) pedig a legfébb
megjelenitési felulete a Halézatnak.

A Halozat, a kerékparos turizmus gazdasagi lehetéségeinek minél nagyobb mértéki
kiaknazasa, a kerékparos turistaknak biztositott szolgaltatasok novelése érdekében
kerult létrehozasra.

A Halézat kiépitését, fejlesztését és koordinalasat az Aktiv Magyarorszagért felel6s
Allamtitkarsag megbizdsabdl a Magyar Kerékparos Turisztikai Szévetség, mint szolgaltato
végzi.

A regisztracio soran tett kifejezett nyilatkozattal, tovabba a Szolgaltatas hasznalataval a

Felhasznalé és a Szolgaltatdé kozott online szerz6dés jon létre az Ekrtv.1 5. § (4)
bekezdésének megfeleléen.

A Szolgaltato, mint a Kerékparosbarat online szolgaltatas Uzemeltetdje fenntartja jogat a
jelen Altalanos Szolgaltatdsi Felhasznalasi Feltételek (tovédbbiakban: ASZFF) egyoldalu
modositasara. A modositasrol a Szolgaltatd rovid felhivas formajaban tajékoztatja a
Felhasznalét. A felhivast a maketusz.hu/kerekparosbarat honlap erre a célra szolgald
felllete, a Szolgaltatd altal kaldott hirlevél, levél, SMS, vagy valamennyi felhasznalénak,
a személyes menuben (felhasznaldi fiokban) megadott e-mail cimre kuldott értesités
tartalmazhatja. A moddositast kovetéen a Szolgaltatas hasznalata a Szerzédés
modositasanak elfogadasat jelenti.

1. Afelek jogai és kotelezettségei
A Felhasznalé

1/1. Jelen ASZFF rendelkezéseivel Osszefliggésben Felhasznalénak minésil az a
természetes, vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki a
honlapon és az applikacioban igénybe vehet6 szolgaltatasokat igénybe veszi, hasznalja.

1/2. A Szolgaltatd altal mikodtetett online kerékparos szolgaltatas elérheté mindazok
szdmara, akik - ha a jelen ASZFF eltéréen nem rendelkezik - regisztralnak, valamint jog-és
cselekvéképes személyek, vagy gazdalkodo szervezetek.



1/3. A regisztracié folyaman a Felhasznalé koteles a hozza kothetd, valdés adatokat
megadni. A Szolgaltaté, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalé altal megadott
adatok kore nem valdos elemeket (is) tartalmaz, jogosult a Felhasznalé hozzaférését
részlegesen, vagy telijes egészében korlatozni, illetve a Felhasznalét a Szolgaltatas
hasznalatabol kizarni.

1/4. A regisztraciokor megadott felhasznaléonév nem tartalmazhat elérhetoséget
(telefonszam, URL, IM azonosité, stb.), tragar, obszcén kifejezést, sem magyar, sem
idegen nyelven. Amennyiben a Felhasznalé a fent leirtak alapjan szabalytalannak
mindsilé nevet ad meg, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult elézetes figyelmeztetés
nélkul a Felhasznald hozzaférését korlatozni.

1/5. A Felhasznald kijelenti, hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfeleléen
kerlltek megadéasra a regisztracios (rlap(ok)on és minden egyéb olyan alkalommal,
amikor azt a felhasznalas soran kéri a program. A Felhasznalé tovabba vallalja, hogy
szUkség szerint karbantartja, aktualizalja az altala megadott adatait, hogy azok a
valosagnak megfeleléek legyenek. Amennyiben a felhasznald altal megadott adatok az
uzemelteté sajat megitélése szerint hamisak, pontatlanok vagy hidnyosak,
Szolgaltatdnak jogaban all megszlintetni a szolgaltatasara vonatkozd hasznalati jogot. A
felhasznalé beleegyezik, hogy a Szolgaltatd tarolja és felhasznalja a Felhasznald altal
megadott megrendelési adatokat.

A Szolgaltato

1/6. A Szolgaltato vallalja, hogy a Kerékparosbarat applikaciot naprakészen mikodteti, és
folyamatosan fejleszti.

1/7. Tanacsadast nyujt a Partnerek szamara a kerékparosbarat szolgaltatasok
fejlesztésében, ingyenes konzultaciot biztosit a Partnerek részére.

1/8. Biztositja a kerékparosbarat szolgaltatoi halézathoz vald tartozast jelzé matricat
Partnerek szamara.

1/9. Belépéskor és eseti jelleggel ellen6rzi a Partnereket a mindsitett szolgaltatoi
kritériumok vonatkozasaban.

1/10. Megjeleniti a mindsitett Partnereket a Kerékparosbarat applikacié térképén, és a
Horizont applikdciéban amennyiben azok a Horizont Utvonal kdzelében talalhatdak.

1/11. Hirlevélben tajékoztatja a Felhasznaldokat az elvégzett feladatokrél és jovébeni
tervekrél.

A Partner

1/12. Afelhasznalodi regisztraciot kovetéen a sziikséges kritériumokat teljesiti a mindsitett
szolgaltatoi statuszhoz. Ezen kritériumok listaja elérhet6 a MAKETUSZ hivatalos
honlapjan, a Kerékparosbarat aloldalon.



1/13. Elvégzi az 6nmindsitést a Kerékparosbarat applikaciéban.

1/14. A sikeres mindsités utan a 30 napon belll elhelyezi a kerékparosbarat matricat a
bejarat kozelében, jél lathatod helyen.

2. A Szolgaltatas targya, tartalma

2/1. A Kerékparosbarat szolgaltatas ingyenesen igénybe veheté online kerékparos
szolgaltatas természetes, vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezetek részére.

A szolgaltatas célja, a kerékparos turistak elégedettségének ndvelése a részikre
biztositott kerékparosbarat szolgaltatasokkal.

A Haldézat a Kerékparosbarat honlapon és applikacion keresztll 6sszefogja azokat a
szallasokat, vendéglatohelyeket és attrakcidkat (Partnereket), amelyek teljesitik a
kerékparral érkezdk igényeit, szamukra fontos és hasznos informacidkat kozol egy tura
teljesitése soran. A Partnereknek teljesitenilik kell a szolgaltatas tipusara eldirt kotelezé
és opcionalis kritériumokat. Ezek kozull a legfontosabb a biztonsagos kerékpartarolas, a
szervizkészlet, az ingyenes viztoltés lehetdsége. A kritériumok részletesen a szdvetség
honlapjan, szolgaltatas tipusonként elérhetbek.

2/2. Az applikacié szolgaltatasai regisztraciohoz kotottek.

2/3. Szolgaltatd a regisztracids adatbazisban a felhasznaldi nevet, az érintett jelszavat,
vezeték- és keresztnevét, e-mail cimét, telefonszamat, a regisztracié idépontjat kezeli.
Ezek az adatok elengedhetetlenul szukségesek az azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez
és a térképen torténd megjelenitéshez.

2/4. Az applikacio, az adatok felvitelét kovetden a Szolgaltatas id6korlatozas nélkul tarolja
mindezen adatokat és a Szolgéaltatas tartama alatt a fellleten elérhet6ve teszi.

2/5. Az elfogadott jelentkezést kovetden a Szolgaltaté 30 munkanapon belll, postai uton
megkuldi a Partner részére a haldzati tagsagot igazold Kerékparosbarat matricat. A
Partner koteles azt jol lathatd helyre kihelyezni a szolgaltatas helyszinén, példaul a
bejaratnal vagy a vendégforgalmi térben, maximum 30 napon belldl a halézatba vald
belépést kovetéen. A matrica nem atruhazhaté mas Partnerre vagy személyre, csak az
adott helyszinen hasznalhaté. Sérllés, rongaldédéas vagy szlikséges csere esetén a Partner
koteles jelezni a Szolgaltaté felé, aki dijmentesen biztosit Uj matricat a Partner részére. A
jogviszony megszinésekor a Partner kdteles a matricat eltavolitani és megsemmisiteni.

3. A szerzodés létrejotte és megsziinése

3/1. AFelhasznalod altali regisztracié a személyes adatok és a Partner adatainak kitoltése
a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szandék a Felhasznald részérél.



3/2. A Szolgaltatast a kezdénaptdol szamitottan, lejarat nélkil nyujtja a Szolgaltato.

3/3. A jelen szerz6dés megszinik, ha a Felhasznalé a felhasznaléi fidkjat torli az
applikaciébol.
3/4. A Szolgaltatast rendkivili felmondassal megszintetheti a Szolgaltatdé abban az

esetben, ha tudomaésara jut, hogy a Felhasznalé az 1/3. pontban rogzitett feltételeket
megszegte.

4. Ugyfélszolgalat

4/1. Szolgaltatdé az Honlap (www.maketusz.hu/kerekparosbarat) felliletén keresztul
online elérheté Uugyfélszolgalatot tart fenn és mukodtet, melynek segitségével a
Felhasznalék a szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel vagy panaszaikkal barmikor
Szolgaltatohoz fordulhatnak.

4/2. Szolgaltatd vallalja, hogy a hozza az online lgyfélszolgalaton keresztll beérkezett
jogosnak itélt panaszokat megfeleléen orvosolja, amely tényr6l a panasztevd
Felhasznalot értesiti.

4/3. Szolgaltatd nem koteles kezelni azon panaszokat, melyek kifejezetten valamely cikk
vagy felhasznaloi bejegyzés tartalmaval allnak 6sszefliggésben.

4/4. Szolgaltatd a panaszokat e-mail formaban fogadja és Uigyfélszolgalata a panasztevd
Felhasznaldt minden esetben elektronikus levélben értesiti.

5. Felelosség

5/1. Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy az applikacié olyan mduszaki
megoldas alkalmazasaval kerult kialakitasra, amely lehetévé teszi azt, hogy egy
idépontban azonos felhasznaldi névvel és jelszdéval egyszerre csak egy Felhasznald
léphessen be a Honlap kizardlag regisztralt felhasznalok szamara elérhetd részére. Erre
tekintettel a Felhasznald koteles a Szolgaltatas igénybe vételéhez szlkséges jelszavat
titokban tartani. A Felhasznalo a felhasznaloi nevét és jelszavat harmadik személy részére
nem adhatja at, sajat regisztraciéjahoz harmadik személynek nem biztosithat kdzvetlen
hozzaférést. A Felhasznaldé a felhasznaléi nevének vagy jelszavanak elfelejtése,
elvesztése esetén haladéktalanul koteles a Szolgaltaté Honlapon keresztll elérhetd
ugyfélszolgalatat értesiteni.

5/2. Amennyiben Szolgaltaté vis maior miatt teljesen vagy részben akadalyoztatva van a
Szerz8dés teljesitésében, kotelezettségeinek a vis maiorral okozati 6sszefliggésben valé
elmulasztasa nem minésul a Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek, Szolgaltato a vis
maior idétartamara — annak mértékéig — mentesul szerz6déses kotelezettségei aldl. Vis
maiornak minésil minden olyan kils6é, elharithatatlan korilmény, melynek
bekovetkezéséért és fennallasaért egyik Fél sem felelés. Ennek megfeleléen vis maiornak
mindsllnek kilondsen az alabbiak: természeti csapas, aramkimaradas, a Szolgaltato



érdekkorén kivul felmeriulé okbdl bekovetkezdé szerverleallas, internet szolgaltatas
meghibasoddsa vagy kimaradasa, harmadik személyek altal elhelyezett rombold
alkalmazasok, programok, virusok, férgek, hacker tevékenységek (igy kiilonoésen, de nem
kizarélag a Felhasznald banktitkainak vagy egyéb adatainak jogosulatlan megismerésére
iranyuld, harmadik személyek altal kifejtett hacker tevékenységek), tovabba sztrajk vagy
egyéb tarsadalmi méret(i esemény. Szolgaltatd és Felhasznald kotelesek a vis maior
folytan bekovetkezd hibak, akadalyok elharitasa érdekében egyuttmdikodni.

5/3. Amennyiben a Felhasznald hibds postazasi cimet adott meg, vagy a kézbesitd
szolgaltatd a Felhasznald hibaja miatt nem képes a szallitandé terméket kézbesiteni,
akkor a Szolgaltatd nem koteles a keletkezett kart  megtériteni.

6. A szolgaltatas karbantartasa

6/1. Az lUzemelteté jogosult a honlap és az applikacié karbantartasa érdekében a
szolgaltatast szuneteltetni minden el6ézetes tdjékoztatas vagy értesités nélkial. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos lUzemeletetés kivételes esetekben az
uzemeltetd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor az Uzemeltetd
mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatas miel6bb ujra elérhetd legyen, de
idébeli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében.

6/2. A Felhasznalénak tudomasa van arrél, hogy az Interneten az adattovabbitas illetve
annak sebessége szamos tényezd fuggveénye. Az Uzemeltetd mindent megtesz a gyors
adatcsere érdekében, de nem vallal garanciat az informacié késéséért, vagy esetleges
elvesztéséért.

7. AHonlap és az Applikacié biztonsaga

7/1. A Felhasznaldk vagy latogatok nem sérthetik meg, illetve nem kisérelhetik meg
megsérteni a Honlap és az Applikacié biztonsagat, ideértve kilondsen:

(a) hozzaférés a nem a felhasznald szamara szant adatokhoz vagy bejelentkezés egy olyan
szerverre vagy azonositora, amelyre a felhasznalé nem jogosult;

(b) megkisérelni a rendszer vagy a halézat sebezhetdségének vizsgalatat, kémlelését vagy
teszteléseét, vagy megfeleld felhatalmazas nélkul megsérteni a rendszer biztonsagat vagy
jogosultsag—ellend6rz6 intézkedéseit;

(c) kisérlet barmely felhasznald, host vagy haldézat szamara nyujtott szolgaltatasokba valé
beleavatkozasba / azok megzavarasaba, a teljességigénye nélkilideértve a kovetkezdket:
virus elhelyezése a honlapon, a honlap tulterhelése [overloading], "eldrasztdsa"
[flooding], "spam"-melése, levelekkel valdé bombazasa [mailbombing] vagy
"0sszeomlasztdsa" [crashing];



(d) nem kivant e-mail-ek kuldése, ideértve termékek vagy szolgaltatasok propagalasat
és/vagy hirdetését; vagy

(e) barmely TCP/IP-csomag fejezetének vagy a fejezetben lévd informdacié barmely
részének meghamisitasa barmiféle e-mail vagy hircsoport postazasa soran. A rendszer
vagy a halézat biztonsaganak megsértése polgari vagy buntetéjogi konzekvencidkat
vonhat maga utan. Felhasznald beleegyezik abba, hogy nem hasznal semmilyen olyan
eszkozt, szoftvert vagy eljarast, amellyel megzavarja vagy megkisérli megzavarni ennek a
honlapnak a rendeltetésszerli mlkodését vagy barmely, az e honlapon folytatandé
tevékenységet.

7/2. Szolgaltato nem vallal felel6sséget:

(a) Az oldalakon elhelyezett - harmadik személytol szarmazé - informaciok helyességéért,
valdsagtartalmaért vagy a jogszabalyoknak valé megfeleléségéért,

(b) illetve a jogszabalyba utk6z6 tartalommal harmadik személynek okozott
jogsérelemért, illetve karért;

(c) azillegalis tartalom eltavolitasa vagy hozzaférés megtagadasa révén keletkezett karért;
a szolgaltatas teljes egészére vagy csak egy részére vonatkozo - akar elézetes értesités
nélkili - barmely okbdl bekovetkezé szlineteltetéséb6l sem a latogaték, sem a
felhasznalék irdnyaban;

(d) a mikodés teljes leallitasabdl, valtozasokbdl ered6 esetleges karokért; egyéb, rajta
kival all6 okra visszavezethet6 hibakért, karokért;

(c) Felhasznald szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl ered6 esetleges anyagi vagy
erkolcsi karért;

7/3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Honlap és az Applikacid szolgaltatasait a sajat
felel6ésségére hasznalja.

7/4. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelésséget a honlapon szolgaltatott
informacidkkal, tartalmakkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban, kilondésen a harmadik
féltél beszerzett informacidkra, tartalmakra, termékekre és szolgaltatasokra nézve. A
honlap hasznéalataval a Felhasznalé elismeri, hogy azt csak és kizardlag sajat
felelésségére teszi — az uzemeltetdé nem vallal semmilyen felel6sséget az Felhasznald
eszkdzén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett vagy elszenvedett karokért a szolgaltatas
hasznalataval kapcsolatban.

7/5. A Szolgaltatd kizar minden felelésséget, amely program letoltésébdl, esetleges
hibajabdl illetve a Felhasznalé eszkozén futd programmal valé
Osszeegyeztethetetlensége, vagy barmely internetes virus miatt kovetkezik be. Az
uzemelteté nem garantalja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A szolgaltatas, illetve az ott elérhetd informacidk, dokumentaciok, vagy



mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kozvetett vagy kozvetlen felhasznalasabol,
a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelelé mikodésbél,
hianyossagbdl, esetleges lizemzavarbol, vagy félreérhetéségbdl eredd karokért és/vagy
veszteségért valod felelésséget az Uzemeltet6 kifejezetten kizarja.

7/6. A Szolgaltaté nyomatékosan ajanlja, hogy a Felhasznaldk rendszeresen modositsak
jelszavukat és azt senkinek ne adjak ki, masok altal hozzaférhetd helyen ne taroljak. A
felhasznalét a belépési azonositd és jelszd titkos és biztonsagos kezelésével
kapcsolatosan kizardlagos felelésség terheli. A felhasznalé ezen adatait nem adhatja ki
harmadik félnek, és nem hasznalhatja mas azonositdjat, jelszavatill. nem kisérelheti meg
mas hozzaférésének hasznalatat. A felhasznalét teljes kord felelésség terheli a beléptetd
rendszerhez (Belépés) tartozé azonositd és jelszd parossal ill. azon keresztil torténd
mindennemd felhasznalassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A felhasznald
vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az Gzemeltetd Ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasardl ill. a biztonsag egyéb mddon vald megsértésérél az
uzemelteté bikemag.hu oldalon kozzétett elérhetéségein keresztul. A Szolgaltaté nem
vonhatd felel6sségre a felhasznaldénak az egységes beléptetd rendszerhez (Belépés)
tartozé azonosité és jelszd parosanak illetéktelen felhasznalasabodl ereddé barmiféle
karért.

8. Egyéb rendelkezések

8/1. A szolgaltatasi szerz6dés tekintetében a felek az irasbeli format tekintik iranyaddnak
jognyilatkozataik tekintetében, mely alatt minimalisan az elektronikus levélben tett
jognyilatkozatot értik.

8/2. A felek kozotti szolgaltatasi szerz6désre - eltéré megallapodas hidanyaban - jelen
ASZFF, valamint a mindenkor hatdlyos magyar jogi szabalyozas rendelkezései az
iranyaddak.

8/3. A szolgaltatasi szerz6désbol eredd nézeteltéréseket a felek elsésorban a békés Uton
kivanjak rendezni, mig esetleges jogvitajukra alavetik magukat - hataskortél fliggéen - a
Szolgaltato illetékessége szerinti hatésagoknak.

8/4. A Felhasznalé az ASZFF elfogaddsaval egyidejlileg az Uzemelteté Adatvédelmi
szabalyzatat, felhasznalasi feltételeit és Jogi nyilatkozatat kozzétett tajékoztatdjat
elolvasta, azokat elfogadta és betartja.

Jelen ASZFF 2025. junius 01-én lépett hatalyba, és visszavondasaig érvényes.



