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Hochintensive Auflosung
der Fettdepots mit Radiowellen
ohne Hautberuhrung

Towch Free

Keine Hautberlhrung

4 Anwendungen im Abstand
von 7-10 Tagen versprechen
ein bis zwei KleidergrofRen

VORHER NACHHER VORHER NACHHER

PARKER
WELLGROUP

PROFESSIONELLE BEAUTY SYSTEME

Bosch 104, CH-6331 Hiinenberg
Telefon: +41(0)4451-215 30
info@parker-wellgroup.com
www.parker-wellgroup.com

VIVACE® EXILIS™ BODY SCULPTOR

Die neueste Generation Anti-Aging Einziges Gerat mit Radiofrequenz 2in1 Lymphdrainage und Fettreduk- Alle unsere Gerate sind
und Hautverjingung. und Ultraschall gemeinsam fur tion mit Magnetfeldern an Beinen, europaischer Herkunft.
Mikro-Needeling mit Radiofrequenz Faltenreduktion und Fettzerstorung Bauch/Hifte, Armen und Kinn Keine China Gerate!
an nahezu allen Korperbereichen
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WIR BLEIBEN

stark!

Wir haben erst knappe vier Monate des Jahres 2020 bestritten und schon einiges
mitgemacht. In unserer ersten Ausgabe schrieb ich noch, dass die Jahreszahl 2020
ein bisschen verheissungsvoll tont. Was aber nun auf uns zugekommen ist, damit
hat nun wirklich niemand gerechnet. Durch das Virus wird unser Leben enorm be-
schnitten. Dabei geht es nicht nur um personliche Befindlichkeiten wie den heiss
geliebten Urlaub, sondern es drohen auch grosse Existenzsorgen, und nattirlich
noch gewichtiger sind die Sorgen um die Gesundheit unserer Liebsten.

Auch wir von BEAUTY FORUM waren sehr enttduscht, als wir unsere Messe
BEAUTY FORUM SWISS verschieben mussten, da der Schweizer Bund am
28. Februar Grossveranstaltungen ab 1°‘000 Personen verboten hatte. Aber Gesund-
heit geht natiirlich vor! Und wir lassen uns davon nicht unterkriegen und denken
positiv: Wir schaffen das! Darum freuen wir uns, Ihnen mitzuteilen, dass die Mes-
se nun am 3. und 4. Oktober in Ziirich stattfindet.

Und auch Sie, liebe Kosmetikerinnen und Unternehmerinnen, lassen die Képfe
nicht hangen. In unserer Umfrage ,,Wir bleiben stark“ ab Seite 28 berichten Ihre
Kolleginnen, wie sie auf die Corona-Krise reagieren. Die Aussagen beweisen mal
wieder, wie mutig, kreativ und positiv Ihr Berufsstand ist!

Nutzen Sie nun die Zeit und bilden Sie sich weiter: In unserem Dossier ,,Sexy Skin“
ab Seite 36 erfahren Sie die neuesten Behandlungsmethoden fiir eine straffe Haut.
Und was machtbessere Laune als ein tolles Make-up und trendige dekorative Kos-
metik? Die neuesten Produkte der Friihjahrs-/Sommersaison finden Sie in unse-
rer Trendstrecke ,,Grossstadt Gefliister ab Seite 52.

Bleiben Sie stark, denken Sie positiv - wir halten zusammen! Ihre

Editor, nadine.frank@health-and-beauty.com

EDITORIAL

NEUER
TERMIN!

Y
)
BEAUTY

S WISS

by GOSMIOPROF

Aufgeschoben ist nicht
aufgehoben! Blocken
i Sie darum schon jetzt
i den 3. und 4. Oktober -
denn das ist der neue
Termin der BEAUTY
FORUM SWISS 2020 in
Zirich. Wir freuen uns
auf Sie!

Mehr Infos finden Sie
ab Seite 64 oder unter
www.beauty-fairs.ch

UMFRAGE:
#wirbleibenstark

Susan Meier Rosine Datwyler

Die Kosmetikerinnen und Unternehmer-
innen lassen sich von der Krise nicht
unterkriegen. Lassen Sie sich inspirieren
hier im Magazin ab Seite 28 oder auf
Instagram unter @beauty_forum_ch
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Dossier

SEXY
SKIN

Das All-in-Shape-

SO MACHT ES DIE KOLLEGIN!

Einblick ins Topinstitut KMB Paket fur
Cosmetics, Luzern lhre Kundin
'
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Behandlung mit Sauerstoff
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Massgeschneiderte Treatments Kommunikation
3 Editorial
27: News 45 : Topfit im Dreier-Schritt 66§ Profi-Shop
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68 Ausbildungen
P 28: Wir bleiben stark! 72 Horoskop
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Gesichtsreinigung Titelbild:
48 Topinstitut Make-up- und Hair-Artistin: Linda Musacchio
33 News KMB Cosmetics, Fotografin: Cor!nne Wenger
. Model: Laura Lind
i Medical Beauty Luzern
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COMMUNITY NEWsS

NEUE WEGE

Matis | Jean-Pierre Rosselet, CEO der Jean-
Pierre Rosselet Cosmetics AG, prasentierte
in Zirich die Neuausrichtung der Kosmetik-
marke . Matis".Vorgestellt wurden die neuen
i Produkte mit Neuformulierungen sowie das
[ J : .
: moderne und elegante neue Packaging der
OIONAQCIIUS - DAS SOLLTEN SIE WISSEN: | Produkte. Auch das Logo wurde neu designt

Als Markenbotschafterin konnte Model

Schweizer Bundesrat | Das Coronavirus hat die Welt fest im Griff. Betroffen ist davon i Johanne Landbo gewonnen werden.
natlrlich auch die Beauty-Branche: Kosmetikinstitute miissen bis zum 19. April : ]
geschlossen bleiben. Genauso diirfen natiirlich auch keine Messen oder Prasenzunter- : Tel. 044 389 87 87, www.jp-rosselet.ch

richt wie Schulungen im kosmetischen Bereich stattfinden.

Am 20. Marz hat der Bundesrat Massnahmen getroffen, um die wirtschaftlichen Folgen
von selbstandigen Unternehmerinnen und Arbeitnehmenden abzuschwachen. Zu diesem
Zweck stehen insgesamt iiber 40 Milliarden Franken zur Verfligung.

Im Massnahmenpaket enthalten sind unter anderem: die ., Ausweitung und Vereinfachung
der Kurzarbeit” sowie Massnahmen fiir die ..Entschadigung bei Erwerbsausfillen fur
Selbstandige” und ., Entschadigung bei Erwerbsausfallen fiir Angestellte”. Die Entschadi- :
gungen greifen bei ,Schulschliessungen®, . arztlich verordneter Quaranténe” oder KOSMETIKMARKT
.Schliessung eines selbststandig geflihrten 6ffentlich zugénglichen Betriebes”. %J&EKTTEND :

In Anlehnung an die Erwerbsersatzordnung soll die Entschadigung als Tagesgeld ausge- & ENZEN
richtet werden, sofern nicht bereits eine Entschadigung oder Versicherungsleistung vor-
liegt. Die Entschadigung entspricht demnach 80 Prozent des Einkommens und betragt
hdchstens 196 Franken pro Tag. Die Priifung des Anspruches sowie die Auszahlung der
Leistung tbernehmen die AHV-Ausgleichskassen.

Mehr Informationen zu den offiziellen Mitteilungen des Bundesrats finden Sie unter:
www.admin.ch

Hier finden Sie ein Anmeldeformular fiir die Erwerbsersatzentschadigung: : ! !
www.ahvpkeoiffure.ch/corona i Das Publikum ist von der Neuausrichtung der
¢ Marke ,Matis” begeistert.

6C remmer— 60. FIRMENJUBILAUM

el T TT 2k Jean D’Arcel Cosmétique | In diesem Jahr blickt das Unternehmen Jean D'Arcel

Cosmétique auf eine 60-jahrige Unternehmens- und Familientradition zuriick.
Das 1960 in Paris von Paul Sergent gegriindete Unternehmen ist seit 1969 in
Kehlam Rhein ansassig und beschaftigt dort 230 Mitarbeiter.

Die Produkte und Behandlungsmethoden werden heute weltweit in mehr als
45 Landern angeboten. Gewachsen aus der franzdsischen Kosmetiktradition,
zeichnet sich die Marke durch Pflegesysteme, dermokosmetische Texturen und
effiziente Behandlungssysteme fir die professionelle Kosmetik aus.

=l
|

=
=

Das Firmengeb&ude von Jean D'Arcel in Kehl. Das familien-
gefiihrte Unternehmen feiert dieses Jahr sein 60. Jubilaum. Tel. 044 771 14 14, www.jeandarcel.ch

MEHR SOLIDARITAT

Babor | Unter dem Namen #baborunited hat das Unterneh-
men Babor eine weltweite Unterstiitzungskampagne ins
Leben gerufen: Uber interne Social-Media-Kanile hat das
Unternehmen seine Kunden weltweit aufgerufen, Desinfekti-
onsmittel und Masken an Krankenhauser zu spenden. Viele
Kosmetikinstitute sind dem Aufruf gefolgt und stimmen sich
regional mit 6ffentlichen Einrichtungen und Krankenhausern
ab. .Dieses Zeichen der Solidaritat ist ein beeindruckendes
Zeichen der Starke unserer Babor-Partner, die selbst vor nie
da gewesenen Herausforderungen stehen,” so Michael
Schummert, CEO von Babor.

Der Babor-Flagship-Store in Frankfurt steht bereits in Kontakt mit einer Klinik und stellt
Tel. 055 420 28 20, www.babor.ch seine Vorrate an Masken und Desinfektionsmitteln zur Verfiigung.
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COMMUNITY

#oondillyforenseweiz

JA, LIKE MICH DOCH!

@ WWW . [NSTAGRAM.COM/EEAUTY_FORUM_CH ¢ 2, )

4]

AUF INSTAGRAM ZEIGEN WIR B P mam— =

EUCH NICHT NUR, WAS WIR DN. " an Q © °
GANZEN TAG MACHEN T
UND WAS UNS INSPIRIERT 3 .. AUCH TOLLE HIGHLIGHTS AUS DEM B I]

HEFT, VON UNSEREN MESSEN UND EVENTS
WIR FREUEN UNS UBER EIN HERZ VON EUCH!

SONDERN ...

www.genilly-{oren.oly

ONLINE MEHR ERFAHREN!

WWW . BEAUTY-FORUM. CH WWW.BEAUTY-PROFI1-SHOP.CH

Jede Ausgabe der BEAUTY FORUM ist auch online
erhaltlich. Ihr habt die Wahl, ob ihr die BEAUTY
FORUM lieber als Printmagazin
in der Hand haltet oder sie
euch auf dem Tablet oder

PC anschaut.

Ausgabe verpasst?
Euch interessiert ein Thema,
das in der BEAUTY FORUM war,
habt aber die Ausgabe verpasst
oder verlegt? In unserem

= Online-Archiv konnt ihr auf

__.—-""""'"'r .
DORT ERWARTEN EUCH TOLLE ZUSATZINFORMATIONEN et o AT T

ZU ARTIKELN, LEHRREICHE ONLINE-SEMINARE
UND, UND, UND ...
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ONLIN

ONLINE-SEMINARE COMMUNITY

—-SEMINARE

BILDEN SIE SICH WEITER! Experten aus der Branche vermitteln in

unseren Online-Seminaren fundiertes Wissen. Wir bieten lhnen Weiterbildungen
in Form von Tutorials oder Fachvortagen bequem von zu Hause aus an.

MIT UNS SIND SIE IMMER AUF DEM NEUESTEN STAND!
Die anstehenden Termine finden Sie hier auf der Seite. Ausserdem warten mehr

BEAUTY

Online abrufbar 12. Mai

KUNDENBESCHWERDEN?
SCHAFFE ICH MIT LINKS
Anti-Aging ist das grosste
Geschaftsfeld in lhrem
Institutsalltag. Daher
kommt es bei den Behand-
lungen im Nachgang auch
mal zu Beschwerden.

Keine angenehme Situation
- aber mit den richtigen
Tricks souverdn zu meistern.
Lernen Sie, wie Sie ent-
spannt mit Beschwerden
umgehen und lhre Kunden
zufriedenstellen.

Referentin:
Miriam Hohenfeldt

Weiteres Online-Seminar:

Bikini Waxing: Erst wachsen,
dann waxen. So funktioniert

es, Referentin: Aylin Kizilka-
ya, online abrufbar 9. Juni

Online abrufbar 16. Juni

ALLES WICHTIGE UBER
AKNE

Akne tritt in unterschiedli-
chen Formen auf. Kosmeti-
kerin Melanie Miniaci
beleuchtet, wie sich eine
notwendige Medikation
durch den Arzt auf nachfol-
gende Behandlungen im
Institut auswirken kann,

wie Sie mit betroffenen
Kunden am besten umgehen
und wie diese selbst bei
einer effektiven Behandlung
mithelfen konnen.

Referentin:
Melanie Miniaci

Weiteres Online-Seminar:
Hautschiippchen und Haare
- winzig, aber bedeutsam,
Referentin: Susanne Pfau,
online abrufbar 1. September

vr — : '-_.

V< - E__ )

Online abrufbar 23. Juni

3 WEGE FUR MEHR
ERFOLG

Nutzen Sie Fortbildungen
und spezialisieren Sie sich!
Kosmetikerin Fabienne
Pinger zeigt Ihnen drei mog-
liche Wege detailliert auf:
die Heilpraktikerzulassung,
den Beruf der onkologischen
Kosmetikerin und den
Wellness- und Spa-Mana-
ger. Erfahren Sie, wie Sie die
Weiterbildungen in |hren All-
tag integrieren und was Sie
danach verdienen kénnen.

Referentin:
Fabienne Pinger

Weiteres Online-Seminar:
Keine roten Zahlen mehr,
Referentin: Fabienne Pinger,
online abrufbar

24. November

als 200 aufgezeichnete Seminare auf Sie! Alle unsere Seminare finden Sie unter:
www.beauty-forum.ch/online-seminare

Online abrufbar 28. April

VORSICHT BEI EINEM ZU
KURZEN NAGELBETT!

Ein langes Nagelbett ist die
ideale Grundlage fir eine
schone Gelmodellage. Diese
Voraussetzung ist aber bei
Ihren Kunden nicht immer
gegeben, denn manche lei-
den unter einem zu kurzen
Nagelbett. Erfahren Sie im
Seminar, mit welchen Tipps
und Tricks Sie das Nagelbett
Ihrer Kundin optisch verlan-
gern konnen und auf was Sie
dabei achten miissen.

Referentin:
Eva-Maria Konwert

Weiteres Online-Seminar:
Freuen Sie sich in der nachs-
ten Ausgabe auf weitere
spannende und informative
Webinare der Experten!
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BEAUTY & CARE PFLEGE

1rage

Wir bleiben stark!

CORONA
SPEZIAL

Rosine Datwyler, ,Maykosmetik” in Aarau

Ganz ehrlich: In diesem Ausmass habe ich das nicht kommen sehen.
Ich bin, genau wie viele andere, von dieser Pandemie tiberrumpelt
worden. Als es dann zur Schliessung kam, war es schon ein Schock,
da ich bis zum Schluss die Hoffnung hatte, dass man die Situation
unter Kontrolle bekommt. Aber ich hitte das Studio auch freiwil-
lig zum Schutz der Mitarbeiterinnen geschlossen, da ich stén-
dig in Sorge war, ob sich meine Mitarbeiterinnen auf der Arbeit
anstecken kénnten.

Die ersten drei Tage waren fiir mich sehr schwierig, ich habe wirk-
lich auch mit Angsten zu tun gehabt. Doch irgendwann musste ich
mir selbst sagen, dass es nichts bringt, nur das Negative zu sehen,
sondern dass ich meinen Fokus auch auf das Positive richten muss:
endlich ausschlafen am Morgen, kein Leistungsdruck fiir die néchs-
ten Wochen, Zeit flir mich, Zeit fiir die Kinder, Zeit, um mich mit
mir selbst zu beschéftigen, neue Ziele definieren, endlich meine
Biiroarbeit abzuarbeiten und mich selbst weiterzubilden.

Und jeden Tag sage ich mir: Was dich nicht umbringt, macht dich
nur noch stérker. Ich vertraue darauf, dass alles gut kommt und wir

Isabelle Ritler, ..Belle - Haut im Fokus” in Luzern

Die Lage ist fiir uns alle neu. Wir miissen jetzt lernen, kurzfristiger
zu denken und nur das zu planen, was wir iiberblicken konnen.
Man muss Entscheidungen treffen. Es ist sehr wichtig, stark zu
bleiben. Es bringt gar nichts, in Selbstmitleid zu versinken, denn
es geht jedem schlecht! Ich persénlich habe entschieden, dass ich
sehr aktiv bleibe und den Kontakt zu meinen Kunden Aufrecht er-
halte. Es gibt keine Garantie dafiir, dass ich das Richtige mache,

28 www.beauty-forum.ch 4/2020

UMFRAGE - Das Virus Covid-19 stellt unser komplettes Leben auf den Kopf: Keiner
weiss,was passiert und wie es weitergeht. Fur selbststandige Kosmetikerinnen und
Unternehmerinnen spielt konkret auch die Existenzangst eine Rolle. Dennoch:
Lassen Sie sich nicht unterkriegen! Ihre Kolleginnen sagen lhnen, wie Sie auf die

Krise reagieren konnen und was es nun fur Chancen fir Sie und lhr Institut gibt.

www.maykosmetik.ch

sehr bald wieder unser Leben normal weiterleben kénnen und ganz
viele Kunden wieder gliicklich machen.

Fiir uns war es darum nach der Schliessung klar, dass wir etwas
fiir unsere Kunden tun miissen, um mit ihnen in Kontakt zu blei-
ben. Einen Online-Shop hatten wir schon fiir den Gutscheinverkauf
eingerichtet, diesen haben wir nun mit unserer eigenen Produktli-
nie erweitert. Meine Lernende hat ein paar Produkte mitgenommen
zum Testen und um Instagram-Videos zu erstellen. Das kommt gut
an, da Sie eine grosse Community hat. Da wir eine WhatsApp-Busi-
nessnummer haben, planen wir, ganz tolle Promotion- und Pflege-
tipps an unsere Kunden zu schicken. Auch ist toll, dass man die Kun-
den durch Statusmeldungen sehr gut erreichen kann.

Eine gute Kundenbindung ist gerade sehr, sehr wichtig. Wir miis-
sen unsere Kunden mental unterstiitzen, was die Heimpflege be-
trifft. Wir werden auch auf Facebook und Instagram aktiv sein. Jetzt
habe ich auch Zeit, um mich mit dem YouTube-Kanal zu befassen.
Ich stelle mir schon den Moment vor, wenn ich wieder die ersten
Kunden begriissen und bedienen darf.

www.belle-kosmetik.ch

aber ich probiere das Moglichste. Ich finde es ganz wichtig, dass
wir mit unseren Kunden in Kontakt bleiben und ein guter Informa-
tionsfluss besteht. Wir miissen unseren Kunden zeigen, dass wir
noch da sind. In einer Situation wie dieser ist der Produktverkauf
das Wichtigste! Wir miissen den Kunden klar kommunizieren,
dass sie Produkte unkompliziert bestellen kénnen und wir ihnen
die Produkte dann per Post schicken. Und das ist nicht mit einem
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Mal gesagt, wir miissen das immer wieder persénlich mitteilen:
per E-Mail, per WhatsApp, per WhatsApp-Status, per Story, Ins-
tagram, Facebook und Newsletter. Und klar, es gibt sehr viele ver-
unsicherte Kunden, die auch nicht wissen, ob sie ihren Lohn noch
bekommen, aber es gibt auch viele Leute, die daheim sind, die ih-
ren Lohn sicher erhalten und viel Zeit haben - alle surfen jetzt im
Netz. Es gilt nicht zu sagen: Keiner kauft was, ich mache nichts.
Wir miissen jetzt einfach testen, wie es funktioniert.

Ichberate meineKunden zusatzlich online oder per Telefon. Wir miis-
senjetztunsere Kunden mitTipps fiittern. Der Schwerpunktliegt auf
interessanten Inhalten auf meiner Website. Gemiss der goldenen
Marketing-Regel: Website first! Ich gebe beispielsweise Tipps zur
richtigen Pflege bei unreiner Haut oder Couperose. Diese Website-
Inhalte teasere ich durch Instagram, Facebook oder Newsletter an.

Elena Vurma, .,Amaya“ in Aarau und Lenzburg

Wir mussten unsere Mitarbeiterinnen von einem Tag auf den an-
deren nach Hause senden und Kurzarbeit anmelden. Unsere vier
Auszubildenden sind davon nicht betroffen. Sie wechseln sich je-
weils von Montag bis Freitag von 8.00 bis 12.00 Uhr ab, um in einer
ersten Phase Kunden zu informieren und Termine zu verschieben.
Danach werden die Rdumlichkeiten auf Vordermann gebracht, da-
mit ab dem 20.4. neu durchgestartet werden kann.

Die Ausbildung bleibt wihrend dieser Zeit nicht auf der Strecke,
und wochentliche Trainings werden durchgefiihrt. Grundsitzlich
ist das Planen jedoch schwierig, da taglich mit neuen Restriktionen

Susan Meier, ,,Cosmetic Susan Meier” in Luzern

Bereits schon vor dem offiziellen Bescheid haben wir im Team {iber
die Moglichkeit einer Schliessung und deren Folgen gesprochen.
Als die definitive Schliessung klar war, haben wir uns im Geschaft
getroffen und die Massnahmen geregelt. Alle Kunden, die bereits
einen Termin bis zum 19. April hatten, wurden von meinen Mit-
arbeitern angerufen. Hier wurde gezielt auf den Produktverkauf
hingewiesen sowie, wenn es gefragt war, gleich wieder ein neu-
er Termin vereinbart.

Zudem haben meine Mitarbeiter gleich eine Liste iliber den aus-
zufallenden Umsatz erstellt, um Kurzarbeit beantragen zu kon-
nen. Ich selbst hatte bereits die Unterlagen flir die Anmeldung zur
Kurzarbeit im Hause gehabt und habe mich darum gekiimmert,
dass sie gleich abgeschickt werden konnten. Die Auszubildenden
haben noch alle Bestellungen erledigt und das Geschéft zum Wo-

PFLEGE BEAUTY & CARE

Bei den Inhalten ist Kreativitdt gefragt: Ich zeige zum Beispiel ei-
nen Anwendung eines Produktes bei mir im Badezimmer und er-
klare die einzelnen Schritte und stelle so die Produkte vor, die man
bei mir kaufen kann.

Wichtig ist jetzt Prasenz! Es geht ums Uberleben! Aber klar, das al-
les lastet ja nicht aus. Jetzt ist wirklich mal die Zeit, dass man die-
se ,Verschiberitis-To-Do-Liste* mal rausnimmt: Man kann sein
Behandlungskonzept iiberdenken, sich endlich mit der neuesten
Technik wie einem Online-Shop oder einem Online-Booking-Tool
beschéftigen oder im Institut einfach mal aufraumen und ausmis-
ten - das tut gut und befreit. Es ist die Zeit der Reflexion. Es wird
trotzdem schwierig, aber wir miissen die Situation annehmen und
sie als Chance sehen, von der wir lernen miissen und dass wir jetzt
auch wirklich sehen, welche Kunden uns treu bleiben.

www.amaya.ch

gerechnet werden muss.Wir werden uns alle schnellstmoglich tref-
fen, um Ideen zu sammeln, wie wir nun agieren kénnen. Die Mass-
nahmen, die wir nun nach der Schliessung fiir unsere Kunden pla-
nen, miissen am besten kostenlos sein und sofort umgesetzt werden
kénnen.

Wir haben bereits unsere Kunden per E-Mail sowie Social Media
iiber die Schliessung informiert sowie um Solidaritét gebeten, um
wihrend dieser Zeit vermehrt Produkte sowie Gutscheine zu be-
stellen. Derzeit arbeiten wir daran, vermehrt Posts auf Instagram
zu stellen, um den Produktverkauf zu pushen.

www.cosmetic-susan-meier.ch

chenende fertig gemacht. Dieser Tag verflog im Nu: Mit gutem Ge-
miit haben wir den fritheren Feierabend angetreten.

Im Moment ist das Geschaft von Montag bis Freitag 10.00 bis 16.00
Uhr besetzt. Es ist jeweils eine Mitarbeiterin oder Auszubildende
hier, um gezielte Arbeiten wie Bestellungen von Produkten und
Gutscheinen zu bearbeiten, Arbeitsabldufe zu notieren, aber auch
um Produkte und Geréte zu studieren, fiir die Schule zu lernen
oder Reinigungsarbeiten zu verrichten. Der Kontakt unter uns ist
sehr eng, und die interne Kommunikation wird aufrechterhal-
ten - wir schauen gut auf uns.

Ausserdem haben wir unsere Facebook-Seite an die Situation an-
gepasst und versorgen unsere Kunden hier mit Humor und spe-
ziellen Tipps fiir die Pflege mit Hausmittelchen sowie moglichen
Produkten von uns.
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Sexy SKIN

> STRAFF IM GESICHT UND AM KORPER 4

Welche Kundin will sie nicht: straffe Haut - und das nicht nur im Gesicht,
sondern am ganzen Korper. Auf den nachsten Seiten finden Sie das , All-in-
Shape-allover”-Paket. Lesen Sie, welche Behandlungsmaglichkeiten es gibt,
was im Trend und welche Lebensweise fir eine straffe Haut die richtige ist.

' BEREITS ERSCHIENEN: (&% NACHSTE AUSGABEN:

7+8/2019 Cosmetic Basics : 5/2020 Coolness Faktor
9/2019 Umgang mit kranken Kunden 6/2020 Better Aging
10/2019 Problemhaut 7+8/2020 Haarige Angelegenheit
11/2019 Anspruchsvolle Kundinnen im Institut 9/2020 Ernahrung und Haut
12/2019 Reife Haut {  10/2020 Clean Beauty
1/2020 Der perfekte Glow 11/2020 Frauensache
2+3/2020 Marketing und Verkauf ' 12/2020 Clean Beauty
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Positives Gefuhl

) TOPINSTITUT: KMB COSMETICS <<

Kundinnen, die zu Kosmetikerin Kerem Buchs ins Kosmetikinstitut kommen, fihlen sich schnell
sehr wohl. Das liegt nicht nur daran, dass die Kosmetikerin ihr Handwerk gut versteht, sondern
auch an ihrer frohlichen, empathischen und vor allem lebensfrohen Einstellung.
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ederistaufseine ganzindividu-

elle Art schon-davon ist Kerem

Buchs iiberzeugt. Die Kosme-

tikerin weiss, dass Schonheit
nicht allein von aussen kommt, son-
dern auch von innen. IThr liegt es am
Herzen, ihren Kunden ein ganzheit-
liches Wertegefiihl zu vermitteln. Sie
hort ihren Kundinnen zu und respek-
tiert deren Probleme, versucht aber
gleichzeitig, positive Energie zu ver-
sprihen: ,Oft kommen Kundinnen
und sind traurig, weil zum Beispiel
ihre Stirnfalte so tief ist. Dann bestéar-
ke ich sie erst mal in ihrer Schénheit
und weise auf ihre tollen Haare hin.

Eine Falte steht doch nie fiir sich al-
lein — betrachtet man das Gesamtbild
der Frau, fallt diese eine Falte oftmals
gar nicht mehr auf.”

Bei den Behandlungen gibt Kerem
Buchs ihr Bestes, ehrlich bleibt sie da-
bei aber immer. Ihr Depot ist gross —
von Naturkosmetik bis hin zu Medi-
cal-Beauty-Produkten ist alles dabei.
Je nach Kundin wechselt sie die Pro-
duktlinie: ,Hat eine Kundin eine gute
Haut und mochte lediglich Vorsorge
treffen, dann wéahle ich auf jeden Fall
Naturkosmetik. Geht es gezielt gegen
Falten, dann greife ich zu einer Medi-
cal-Beauty-Linie“, erzdhlt die Kosme-

tikerin. Ehrlich zu den Kundinnen zu
sein, ist ihr generell wichtig, sie sagt
ihren Kundinnen auch, wenn sie bei
Falten kosmetisch nicht mehr weiter-
kommt: ,Ich behandle Zusténde. Ich
mache Anti-Aging zum Vorbeugen,
zum Verschonern oder Verzogern.“

Emphatisch arbeiten

Sie geht sehr intensiv auf ihre Kundin-
nen ein und hort ihnen zu. Sie weiss,
dass Kosmetik nicht giinstig ist, und
ist darum bemiiht, ihnen das Best-
mogliche zu bieten: ,Kosmetik ist Lu-
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s Vertrauen ist in meinem Beruf sehr wichtig.
Meine Kunden sollen nur ein Produkt kaufen,
von dem sie selbst iberzeugt sind! ©

Die Kosmetikerin nimmt
sich fiir die Produktberatung
besonders viel Zeit.

< Il Tolie Aktion: Bei jedem
[schwetzer Franken an kinder|

50

xus, darum achte ich darauf, dass, an-
gefangen von der Lautstdrke bis hin
zum Duft, den Behandlungen und Pro-
dukten, alles stimmig ist.”

Erzahlt ihr eine Kundin, dass sie auf
der Suche nach einem geeigneten
Wimpernserum ist, sie aber keines
im Sortiment hat, dann geht sie auf
Recherche, bestellt Produkte von ver-
schiedenen Herstellern und testet
sie selbst aus. Den Kunden Produk-
te aufzudrangen, ist allerdings nicht
ihr Ding. Bevor die Kosmetikerin einer
Kundin ein Produkt verkauft, gibt sie
ihr iibers Wochenende ein Probchen
mit, so kann sie das Produkt in Ruhe
testen und sich dann entscheiden, ob
sie es kaufen mochte. ,Vertrauen ist
in meinem Beruf einfach sehr wichtig.
Meine Kunden sollen nur ein Produkt
kaufen, von dem sie selbst iberzeugt
sind!“ Thre Suche nach einem best-
moglichen Produkt fallt auch Unter-
nehmen aus der Branche auf, die ihr

www.beauty-forum.ch 4/2020

Produkte zum Testen schicken: ,Ich
mache aber keine Werbung fiir die
Produkte - ich bin ja keine Influence-
rin“, lacht Kerem Buchs.

What you see, is what you get

Allerdings ist sie schon nahe dran am
Influencerstatus. Besonders auf In-
stagram ist die quirlige Kosmetike-
rin aktiv. Mit mittlerweile {iber 3‘000
Followern ist sie zudem sehr erfolg-
reich. Aus diesem Grund hat sie auch
Kunden aus verschiedenen Lindern,
die extra, wenn sie zu Besuch in Lu-
zern sind, zu Kerem Buchs ins Insti-
tut kommen. ,Wenn ich diese Kunden
frage, wie sie auf mich aufmerksam
geworden sind, sagen sie: ,Durch Ins-
tagram. Ich fand dich dort so sympa-
thisch und wollte mich gleich von dir
behandeln lassen‘“, erzahlt die Unter-
nehmerin stolz.

in Venezuela.

Und zufrieden kann sie mit dieser
Riickmeldung auch sein, denn genau
das ist ein wesentlicher Aspekt ih-
rer Social-Media- und Web-Strategie,
die auf Transparenz und Authentizi-
tat fusst: ,Auf Instagram oder mei-
ner Homepage konnen die Kunden
sehen, was sie erwartet. Ich prdsen-
tiere mich, so wie ich bin, und wenn
meine Kunden dann ins Institut kom-
men, flihlen sie sich schon so, als ob
sie mich kennen.“

Zielorientierte Lebensfreude

Kerem Buchs weiss, was sie will, und
setzt das auch um. Als die gebiirtige
Venezolanerin ihrem Schweizer Ehe-
mann in sein Heimatland folgte, war
fiir sie klar, dass sie mit Menschen ar-
beiten moéchte. Zudem brauchte sie
einigermassen flexible Arbeitszeiten,
damit sie den Beruf mit ihren zwei
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MEHR ERFAHREN - ONLINE GEHEN!

Exklusiv fiir Abonnenten von BEAUTY FORUM:

Sie interessieren sich fiir die Marketingaktionen und
Kooperationen von Kerem Buchs? Auf
www.beauty-forum.ch lesen Sie mehr zum Thema.
Geben Sie auf unserer Website

den Webcode 152909 ein.

Kindern vereinbaren konnte: ,Der
Fachbereich Kosmetik ist einfach et-
was Schones, mit dem man viel be-
wirken und Kunden gliicklich machen
kann.“ Nach ihrer Ausbildung arbei-
tete sie sieben Jahre lang in einer &s-
thetisch-plastischen Praxis und tiber-
nahm die Vor- und Nachsorge. ,Dort
habe ich sehr viel gelernt. Vor allem
auch, wie man mit seinen Kunden
richtig umgeht. Diese Erfahrung war
sehr wichtig fiir mich - denn so etwas
kann man nach der Schule nicht au-
tomatisch“, berichtet die Unterneh-
merin.

Als sie beschloss, ein eigenes Insti-
tut zu grinden, ging sie fokussiert
vor. Besonders viel Wert legte sie auf
die Lage. Es ist direkt am Bahnhof in
der Pilatusstrasse 1 in Luzern gele-
gen. Glnstig ist diese Lage nattirlich
nicht, aber daim Monat durchschnitt-

lich bis zu 90 Kunden in ihr Institut
kommen, Tendenz steigend, ist das
fiir Kerem Buchs kein Problem: ,Zur
Zeit des Umzugs hatte ich bereits sehr
viele Kunden. Die meisten sind mir
treu geblieben - sonst wére es auch
nicht moéglich gewesen, gleich in so
eine Topadresse zu ziehen“, erklart
Kerem Buchs. Bisher ist sie drei Mal
in der Woche im Institut. Da ihre Kin-
der nun &lter sind und die Nachfrage
nach Terminen stetig steigt, iiberlegt
sie sich nun, auf vier Tage in der Wo-
che aufzustocken.
Thre Kunden wiirden sich dariber si-
cher freuen, denn im ,KMB Cosme-
tics“ fiihlen sie sich wie zu Hause. Zu
diesem Gefiihl tragen auch das ge-
miitliche Sofa bei und die vielen indi-
viduellen dekorativen Elemente. Egal
obVasen oder Bilder: Sie haben meist
ein Frauengesicht zum Thema. So
kann Kerem Buchs ihre Institutsphi-
losophie bebildern, die die individu-
elle, natiirliche Schonheit einer jeden
Frau aufspiliren will. Und wenn Kerem
Buchs‘ Kundinnen dann immer noch
nicht von ihrem Konzept lberzeugt
sind, dann spéatestens, wenn die Kos-
metikerin sie mit ihrem strahlenden
und herzlichen Licheln im Institut
empfangt.

Nadine Frank
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FAKTEN

Eroffnet:
2017

Inhaberin:
Kerem Montiel Buchs

Ausbildung:
Medizinische Kosmetik

Raumlichkeiten:
98 Quadratmeter: 1 Kabine,
1 Empfangs- und Verkaufsraum

Schwerpunkt:
Medizinisch-kosmetische
Gesichtsbehandlungen

Marken:

Team Dr. Joseph, Nimue,lbiotics,
Ambuja, Mesoestetic, Emite
Make Up, Wrinkle Schminkles,
Nuori, Abhati Suisse, Aypa skin-
care, Twelve, Lycogel

Apparate:
Microneedling (Edermastamp),
Oxigeneo by Pollogen, Cell Mué

Endermologie, LPG, Brauen
Permanent make up (Phibrows)

Geratekosten:
circa CHF 30°000 plus Miete fiir
das LPG-Gerét fiir CHF 900.00.

Beliebteste
Behandlung:
Microneedling (CHF 265.00)

Kunden pro Monat:
circa 90 (Dreitagewoche)

g

KONTAKT

KMB Cosmetics
Pilatusstrasse 1
6003 Luzern
www.kmbcosmetics.ch
Instagram:@kmbcosmetics.ch
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JASMIN BUGMANN
machte eine Ausbildung
zur Kosmetikerin und
lernte so, Kosmetik-
produkte anzuwenden.
Durch den Wechsel

in den Aussendienst
konnte sie ihre
Erfahrungen ausbauen
und sich so einen
Uberblick verschaffen.
Diesen Erfahrungs-
schatz weiterzugeben,
und die Bedirfnisse der
Kosmetikinstitute und
ihrer Kundinnen
kennenzulernen, ist

fur sie eine spannende
und abwechslungs-
reiche Tatigkeit.
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ZUR BEAUTY-BRANCHE BIN ICH GEKOMMEN ...

... Schon in meiner Schulzeit interessierte mich der gemj Kosmetikerin, weil
man Aie Menschen fj/eg% und thre Schonheit hervorheb+.

AN MEINEM BERUF FASZINIERT MICH BESONDERS ...

..lm Aussendienst bei der Firma Lydia Da?nowj?nde ich es so Spannend, weil
man von der ?rop(u/dherqfe//wg bis zur %nwandu»g alle Schritte m?%verfo/;en
fann. Do die Eirma erm Dainow thre Produkte selbst herstellt, ist das ein
grosses Plus bei der Fem{uﬁg meiner Kundinnen.

NEUE ENERGIE TANKE ICH ...

.. beim {ﬂ"gﬁohen S/Jom‘ oder mit einem quten Buch.

NUR SCHWER VERZICHTEN KONNTE ICH AUF ...

d?e;a{en und interessanten C-/egfwfo}le mit Familie und Freunden bei einem
;m‘en Essen.

EINE PERSONLICHKEIT, DIE ICH GERNE EINMAL TREFFEN WURDE ...

... Gerne wirde ich vom Dalai Lama mehr iber Aie menschlichen Werde wie

M?@eft}'}u/, Verge}wg, Toleranz, Zuc(r?edenkeif und Se/k{diqzif/in lernen.

MEINE FERIEN VERBRINGE ICH AM LIEBSTEN ...
.. 1 der Natur.

MEIN LIEBLINGSGERICHT IST ...
. e?n;u{ef Carrr beim Inder.

MEIN EINDRUCKLICHSTES REISEERLEBNIS ...
... den H?;Awar No. 1 zu er/eﬁen.

MEIN GROSSTER WUNSCH ...

... dass Aie Menschheit Aie /(Me;e beendet und mehr Freude an Aen schonen
p?»gen im Leben hat.
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