Yleiset ehdot ja edellytykset

Hakemisto:

Artikla 1 - Maaritelmat

Artikla 2 - Kauppiaan henkildllisyys

Artikla 3 - Sovellettavuus

Artikla 4 - Tarjous

Artikla 5 - Sopimus

Artikla 6 - Peruutusoikeus

Artikla 7 - Asiakkaan velvollisuudet peruutusjakson aikana
Artikla 8 - Peruutusoikeuttaan kayttavat asiakkaat ja siitd aiheutuvat kustannukset
Artikla 9 - Kauppiaan velvollisuudet peruuttamisen yhteydessa
Artikla 10 - Peruutusoikeuden estéminen

Artikla 11 - Hinta

Artikla 12 - Sopimuksen tayttdminen ja lisatakuu

Artikla 13 - Toimitus ja taytantdéénpano

Artikla 14 - Pidempiaikaiset liiketoimet: kesto, paattyminen ja jatkaminen
Artikla 15 - Maksaminen

Artikla 16 - Valitusmenettely

Artikla 17 - Riidat

Artikla 18 - Sivuliikkeen takuu Thuiswinkel.org (Shopping secure)
Artikla 19 - Lisa- tai poikkeavat maéaraykset

Artikla 20 - Yleisten sopimusehtojen muuttaminen

Artikla 1 - Maaritelméat
Naissa ehdoissa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

1.

abrwn

o

10.

11.

Taydentava sopimus: sopimus, jossa kuluttaja hankkii tuotteita, digitaalista sisaltoa ja/tai
palveluja etasopimuksella ja elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli toimittaa nama tuotteet,
digitaalisen sisallon, ja/tai palvelut kyseisen kolmannen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan valisen
sopimuksen mukaisesti.

Peruutusaika: maaraaika, jonka kuluessa kuluttaja voi kayttaa peruutusoikeuttaan.

Paiva: kalenterivuorokausi.

Digitaalinen sisaltd: digitaalisessa muodossa tuotetut ja toimitetut tiedot.

Pidempiaikainen liiketoimi: Etdsopimus, joka koskee useita tuotteita ja/tai palveluja ja jossa
toimitus- ja/tai ostovelvoite jakautuu tietylle ajanjaksolle.

Pysyva tallennusvaline: kaikki keinot - my6s séhkopostit - joiden avulla kuluttaja tai kauppias voi
tallentaa hanelle henkilékohtaisesti osoitettuja tietoja tavalla, joka helpottaa niiden myéhempaa
kayttoa tai kayttdéa sen ajanjakson aikana, joka on yndenmukainen kayttétarkoituksen kanssa,
johon tiedot on tarkoitettu, ja joka helpottaa tallennettujen tietojen muuttumatonta jaljentamista.
Peruutusoikeus: kuluttajan mahdollisuus peruuttaa etdsopimus peruutusajan puitteissa.
Kauppias: Artiklassa 2 mainittu henkil6llisyys. Verkkokauppa, yritys (oikeushenkil®), joka tarjoaa
tuotteita, digitaalista sisalt6a ja/tai palveluja kuluttajille etana.

Etasopimus: kauppiaan ja kuluttajan valinen sopimus, joka on tehty tuotteiden, digitaalisen
sisallon, ja/tai palvelujen etamyyntid varten suunnitellussa jarjestelmassa, jossa kaytetaan
kokonaan tai osittain yhta tai useampaa etaviestintatekniikkaa sopimuksen tekemishetkeen asti.
Peruutusoikeuden mallilomake: eurooppalainen peruuttamisoikeuden mallilomake, joka sisaltyy
naiden ehtojen liitteeseen I. Kauppias ei ole velvollinen toimittamaan liitetta I, jos kuluttajalla ei ole
tilauksensa osalta peruutusoikeutta.

Etaviestintatekniikka: menetelma, jota voidaan kayttda kauppiaan tekemaa tarjousta ja
sopimuksen tekemisté koskevaan viestintdan ilman, ettd kuluttajan ja kauppiaan on oltava yhta
ailkaa samassa paikassa.

Artikla 2 - Kauppiaan henkildllisyys
Kauppiaan nimi: MobielWerkt BV
Toimii nimell& (nimill&):



- Gomibo.fi
- Belsimpel.nl

Rekisterdity osoite:
Gomibo
Waagstraat 1
9712JX Groningen
The Netherlands

Postiosoite:

Gomibo

Postbus 3023

9701 DA Groningen,
The Netherlands

Puhelinnumero: +358 (0)800 526650

Tavoitettavuus:
Gomibon asiakaspalvelu on avoinna arkipdivisin klo 09.00-21.00 (CET) ja lauantaisin klo 09.00-17.00
(CET).

Sahkopostiosoite: info@Gomibo.com

Rekisterinumero Alankomaiden kauppakamarissa (KVK): 02093714
ALV-tunniste: FI 31233587

Artikla 3 - Sovellettavuus

1.

2.

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin kauppiaan tekemiin tarjouksiin ja kaikkiin
etdsopimuksiin, jotka on tehty kauppiaan ja kuluttajan valilla.

Vierailemalla sivustollamme ja/tai ostamalla meiltd jotain, sitoudut "Palveluumme” ja sitoudut
noudattamaan seuraavia ehtoja, mukaan lukien lisdehdot ja -kaytannét, joihin viitataan tassa ja/tai
jotka ovat saatavilla hyperlinkin kautta. Lue naméa Palveluehdot huolellisesti ennen sivustomme
avaamista tai kayttamista. Kaymalla tai kayttamalla mita tahansa sivuston osaa hyvaksyt, etta
nama kayttéehdot sitovat sinua. Jos et hyvaksy kaikkia taman sopimuksen ehtoja, et saa kayttaa
verkkosivustoa tai kayttada mitdan palveluita.

Ennen etdsopimuksen tekemisté kuluttajan saataville asetetaan naiden yleisten sopimusehtojen
tekstiversio. Jos tama ei ole kohtuudella mahdollista, elinkeinonharjoittaja ilmoittaa ennen
etasopimuksen tekemista, milla tavoin yleiset sopimusehdot ovat saatavilla kauppiaan
toimitiloissa, ja ettd ne lahetetaan kuluttajalle tdiméan pyynnosta maksutta ja mahdollisimman
nopeasti.

Jos etasopimus tehdaan sahkdoisesti, edellisestad kohdasta poiketen ja ennen etdsopimuksen
tekemista kuluttajalle toimitetaan naiden yleisten sopimusehtojen tekstikappale sahkoisesti siten,
ettd kuluttaja voi helposti tallentaa ne pysyvélle tietovélineelle. Jos tdma ei ole kohtuudella
mahdollista, elinkeinonharjoittajan on ennen etasopimuksen tekemisté ilmoitettava, missa yleisiin
sopimusehtoihin voi tutustua séhkoisesti, ja etta ne lahetetédén kuluttajan pyynndsta kuluttajalle
maksutta joko sahkdisesti tai muulla tavoin.

Tapauksissa, joissa naiden yleisten ehtojen liséksi sovelletaan erityisia tuote- tai palvelukohtaisia
ehtoja, sovelletaan toista ja kolmatta kohtaa vastaavasti, ja kuluttaja voi aina vedota siihen
sovellettavaan ehtoon, joka on hanelle suotuisin, jos yleiset ehdot ovat ristiriidassa keskendan.

Artikla 4 - Tarjous

1.

2.

Jos tarjouksen voimassaoloaika on rajoitettu tai se on ehdollinen, tdma mainitaan erikseen
tarjouksessa.

Tarjous sisaltaa taydellisen ja tarkan kuvauksen tarjotuista tuotteista, digitaalisesta sisallésta, ja/tai
palveluista. Kuvaus on riittdvan yksityiskohtainen, jotta kuluttaja voi arvioida tarjouksen
asianmukaisesti. Jos elinkeinonharjoittaja kayttda kuvitusta, sen on oltava totuudenmukainen
esitys tarjotuista tuotteista ja/tai palveluista.


mailto:info@Gomibo.com

Jokaisessa tarjouksessa on tiedot, joista kuluttaja saa selville, mitéa oikeuksia ja velvollisuuksia
tarjouksen hyvaksymiseen liittyy.

Jos sopimus on tehty, kauppiasta eivat sido ilmeiset virheet tai aidot ja rehelliset hintavirheet, jotka
kuluttajan olisi pitdnyt huomata.

Pidatamme oikeuden rajoittaa tai kieltaé tilaukset, jotka oman arviomme mukaan nayttavat
valittajien, jalleenmyyjien tai jakelijoiden tekemilta.

Artikla 5 - Sopimus

1.

2.

Asiakas asettaa valitut tuotteet ostoskoriin. Asiakas voi muuttaa syottdmidéan tietoja ja tuotteita

milloin tahansa tilausprosessin aikana ennen sitovan tilauksen tekemista.

Asiakas tekee ostoskoriin siséltyvid tuotteita/palveluita koskevan sitovan tilauksen klikkaamalla

tata tarkoitusta varten varattua painiketta.

Sopimus tehdéan silla hetkella, jollei 6 kohdassa maaratysta poiketa, kun kuluttaja on hyvaksynyt

tarjouksen ja kun siind maératyt ehdot on taytetty.

Jos kuluttaja on hyvaksynyt tarjouksen sahkdisesti, kauppias vahvistaa valittmasti tarjouksen

hyvéksymisen vastaanottamisen sahkdisesti. Kuluttaja voi purkaa sopimuksen niin kauan kuin

kauppias ei ole vahvistanut hyvaksyntaa.

Jos sopimus tehdaan sahkoisesti, kauppias ryhtyy asianmukaisiin teknisiin ja hallinnollisiin

toimenpiteisiin tietojen sahkoisen siirron turvaamiseksi ja varmistaa turvallisen verkkoympériston.

Jos kuluttaja voi maksaa sahkoisesti, kauppias toteuttaa asianmukaiset turvatoimet.

Kauppias voi saada tietoja - lakiséateisissa puitteissa - kuluttajan kyvysta tayttaa

maksuvelvoitteensa seka faktoista ja tekijoista, jotka ovat tarkeité etdsopimuksen vastuullisen

tekemisen kannalta. Jos ndma tutkimustulokset antavat kauppiaalle asianmukaiset perusteet

kieltaytyd sopimuksen tekemisestd, kauppiaalla on oikeus perustellusti hylata tilaus tai hakemus,

tai sitoa sen toteuttaminen erityisehtoihin.

Kauppias lahettaa kuluttajalle viimeistaén tuotteen, palvelun, tai digitaalisen siséllon toimittamisen

yhteydessa seuraavat tiedot kirjallisesti tai siten, etta kuluttaja voi tallentaa ne saatavilla olevalle

pysyvalle tallennusvélineelle:

a. kauppiaan toimipaikan osoite, jossa kuluttaja voi tehda valituksia

b. ehdot, joiden mukaisesti kuluttaja voi kayttda peruutusoikeuttaan, ja tapa, jolla han voi tehda

sen, tai selkeé ilmoitus peruutusoikeuden evaamisesta

tiedot takuusta ja myynnin jalkeisesta palvelusta

hinta, mukaan lukien kaikki tuotteeseen, palveluun tai digitaaliseen sisaltdon kohdistuvat

verot; toimituskustannukset soveltuvin osin seka maksu-, toimitus,- tai etdsopimuksen

toteuttamistapa

e. sopimuksen irtisanomista koskevat vaatimukset, jos sopimuksen kesto ylittdad yhden vuoden
tai jos se on toistaiseksi voimassa oleva

f.  jos kuluttajalla on peruutusoikeus, peruutusoikeuden mallilomake

Jos kyseessa on pidempiaikainen sopimus, edellisen kohdan méaaraysta sovelletaan vain

ensimmaiseen toimitukseen.

oo

Artikla 6 - Peruutusoikeus

Tuotteiden ostamisen yhteydessa

Tuotteita ostaessaan kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus ilman perusteluja vahintaan 14 paivan
kuluessa. Kauppias voi pyytaa kuluttajaa ilmoittamaan syyn sopimuksen purkamiselle, mutta
kuluttajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa syyta tai syita.

1.

Kohdassa saadetty maaraaika. 1 paattyy 14 paivan kuluttua siité paivasta, jona kuluttaja tai
kuluttajan nimeama kolmas osapuoli, joka ei ole kuljetuksen suorittaja, on vastaanottanut tuotteen,
tai:

a. jos kuluttaja on tilannut useita tuotteita: sina paivana, jona kuluttaja tai kuluttajan nimeama
kolmas osapuoli on vastaanottanut viimeisen tuotteen. Kauppias voi evata usean tuotteen
sisaltéavan tilauksen, jolla on useampia toimituspaivia, edellyttden, ettd han on selkeasti
ilmoittanut tasta kuluttajalle ennen tilausprosessiajos tuotteen toimitukseen kuuluu eri
toimituksia tai osia: paiva, jona kuluttaja tai kuluttajan nimeaméa kolmas osapuoli on
vastaanottanut viimeisen toimituksen tai vimeisen osan

b. kun on kyse sopimuksista, jotka koskevat tuotteiden sdanndéllista toimittamista tietyn
ajanjakson aikana: paiva, jona kuluttaja tai kuluttajan nimeama kolmas osapuoli on
vastaanottanut viimeisen tuotteen.

Toimitettaessa palveluja ja digitaalista siséltda, jota ei toimiteta aineellisena:



2.

Kuluttajalla on oikeus purkaa perustelematta sopimus, joka koskee digitaalisen siséllon
toimittamista, jos sitd ei toimiteta kirjallisena vahintdan neljantoista paivan aikana.
Elinkeinonharjoittaja voi pyytaa kuluttajaa ilmoittamaan purkamisen syyn, mutta kuluttajalla ei ole
velvollisuutta ilmoittaa syyta tai syita.

Edelld olevassa (kohdassa 3) sdadetty maéardaika alkaa sopimuksen tekemista seuraavana
paivana.

Pidennetty peruutusaika tuotteille, palveluille ja digitaaliselle sisallélle, joita ei toimiteta materiaalisessa
muodossa, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu peruutusoikeudesta:

4.

Jos kauppias ei ole antanut kuluttajalle lakisdateisesti pakollista tietoa peruutusoikeudesta tai jos
mallilomaketta ei ole toimitettu, peruutusaika paattyy kahdentoista kuukauden kuluttua tdman
artiklan aikaisempien kohtien mukaisesti alun perin maaratyn peruutusajan paattymisesta.

Jos kauppias on antanut kuluttajalle edellisesséd kohdassa mainitut tiedot kahdentoista kuukauden
kuluessa alkuperaisen peruutusajan alkamispaivasta, peruutusaika paattyy 14 paivan kuluttua
siitd paivastd, jona kuluttaja on saanut tiedot.

Artikla 7 - Asiakkaan velvollisuudet peruutusjakson aikana

1.

Peruutusajan puitteissa kuluttajan on kohdeltava tuotetta ja sen pakkausta huolellisesti. Kuluttaja
saa purkaa pakkausta tai kayttaa tuotetta vain siind maarin kuin on tarpeen tuotteen luonteen,
ominaisuuksien, ja tehokkuuden arvioimiseksi. Lahtokohtana on, etta kuluttaja saa kasitella ja
tarkastaa tuotetta vain samalla tavoin kuin hanella olisi lupa tehd& kaupassa.

Kuluttaja on vastuussa ainoastaan tuotteen arvon alenemisesta, joka on seurausta siita, etta han
kasittelee tuotetta muulla kuin kohdassa 1 sallitulla tavalla.

Kuluttaja ei ole vastuussa tuotteen arvon alenemisesta, jos kauppias ei ole antanut hanelle kaikkia
lakisdateisia tietoja peruutusoikeudesta ennen sopimuksen tekemista.

Artikla 8 - Peruutusoikeuttaan kayttavat asiakkaat ja siitd aiheutuvat kustannukset
Kuluttajan, joka haluaa kayttaa peruutusoikeuttaan, on ilmoitettava siitéd kauppiaalle peruutusajan
puitteissa peruutusoikeuden mallilomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla.

1.

5.

Mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 14 paivan kuluttua kohdassa 1 mainitusta

ilmoituspaivasta. Kuluttajan on palautettava tuote tai luovutettava se kauppiaalle (kauppiaan

edustajalle). Tama ei ole tarpeen, jos kauppias on tarjoutunut noutamaan tuotteen itse. Kuluttaja

on joka tapauksessa noudattanut tavaroiden palauttamisaikaa, jos han lahettéa tuotteen takaisin

ennen peruutusajan paattymista.

Kuluttaja palauttaa tuotteen kaikkine asiaankuuluvine lisavarusteineen, jos se on kohtuudella

mahdollista alkuperdisessé kunnossa ja pakkauksessa, seka noudattaen kauppiaan antamia

kohtuullisia ja selkeitéa ohjeita..

Riski ja todistusvelvollisuus peruuttamisoikeuden asianmukaisesta ja oikea-aikaisesta

kayttamisesta on kuluttajalla. Jos kuluttaja lahettda tuotteen, hanen tulisi harkita jaljitettavissa

olevan kuljetuspalvelun kayttamista tai kuljetusvakuutuksen hankkimista. Kauppias ei takaa, etta

vastaanottaa palautetun tuotteen.

Kuluttaja ei vastaa sellaisten digitaalisten siséaltdjen, joita ei toimiteta materiaalisessa muodossa,

taydellisesta tai osittaisesta toimittamisesta aiheutuvista kustannuksista, jos:

a. han ei ole ennen toimitusta nimenomaisesti sopinut sopimuksen tayttamisen aloittamisesta
ennen peruuttamisajan paattymista

b. héan ei ole mydntanyt peruutusoikeutensa menettamista suostumuksensa antamisen
yhteydessa, tai

c. kauppias on laiminlydnyt kuluttajan tekeméan ilmoituksen vahvistamisen

Jos kuluttaja kayttaa peruutusoikeuttaan, kaikki lisdsopimukset purkautuvat laillisesti..

Artikla 9 - Kauppiaan velvollisuudet peruuttamisen yhteydessa

1.

2.

Jos kauppias antaa kuluttajalle mahdollisuuden ilmoittaa peruutuksesta séhkoisesti, han lahettda
valittémasti ilmoituksen vastaanotettuaan vahvistuksen sen vastaanottamisesta.

Kauppias korvaa kuluttajalle valittémasti kaikki maksut, mukaan lukien mahdolliset toimituskulut,
jotka kauppias veloitti palautetusta tuotteesta, kuitenkin viimeistaan 14 paivan kuluessa siita
paivasta, jona kuluttaja ilmoitti peruuttamisesta. Lukuun ottamatta tapauksia, joissa kauppias on
tarjoutunut noutamaan tuotteen itse, kauppias voi lykéta palautusta siihen asti, kunnes hén on
vastaanottanut tuotteen tai kunnes kuluttaja todistaa palauttaneensa tuotteen, riippuen siitd, kumpi
tapahtuu aikaisemmin.



Kauppias kayttéaa palautukseen samaa maksutapaa, jota kuluttaja alun perin kaytti, ellei kuluttaja
suostu muuhun maksutapaan. Korvaus on kuluttajalle maksuton.

Jos kuluttaja on valinnut kalliin toimitustavan edullisimman vakiotoimituksen sijaan, kauppiaan ei
tarvitse korvata kallimman toimitustavan lisdkustannuksia.

Artikla 10 - Peruutusoikeuden estadminen

Kauppias voi evata peruutusoikeuden seuraavien tuotteiden ja palvelujen osalta, mutta vain jos
kauppias on ilmoittanut tésta selkeasti tarjousta tehdessaan tai vahintadan hyvissa ajoin ennen
sopimuksen tekemista:

1.

2.

10.
11.

12.
13.

Tuotteet tai palvelut, joiden hintoihin kohdistuu rahoitusmarkkinoiden vaihteluita, joihin kauppias ei

voi vaikuttaa, ja jotka voivat tapahtua peruutusajan kuluessa.

Julkisen huutokaupan aikana tehdyt sopimukset. Julkisella huutokaupalla tarkoitetaan

myyntimenetelmaa, jossa kauppias tarjoaa tuotteita, digitaalista sisaltoa, ja/tai palveluja

huutokaupassa huutokaupanpitéjan ohjeiden mukaisesti ja jossa tarjouskilpailun voittaja on

velvollinen ostamaan tuotteet, digitaalisen sisallon, ja/tai palvelut.

Palvelusopimukset, kun palvelu on suoritettu kokonaisuudessaan, mutta vain jos:

a. toteutus on aloitettu kuluttajan erillisella ennakkosuostumuksella, ja

b. kuluttaja on ilmoittanut menettaneensa oikeutensa tai peruutusoikeutensa heti, kun
elinkeinonharjoittaja on saattanut sopimuksen kokonaisuudessaan paatokseen

EU:n direktiivissa 2015/2302 mainitut pakettilomat ja valmiskiertomatkat seka

matkustajaliikennettd koskevat sopimukset.

Palvelusopimukset, jotka tarjoavat padsyn majoitukseen, jos sopimuksessa on jo maaratty tietty

paivamaara tai ajanjakso, jolloin sopimus toteutetaan, ja muut kuin majoitusta, tavarankuljetusta,

autonvuokrauspalveluja ja ateriapalveluja koskevat sopimukset.

Vapaa-ajan toimintaa koskevat sopimukset, jos sopimuksessa on jo maaratty tietty

toteuttamispaiva tai -aika.

Tuotteet, jotka on valmistettu kuluttajan eritelmien mukaisesti, jotka eivéat ole tehdasvalmisteisia ja

jotka on valmistettu kuluttajan nimenomaisen valinnan tai paatoksen perusteella, tai jotka on

selvasti tarkoitettu tietylle henkil6lle.

Tuotteet, jotka ovat alttiita nopealle pilaantumiselle tai joiden sailyvyysaika on rajallinen.

Sinetdidyt tuotteet, jotka eivat terveyteen tai hygienian hoitoon liittyvista syista sovellu

palautettaviksi ja joiden sinetti on rikottu toimituksen jalkeen.

Tuotteet, jotka luonteensa vuoksi ovat peruuttamattomasti sekoittuneet muihin tuotteisiin.

Alkoholijuomat, joiden hinnasta on sovittu sopimusta tehtdessa, mutta joiden toimitus voi tapahtua

vasta 30 paivan kuluttua ja joiden todellinen arvo riippuu markkinavaihteluista, joihin kauppias ei

voi vaikuttaa.

Sinetdidyt aani-/videotallenteet ja tietokonelaitteet, joiden sinetti on rikottu toimituksen jalkeen.

Digitaalisen sisallon toimittaminen muuna kuin aineellisena muotona, mutta vain jos:

a. toimitus on aloitettu kuluttajan erillisellda ennakkosuostumuksella, ja

b. kuluttaja on ilmoittanut, etta tdma merkitsee peruutusoikeuden menettamista.

Artikla 11 - Hinta

1.

2.

Tarjouksessa ilmoitetun voimassaoloajan aikana tarjottujen tuotteiden ja/tai palvelujen hintoja ei
koroteta, lukuun ottamatta alv-maksujen hinnanmuutoksia.

Edellisesta kohdasta poiketen kauppias voi tarjota tuotteita tai palveluita muuttuvin hinnoin, jos
nama hinnat riippuvat rahoitusmarkkinoiden vaihteluista, joihin kauppias ei voi vaikuttaa.
Tarjouksessa on mainittava tama yhteys vaihteluihin ja se, ettéa kaikki mainitut hinnat ovat
suositushintoja.

Hinnankorotukset kolmen kuukauden kuluessa sopimuksen tekemisesté ovat sallittuja vain, jos ne
johtuvat lakisaateisista saadoksista tai maarayksista.

Hinnankorotukset yli kolmen kuukauden kuluttua sopimuksen tekemisesta ovat sallittuja vain, jos
kauppias on saatanyt niin, ja:

a. tne johtuvat lakisdateisista maarayksista tai séannoksista, tai

b. kuluttajalla on oikeus irtisanoa sopimus sina paivana, jona hinnankorotus tulee voimaan.
Tuotteita tai palveluja koskevissa tarjouksissa ilmoitetut hinnat sisaltavat arvonlisaveron.
Tilauksen arvosta tai valitsemastasi toimitusvaihtoehdosta tai -osoitteesta riippuen voidaan
veloittaa myds toimituskulut. Téallaiset lisamaksut ilmoitetaan selkedsti tilausprosessin aikana, ja
ne sisaltyvat "kokonaiskustannuksiin".

Kuluttajan maasta riippuen hén saattaa joutua maksamaan tulleja, veroja tai tuontimaksuja
toimituskulujen liséksi, jotka kattavat vain tuotteen kuljetuskustannukset.



Artikla 12 - Sopimuksen tayttaminen ja lisatakuu

1. Kauppias takaa, etta tuotteet ja/tai palvelut tayttavat sopimuksen, tarjouksessa mainitut eritelmat,
kohtuulliset luotettavuus- ja/tai kayttokelpoisuusvaatimukset, sekd sopimuksen tekopaivana
voimassa olleet lakisaateiset maaraykset ja/tai viranomaismaaraykset. Jos niin on sovittu,
elinkeinonharjoittaja takaa myds, etta tuote soveltuu muuhun kuin tavanomaiseen kayttéon.

2. Kauppiaan, valmistajan tai maahantuojan tarjoama ylimaarainen takuujarjestely ei koskaan voi
vaikuttaa niihin lakisdateisiin oikeuksiin ja vaatimuksiin, joita kuluttaja voi sopimuksen perusteella
esittdd kauppiasta vastaan, jos kauppias on laiminlydnyt sopimuksen mukaisen osuutensa.

3. Ylimaaraisella takuulla tarkoitetaan kauppiaan, tdméan tavarantoimittajan, maahantuojan tai
valmistajan kaikkia sitoumuksia, jotka antavat kuluttajalle laissa saadettyja oikeuksia tai
vaatimuksia laajemmat oikeudet tai vaatimukset siltd varalta, etté kuluttaja ei tayta sopimuksen
mukaista osuuttaan..

Artikla 13 - Toimitus ja taytantéénpano

1. Kauppias noudattaa mahdollisimman hyvaa huolellisuutta vastaanottaessaan ja toteuttaessaan
tuotteita koskevia tilauksia ja arvioidessaan palvelujen tarjoamista koskevia hakemuksia.

2. Toimituspaikkana pidetaan osoitetta, jonka kuluttaja ilmoittaa yritykselle..

3. Jos toimitus kuluttajalle ei ole mahdollista, koska toimitetut tavarat eivat mahdu kuluttajan
etuovesta, ulko-ovesta tai rappukaytavasta, tai koska kuluttajaa ei I6ydy hé&nen ilmoittamastaan
toimituspaikasta, vaikka toimitusaika on ilmoitettu asiakkaalle kohtuullisella maéaraajalla, kuluttaja
vastaa epaonnistuneesta toimituksesta aiheutuvista kustannuksista.

4. Toimitus tapahtuu toimitusehdoissa vahvistettujen ja nadihin sopimusehtoihin siséallytettyjen ehtojen
mukaisesti.

5. Ottaen huomioon nédiden yleisten ehtojen 4 artiklassa mainitut seikat, yritys toteuttaa hyvaksytyt
tilaukset tehokkaasti ja ripeasti, kuitenkin viimeistaan 30 paivan kuluessa, ellei muusta
toimitusajasta ole sovittu. Jos toimitus viivastyy tai jos toimitusta ei voida toteuttaa tai se voidaan
toteuttaa vain osittain, kuluttajalle ilmoitetaan tésté viimeistaan 30 paivan kuluttua tilauksen
tekemisesta. Talldin kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus maksutta ja hanella on oikeus
mabhdollisiin vahingonkorvauksiin.

6. Kun sopimus on purettu edellisen kohdan mukaisesti, kauppias palauttaa kuluttajalle valittomasti
kuluttajan maksaman summan.

7. Riski tuotteiden vahingoittumisesta ja/tai katoamisesta on kauppiaalla siihen asti, kun tuotteet on
toimitettu kuluttajalle tai kuluttajan aiemmin nimeamalleen ja kauppiaalle ilmoittamalleen
edustajalle, ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu.

Artikla 14 - Pidempiaikaiset liiketoimet: kesto, paattyminen ja jatkaminen

Paattaminen

1. Kuluttajalla on milloin tahansa oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus, joka on tehty
tuotteiden (mukaan lukien sahko) tai palvelujen sdanndéllista toimittamista varten, sovittuja
irtisanomissaantéja ja enintdan kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen..

2. Kuluttajalla on milloin tahansa oikeus irtisanoa maéaraaikainen sopimus, joka on tehty tuotteiden
(mukaan lukien sé&hko) tai palvelujen sdanndollista toimittamista varten, maaraaikaisuuden
paattyessa sovittujen irtisanomissaantdjen mukaisesti ja enintdan yhden kuukauden
irtisanomisajalla.

3. Kahdessa ensimmaisessa kohdassa kuvattujen sopimusten osalta kuluttaja voi:

- irtisanoa ne milloin tahansa eika niitd voida rajoittaa irtisanomiseen tiettyna ajankohtana tai
tiettyné ajanjaksona

- irtisanoa ne samalla tavalla kuin ne on tehty

- irtisanoa ne aina noudattaen samaa irtisanomisaikaa kuin kauppiaalle on asetettu.

Pidentaminen

4. Maaraaikaista sopimusta, joka on tehty tuotteiden (my&s sahkon) tai palveluiden saannoéllista
toimittamista varten, ei voida automaattisesti jatkaa tai uusia maaraaikaisena.

5. Poiketen siitd, mita edellisessa kohdassa todetaan, maaraaikaista sopimusta, joka on tehty paiva-
tai vilkkosanomalehtien tai -aikakauslehtien séanndllista toimittamista varten, voidaan
automaattisesti jatkaa enintdan kolmen kuukauden méaéraajaksi, jos kuluttajalla on valtuudet
irtisanoa tdma pidennetty sopimus pidennetyn méardajan paattymiseen mennessé, enintdan
kuukauden irtisanomisajalla.

6. Maaraaikainen sopimus, joka on tehty tuotteiden tai palvelujen séanndllista toimittamista varten,
voidaan ilman erillistd paatosta pidentaa maaraamattomaksi ajaksi vain, jos kuluttajalla on aina



oikeus irtisanoa sopimus irtisanomisajalla, joka ei ylité yhté kuukautta, ja jos kyseesséa on
sopimus, joka koskee péivittaisten tai viikoittaisten sanoma- tai aikakauslehtien s&dannéllista
toimittamista, mutta harvemmin kuin kerran kuukaudessa, irtisanomisajalla, joka ei ylitd kolmea
kuukautta.

7. Méaardaikaista sopimusta, joka koskee paivéa- tai viikkkosanomalehtien ja -aikakauslehtien
saanndllista toimittamista kayttéonoton yhteydessa (kokeilutilaus tai tutustumisjakso), ei jatketa
automaattisesti, vaan se paattyy automaattisesti kokeilujakson tai tutustumisjakson paatyttya.

Kesto

8. Jos sopimuksen maaraaikainen voimassaoloaika on pidempi kuin yksi vuosi, kuluttajalla on

vuoden kuluttua aina oikeus irtisanoa sopimus enintaan kuukauden irtisanomisajalla, paitsi jos
sopimuksen ennenaikainen irtisanominen ei ole kohtuuden ja tasapuolisuuden vuoksi
hyvaksyttavaa.

Artikla 15 - Maksaminen

1.

Kaytettavissa olevat maksutavat nékyvat kauppiaan verkkosivustolla tai kunkin tuotteen
kuvauksessa, mutta viimeistaan lopullisessa tilausprosessissa "kassalla". Ellei toisin mainita,
sopimuksen mukaiset maksuvaatimukset eraantyvat maksettavaksi valittomasti.

Silté osin kuin sopimuksessa tai lisdehdoissa ei ole maaratty muuta paivamaaraa, kuluttajan
maksettavaksi tulevat summat on maksettava 14 paivan kuluessa peruutusajan alkamisesta, tai
jos peruutusaikaa ei ole, 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Jos kyseessa on
palvelusopimus, tdma 14 paivan maaraaika alkaa sita paivaa seuraavana paivana, jona kuluttaja
on saanut vahvistuksen sopimuksesta.

Kuluttaja on velvollinen ilmoittamaan kauppiaalle valittdmasti kaikista annetuissa tai ilmoitetuissa
maksutiedoissa olevista epatarkkuuksista.

Jos kuluttaja ei tadyta maksuvelvollisuuttaan (maksuvelvollisuuksiaan) ajoissa sen jalkeen, kun
kauppias on ilmoittanut kuluttajalle maksuviivastyksesta, kuluttajalla on 14 paivaa aikaa tayttaa
maksuvelvollisuutensa; jos maksua ei suoriteta taman 14 paivan maaraajan kuluessa,
velkasummalle on maksettava lakisaateista korkoa, ja kauppiaalla on oikeus peria kohtuulliset
oikeudenkaynnin ulkopuoliset perintdkulut, jotka ovat aiheutuneet kauppiaalle. Nama perintakulut
ovat enintdan 15 % maksamattomasta summasta 2 500 € asti, 10 % seuraavan 2 500 €:n
ylittavalta osalta ja 5 % seuraavan 5 000 €:n ylittdvalta osalta, vahimmaismaarana on 40 €.
Kauppias voi poiketa néistd summista ja prosenttiosuuksista kuluttajan kannalta suotuisasti.

Artikla 16 - Valitusmenettely

1.

2.

Kauppias tarjoaa verkkosivuillaan valitusmenettelyn, josta on tiedotettu riittavasti, ja kasittelee
valituksen taméan valitusmenettelyn mukaisesti.

Kuluttajan, joka on havainnut puutteita sopimuksen taytantddnpanossa, on esitettdva mahdolliset
valitukset kauppiaalle viipymatta, taydellisiné ja selkein kuvauksin.

Kauppiaalle toimitettuihin valituksiin vastataan 14 paivan kuluessa, joka lasketaan
vastaanottopdaivasta. Jos on odotettavissa, etta valituksen kasittely kestad pidempéaén, kauppiaan
on vastattava 14 paivan kuluessa, vahvistettava vastaanotto ja ilmoitettava, milloin kuluttaja voi
odottaa yksityiskohtaisempaa vastausta.

Kuluttajan on annettava kauppiaalle vahintaan 4 viikon maaraaika valituksen ratkaisemiseksi
yhteisissé neuvotteluissa. Taman ajanjakson jalkeen valituksesta muodostuu riita, johon
sovelletaan riitojenratkaisujarjestelmaa.

Artikla 17 - Riidat

1.

Kauppiaan ja kuluttajan valisiin sopimuksiin, joihin sovelletaan naita yleisia sopimusehtoja,
sovelletaan Alankomaiden lakia. Koska elinkeinonharjoittaja keskittyy kaupallisessa
toiminnassaan muihin EU-maihin, joissa kuluttaja asuu, kuluttaja voi aina vedota kyseisen maan
velvoittavaan kuluttajalainsdadantdon.

Thuiswinkel (Homeshopping) -riitojenratkaisukomitea on vaihtoehtoinen riitojenratkaisun tarjoaja,
johon kauppias on liittynyt. Alankomaiden oikeus- ja turvallisuusministerié on hyvéaksynyt
Homeshopping-riitojenratkaisukomitean tarjpamaan riidanratkaisupalveluja ja suorittamaan
valituksesi riippumattoman tarkastelun EU:n kuluttajariitojen vaihtoehtoista riidanratkaisua (ADR)
koskevien vuoden 2015 asetusten (toimivaltaiset viranomaiset ja tiedotus) mukaisesti.

Valitukset voidaan tehda (englanniksi) riitojenratkaisukomitealle seuraavilla tavoilla:

Verkossa: www.gshops.org

Kirjallisesti postitse: The Homeshopping Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP, The
Hague.



https://www.qshops.org/pages/klacht_melden

4. Riitojenratkaisukomitea késittelee riidan vain, jos kuluttaja on ensin esittanyt valituksensa
viipymattéa kauppiaalle.

5. Jos valitus ei johda ratkaisuun, riita-asia on toimitettava riitakomitealle viimeistaan 12 kuukauden
kuluttua siité, kun kuluttaja on tehnyt valituksen kauppiaalle.

6. Jos kuluttaja haluaa saattaa riidan riitakomitean kasiteltavaksi, kauppias on sidottu tdhén
paatékseen. On suositeltavaa, ettéd kuluttaja ilmoittaa asiasta ensin kauppiaalle.

7. Jos kauppias haluaa saattaa riidan riitojenratkaisukomitean kasiteltavaksi, kuluttaja ilmoittaa
vastauksena kauppiaan esittamaan kirjalliseen pyyntdén, onko hanella sopimus vai haluaako han,
etta riita kasitellaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa. Jos kuluttaja ei viiden viikon kuluessa
ilmoita kauppiaalle valintaansa, kauppiaalla on oikeus saattaa riita toimivaltaisen tuomioistuimen
kasiteltavaksi.

8. Riitojenratkaisukomitean paatoksiin sovelletaan riitojenratkaisukomitean sdanndissa maarattyja
ehtoja. Riitojenratkaisukomitean paattkset ovat sitovia.

9. Riitojenratkaisukomitea ei késittele riitaa - tai lopettaa valiintulonsa - jos kauppiaalle on mydnnetty
maksujen keskeytys, kauppias on mennyt konkurssiin tai han on tosiasiallisesti lopettanut
liketoimintansa ennen kuin komitea on kasitellyt riidan istunnossaan ja tehnyt lopullisen
paatéksen.

Artikla 18 - Sivuliikkeen takuu Thuiswinkel.org (Shopping secure)

1. Thuiswinkel.org takaa, etté sen jasenet tayttavat Thuiswinkel (Homeshopping) -riitojen
ratkaisukomitean heille antamat sitovat suositukset, ellei jAsen paata vieda sitovaa suositusta
tuomioistuimeen tarkistettavaksi kahden kuukauden kuluessa suosituksen antamisesta. Jos takuun
voimassaolo keskeytyy ja takuu tulee uudelleen voimaan, kun tuomioistuimen paatds on lainvoimainen
ja sitova, ja kun tuomioistuin on todennut etté sitova neuvo on sitova. Thuiswinkel.org maksaa
kuluttajalle enintdan 10 000 € sitovaa lausuntoa kohti. Jos summa on suurempi kuin 10 000 € sitovaa
lausuntoa kohti, maksetaan 10 000 €. Jos summa on suurempi kuin 10 000 €, Thuiswinkel.org on
velvollinen ryhtymaan kohtuullisiin ja riittaviin toimenpiteisiin, jotta jasen voisi noudattaa sitovaa
suositusta.

2. Taman takuun soveltaminen edellyttad, etta kuluttaja tekee kirjallisen valituksen
Thuiswinkel.orgille ja siirtéda kauppiasta koskevan vaateensa Thuiswinkel.orgille. Silta osin kuin
kauppiasta koskeva vaade ylittaa 10 000 € summan, kuluttajalle tarjotaan mahdollisuutta siirtdd 10
000 € summan ylittava vaade kauppiasta vastaan Thuiswinkel.org:lle, minka jalkeen tama jarjesto ajaa
vaateen maksamista oikeudessa omalla nimellaan ja kuluineen.

Artikla 19 - Lisé- tai poikkeavat maaraykset

Naista yleisista ehdoista poikkeavat lisamaaraykset tai -ehdot eivat saa olla kuluttajalle haitallisia, ja
ne on kirjattava kirjallisesti tai siten, ettéd kuluttaja voi sailyttda ne helposti saatavilla olevalla pysyvalla
tallennusvélineella.

Artikla 20 - Yleisten sopimusehtojen muuttaminen

Naiden ehtojen muutokset tulevat voimaan vasta sen jalkeen, kun ne on julkaistu asianmukaisella
tavalla, silla edellytyksella, ettd jos muutoksia sovelletaan tarjouksen voimassaoloaikana, sovelletaan
kuluttajan kannalta suotuisinta ehtoa.



Liite I: Peruutusoikeuden mallilomake
Peruutusoikeuden mallilomake
(tamé lomake on taytettéva ja palautettava vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen)

-Vastaanottaja: [elinkeinonharjoittajan nimi]
[elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite]
[elinkeinonharjoittajan faksinumero, jos kaytettavissa]
[elinkeinonharjoittajan sahkodpostiosoite tai sdhkdinen osoite]

-Mina/Me_(%) taten ilmoitamme, ettd Mina/Me_() vetaydyn/vetaydymme (%) kauppasopimuksesta
seuraavien tuotteiden_(*) /tarjottujen palveluiden osalta_(*)

- Tilattu*/VVastaanotettu

- [kuluttajan nimi]

- [Kuluttajan (kuluttajien) osoite]

- [Kuluttajan allekirjoitus] (vain jos tama lomake toimitetaan paperisena)
- [Paivamaara]

(H)* Poistetaan tai annetaan tarvittaessa lisatietoja.

Viimeisin paivitys: 19-05-2025
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