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Artykut 1 - Definicje
W niniejszym regulaminie obowigzujg nastepujgce definicje:

1.

ook

10.

11.

Umowa uzupetniajgca: porozumienie, w ktérym konsument pozyskuje produkty, tresci cyfrowe
lub ustugi w drodze umowy zawieranej na odlegtos¢, a przedsiebiorca lub osoba trzecia dostarcza
te produkty, tresci cyfrowe lub ustugi zgodnie z umowg zawartg miedzy tg osobg trzecig a
przedsiebiorcg;

Okres odstgpienia od umowy: okres, w ktérym konsument moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia
od umowy;

Konsument: osoba fizyczna, ktorej dziatania nie sg dokonywane w celach zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci handlowej, zawodowej lub gospodarczej;

Dzien: dzieh kalendarzowy;

Tres¢ cyfrowa: dane wytworzone i dostarczane w formie cyfrowej;

Transakcja o przedluzonym czasie trwania: umowa na odlegto$¢ dotyczgca serii produktow
i/lub ustug, w ktérej zobowigzanie do dostawy i/lub zakupu jest roztozone w czasie;

Trwaly nosnik: kazdy srodek - w tym poczta elektroniczna - umozliwiajgcy konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie skierowanych osobiscie do niego informacji w sposdéb utatwiajgcy
ich przyszte wykorzystanie lub zapoznanie sie z nimi w okresie odpowiadajgcym celowi, do
ktérego informacje sg przeznaczone, oraz utatwiajgcy odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

Prawo do odstgpienia od umowy: mozliwo$¢ odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej
na odlegto$¢ w okresie odstgpienia od umowy;

Sprzedawca: Podmiot wymieniony w artykule 2. Sklep internetowy, przedsiebiorstwo (osoba
prawna), ktére oferuje konsumentom na odlegto$¢ produkty, (dostep do) tresci cyfrowe i/lub
ustugi;

Umowa na odlegtosé: umowa zawarta miedzy sprzedawcag a konsumentem w ramach systemu
zorganizowanego w celu sprzedazy na odlegtosé produktéw, tresci cyfrowych lub ustug, w ktérej
wykorzystuje sie wytgcznie lub czesciowo jedng lub wiecej technik porozumiewania sie na
odlegtos¢ do momentu zawarcia umowy wigcznie;

Wzér formularza odstapienia od umowy: europejski wzér formularza odstgpienia od umowy,
ktory jest zawarty w Zatgczniku | do niniejszych warunkéw. Przedsiebiorca nie jest zobowigzany
do dostarczenia Zatgcznika |, jezeli konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w odniesieniu do jego zamdwienia,



12. Technika porozumiewania sie na odlegtosé¢: srodki, ktére mogg by¢ wykorzystane do

komunikacji dotyczgcej oferty ztozonej przez przedsiebiorce oraz do zawarcia umowy bez
koniecznosci jednoczesnego przebywania konsumenta i przedsiebiorcy w tym samym miejscu.

Artykut 2 — Tozsamos¢ sprzedawcy
Nazwa: MobielWerkt BV

Dziatajgcy pod nazwag/nazwami::

- Gomibo.pl

- Belsimpel.nl

Zarejestrowany pod adresem:
Gomibo

Waagstraat 1

9712JX Groningen

The Netherlands

Adres pocztowy:
Gomibo

Postbus 3023

9701 DA Groningen
The Netherlands

Numer telefonu: +48 22 1048695

Dostepnosé¢:
Obstuga klienta Gomibo jest dostepna w dni robocze od 09:00 do 21:00 oraz w soboty od 09:00 do
17:00.

Adres email: info@gomibo.pl

Numer identyfikacyjny w Niderlandzkiej 1zbie Handlowej (KVK): 02093714
Numer VAT: PL5263305320

Artykut 3 — Moc prawna

1.

Niniejszy regulamin ogolny jest wigzgcy dla kazdej oferty ztozonej przez przedsiebiorce oraz dla
kazdej umowy zawartej na odlegtosc, ktéra zostata zrealizowana pomiedzy przedsiebiorcg a
konsumentem.

Odwiedzajac strone sprzedawcy i/lub poprzez kupno jednego z oferowanych produktow,
konsument korzysta z ustug sprzedawcy i zgadza sie by¢ zobowigzanym niniejszym
Regulaminem, jak réwniez dodatkowymi regulaminami i ustawami, o ktérych mowa w niniejszym
dokumencie i/lub dostepnymi przez hipertgcze. Przed dostepem lub korzystaniem ze strony
internetowej nalezy uwaznie zapoznac sie z Regulaminem ustug. Poprzez dostep lub korzystanie
z dowolnej czesci witryny sprzedawcy, konsument automatycznie wyraza zgode na bycie
zobowigzanym wspomnianym Regulaminem. JeZeli konsument nie wyraza zgody na warunki
zawarte w Regulaminie, nie ma prawa do korzystania z witryny internetowej ani zadnych innych
ustug.

Przed zawarciem umowy na odlegtos$¢ tekst niniejszego Regulaminu zostanie udostepniony
konsumentowi. Jezeli z racjonalnych przyczyn nie jest to mozliwe, przed zawarciem umowy na
odlegto$¢ przedsiebiorca wskaze, w jaki sposob Regulamin Ogdlny jest dostepny do wgladu w
lokalu przedsiebiorcy oraz zapewni, ze na zgdanie konsumenta zostanie on przestany bezptatnie,
tak szybko jak to mozliwe.

Jezeli umowa na odlegtos¢ zawierana jest drogg elektroniczna, to, w przeciwienstwie do
poprzedniego ustepu, przed zawarciem umowy na odlegtos$é konsumentowi zostanie dostarczony
tekst niniejszego regulaminu w formie elektronicznej, w taki sposéb, aby konsument mégt go tatwo
przechowywac¢ na trwatym nosniku danych. Jezeli z racjonalnych przyczyn nie jest to mozliwe,



wowczas przed zawarciem umowy na odlegtos¢ przedsiebiorca wskaze, gdzie mozna zapoznac¢
sie z Regulaminem Ogdélnym w formie elektronicznej i zapewni, ze na zgdanie konsumenta
zostanie on przestany bezptatnie, w formie elektronicznej lub w inny sposéb.

W przypadkach, gdy oprdcz niniejszego Regulaminu ogdlnego obowigzujg szczegdlne warunki
dotyczace produktu lub ustugi, akapit drugi i trzeci stosuje sie przez analogie, a w przypadku
niezgodnosci ustepdw regulaminu ogdélnego, konsument moze zawsze powotaé sie na
obowigzujacy ustep, ktéry jest dla niego najbardziej korzystny.

Artykut 4 - Oferta

1.

2.

Jezeli oferta podlega ograniczonemu czasowo okresowi waznosci lub jezeli podlega okreslonym
warunkom, informacja o tym bedzie wyraznie zawarta w ofercie.

Oferta zawiera peiny i dokladny opis oferowanych produktéw, tresci cyfrowych i/lub ustug. Opis
jest wystarczajgco szczegdtowy, aby umozliwi¢ konsumentowi dokonanie wtasciwej oceny oferty.
Jedli przedsiebiorca korzysta z ilustracji, bedg one stanowity prawdziwe przedstawienie
oferowanych produktéw i/lub ustug.

Kazda oferta zawiera informacje, z ktérych jasno wynika, jakie prawa i obowigzki wigzg sie z
przyjeciem oferty przez konsumenta.

Jesli istnieje umowa, sprzedawca nie jest zwigzany oczywistymi btedami lub autentycznymi i
uczciwymi pomytkami cenowymi, ktére konsument powinien byt zauwazy¢.

Sprzedawca zastrzega prawo do ograniczenia lub uniemozliwienia zamowien, ktére w jego
wiasnej ocenie mogg byc¢ skladane przez dealeréw, sprzedawcéw lub dystrybutorow.

Artykut 5 - Umowa

1.

2.

3.

Klient umieszcza wybrane produkty w koszyku. Klient moze zmieni¢ wprowadzone dane i
produkty w dowolnym momencie procesu zamawiania przed ztozeniem wigzgcego zamowienia.
Wigzgce zamowienie na produkty/ustugi umieszczone w koszyku jest sktadane przez konsumenta
poprzez klikniecie na udostepniony w tym celu przycisk.

Umowa zostanie zawarta, z zastrzezeniem postanowienh ust. 6, w momencie przyjecia przez

konsumenta oferty i spetnienia okreslonych w niej warunkow.

Jezeli konsument przyjat oferte drogg elektroniczng, sprzedawca niezwtocznie potwierdzi

otrzymanie przyjecia oferty droga elektroniczng. Konsument moze rozwigza¢ umowe tak dtugo, az

przyjecie to nie zostanie potwierdzone przez sprzedawce.

Jezeli umowa zawierana jest drogg elektroniczng, przedsiebiorca podejmie odpowiednie srodki

techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia elektronicznego transferu danych oraz zapewni

bezpieczne srodowisko internetowe. Jezeli konsument ma mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
drogg elektroniczng, przedsiebiorca podejmie odpowiednie srodki bezpieczenstwa.

Sprzedawca moze - w ustawowych ramach - uzyska¢ informacje o zdolnosci konsumenta do

wywigzania si¢ z zobowigzan ptatniczych, a takze o faktach i czynnikach, ktore sg istotne dla

odpowiedzialnego zawarcia umowy na odlegtosé. Jezeli badania te dajg sprzedawcy odpowiednie
podstawy do odmowy zawarcia umowy, wowczas ma on prawo, poparte uzasadnieniem, odrzuci¢
zamowienie lub wniosek albo uwarunkowac jego realizacje okreslonymi dodatkowymi wymogami.

Sprzedawca przesle konsumentowi, najpdzniej w chwili dostarczenia produktu, ustugi lub treéci

cyfrowych, w formie pisemnej lub w taki sposéb, aby konsument mégt zapisa¢ na dostepnym

trwatym nosniku, nastepujgce informacje:

a. adres siedziby przedsiebiorcy, pod ktérym konsument moze sktadaé reklamacje;

b. warunki, na jakich konsument moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, oraz
sposéb, w jaki to uczyni, lub wyrazne oswiadczenie dotyczgce wylgczenia prawa do
odstgpienia od umowy;

c. informacje na temat gwarancji i istniejgcej obstugi posprzedazowej;

d. cena, w tym wszystkie podatki od produktu, ustugi lub tresci cyfrowych; koszty dostawy, o ile
majg zastosowanie, oraz sposob ptatnosci, dostawy lub wykonania umowy na odlegtos¢;

e. wymogi dotyczgce rozwigzania umowy, jesli czas trwania umowy przekracza jeden rok lub
jesli jest on nieokreslony;

f. jezeli konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, wzér formularza
odstgpienia od umowy.

W przypadku umowy zawartej na dtuzszy okres czasu, postanowienie z poprzedniego ustepu

dotyczy tylko pierwszej dostawy.

Artykut 6 - Prawo do odstgpienia od umowy
Po dostarczeniu produktéw



1. Przy zakupie produktéw konsument przez okres co najmniej 14 dni ma prawo do rozwigzania
umowy bez podania przyczyny. Sprzedawca ma prawo zapyta¢ konsumenta o przyczyne tego
rozwigzania, ale konsument nie ma obowigzku podawania przyczyny (przyczyn).

2. Termin okreslony w par. 1 koniczy sie po uptywie 14 dni od dnia otrzymania produktu przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig, ktdra nie jest przewoznikiem, lub:

a. jezeli konsument zamowit kilka produktow: dzien, w ktérym konsument lub strona trzecia,
wskazana przez konsumenta, otrzymata ostatni produkt. Przedsiebiorca moze odméwic
przyjecia pojedynczego zamowienia na kilka produktow o réznych terminach dostawy, pod
warunkiem, ze wyraznie poinformowat o tym konsumenta przed zlozeniem zaméwienia.

b. jezeli dostawa produktu obejmuje rézne dostawy lub czesci: dzien, w ktérym konsument lub
osoba trzecia wyznaczona przez konsumenta otrzymata ostatnig dostawe lub ostatnig czesc¢;

c. w przypadku uméw o regularng dostawe produktéw w danym okresie: dzien, w ktérym
konsument lub osoba trzecia wyznaczona przez konsumenta otrzymata ostatni produkt.

Przy $wiadczeniu ustug i tresci cyfrowych, ktére nie sq dostarczane na nosniku materialnym:

3. Konsument ma prawo do rozwigzania umowy, bez podania przyczyny, o dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym przez okres co najmniej czternastu
dni. Sprzedawca ma prawo zapyta¢ konsumenta o przyczyne tego rozwigzania, ale konsument
nie ma obowigzku podania przyczyny (przyczyn).

4. Okres okreslony w par. 3 rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dniu zawarcia umowy.

Wydtuzony okres odstgpienia od umowy w przypadku produktéw, ustug i tresci cyfrowych, ktére nie sg
dostarczane na no$niku materialnym, w przypadku gdy konsument nie zostat poinformowany o prawie
odstgpienia od umowy:

5. Jezeli sprzedawca nie udzielit konsumentowi ustawowo wymaganych informacji o prawie do
odstgpienia od umowy lub jezeli nie zostat mu dostarczony wzér formularza, termin odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie dwunastu miesiecy od zakonczenia pierwotnego terminu odstgpienia
od umowy, przewidzianego na podstawie poprzednich ustepoéw niniejszego artykutu.

6. Jezeli sprzedawca przekazat konsumentowi informacje, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, w
ciggu dwunastu miesiecy od daty rozpoczecia pierwotnego okresu odstgpienia od umowy, okres
odstgpienia od umowy konczy sie po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym konsument otrzymat te
informacje.

Artykut 7 — Obowigzki konsumenta w okresie odstapienia od umowy

1. W okresie odstgpienia od umowy konsument powinien traktowac¢ produkt i jego opakowanie z
nalezyta starannos$cig. Powinien rozpakowac lub uzywac produktu tylko w takim zakresie, w jakim
jest to niezbedne do oceny charakteru, cech i skutecznosci produktu. Z zatozenia konsument
moze obchodzi¢ sie z produktem i sprawdza¢ go tylko w taki sam sposéb, w jaki bytoby to
dozwolone w sklepie.

2. Konsument odpowiada tylko za takg utrate wartosci produktu, ktéra jest nastepstwem
obchodzenia sie przez niego z produktem w sposéb inny niz dopuszczony w ust. 1.

3. Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci za obnizenie wartosci produktu, jezeli sprzedawca nie
udzielit mu przed zawarciem umowy wszystkich ustawowo wymaganych informacji o prawie
odstgpienia od umowy.

Artykut 8 - Konsumenci korzystajacy z przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy i

zwigzane z tym koszty

1. Konsument, ktory chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, zgtasza to sprzedawcy, w
okresie odstgpienia od umowy, za pomocg wzoru formularza odstgpienia od umowy lub w inny
jednoznaczny sposab.

2. Najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 1, konsument ma obowigzek zwrdéci¢ produkt lub przekazaé go (przedstawicielowi)
sprzedawcy. Nie jest to konieczne, jezeli sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze produkt.
Konsument w kazdym przypadku dotrzyma terminu zwrotu towaréw, jesli odesle produkt przed
uptywem okresu odstgpienia od umowy.

3. Konsument zwréci produkt wraz ze wszystkimi istotnymi akcesoriami, jesli to mozliwe w
oryginalnym stanie i opakowaniu oraz zgodnie z racjonalnymi i jasnymi instrukcjami udzielonymi
przez sprzedawce.

4. Ryzyko i obowigzek dowodowy w zakresie prawidtowego i terminowego wykonania prawa
odstgpienia od umowy spoczywa na konsumencie. Jezeli konsument wysyta przedmiot, powinien



rozwazy¢ skorzystanie z ustugi Sledzenia przesyiki lub zakup ubezpieczenia przesyiki.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za otrzymanie zwracanego przedmiotu.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu. Jezeli sprzedawca nie oswiadczyt, ze

konsument poniesie te koszty lub jezeli przedsiebiorca wskaze gotowos¢ do poniesienia tych

kosztéw we wlasnym zakresie, wowczas konsument nie jest zobowigzany do poniesienia kosztow

zwrotu towarow.

Konsument nie ponosi kosztéw za catos$¢ lub czes$é dostarczonych tresci cyfrowych, ktére nie sg

dostarczane na nosniku materialnym, jezeli:

a. przed doreczeniem nie wyrazit wyraznej zgody na rozpoczecie realizacji umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

b. nie zlozyt oSwiadczenia o utracie prawa do odstgpienia od umowy w chwili udzielenia
zezwolenia; lub

c. sprzedawca zaniedbat potwierdzenie tego oswiadczenia ztozonego przez konsumenta.

W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy, wszystkie

umowy dodatkowe ulegajg prawomocnemu rozwigzaniu.

Artykut 9 - Obowiazki sprzedawcy w przypadku odstapienia od umowy

1.

Jezeli sprzedawca umozliwia konsumentowi ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
drogg elektroniczng, to po otrzymaniu takiego oswiadczenia ma obowigzek niezwtocznego
wystania potwierdzenia jego otrzymania.

Sprzedawca niezwtocznie zwroci konsumentowi wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty
dostawy, ktérymi przedsiebiorca obcigzyt go za zwrécony produkt, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym konsument zgtosit odstgpienie od umowy. Z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze produkt, moze on odroczy¢
zwrot ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub do czasu udowodnienia przez konsumenta, ze
zwrocit produkt, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W celu dokonania zwrotu sprzedawca skorzysta z tej samej metody ptatnosci, ktéra zostata
pierwotnie uzyta przez konsumenta, chyba ze konsument wyrazi zgode na inng metode.
Konsument nie ponosi kosztow zwrotu ptatnosci.

Jezeli konsument wybrat drozszy sposéb dostawy zamiast najtanszej standardowej dostawy,
sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu dodatkowych kosztdw zwigzanych z drozszym sposobem
dostawy.

Artykut 10 - Wykluczenie prawa do odstgpienia od umowy

Sprzedawca moze wykluczy¢ prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nastepujgcych produktéw
i ustug, ale tylko wtedy, gdy wyraznie zaznaczyt to w momencie skfadania oferty lub najpdzniej w
stosownym czasie przed zawarciem umowy:

1.

2.

Produkty lub ustugi, ktérych ceny podlegajg wahaniom na rynku finansowym, na ktére sprzedawca

nie ma wptywu i ktére mogg wystgpi¢ w okresie odstgpienia od umowy;

Umowy zawarte podczas aukcji publicznej. Aukcja publiczna jest definiowana jako metoda

sprzedazy, w ramach ktorej sprzedawca oferuje produkty, tresci cyfrowe lub ustugi na aukcji, pod

kierunkiem prowadzgcego aukcje, a zwycieski nabywca jest zobowigzany do zakupu tych

produktow, tresci cyfrowych lub ustug;

Zaméwienia na ustugi, po catkowitym zakonczeniu ustugi, ale wytgcznie wtedy, gdy:

a. realizacja rozpoczeta sie za wyrazng, uprzednig zgodg konsumenta; oraz

b. konsument oswiadczyt, Zze utracit prawo do odstgpienia od umowy, gdy tylko sprzedawca w
petni jg zrealizowat;

Podréze zorganizowane, wakacje i wycieczki zorganizowane, o ktérych mowa w dyrektywie UE

2015/2302, oraz umowy dotyczace przewozu osob;

Umowy o swiadczenie ustug zapewniajgcych dostep do miejsc noclegowych, jezeli umowa

przewiduje juz okreslony termin lub okres realizacji oraz inne niz w celu zakwaterowania przewozy

towaréw, ustugi wynajmu samochoddw i gastronomii;

Umowy dotyczace dziatalno$ci rekreacyjnej, jesli umowa przewiduje juz okreslony termin lub

okres realizaciji;

Produkty wytwarzane zgodnie ze wskazaniami konsumenta, ktére nie byty uprzednio wytworzone i

zostaty wykonane w oparciu o konkretny wybér lub decyzje konsumenta, lub ktére sg wyraznie

przeznaczone dla konkretnej osoby;

Produkty ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub o ograniczonym okresie przydatnosci;

Szczelnie zamkniete produkty, ktdre z powoddw zwigzanych z ochrong zdrowia lub higieny nie

nadajg sie do zwrotu i ktérych zabezpieczenie zostato naruszone po dostarczeniu;



10.

11.

12.

13.

Produkty, ktore ze wzgledu na swdj charakter zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi
produktami;

Napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawieraniu umowy, ale ktérych
dostawa moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni, a rzeczywista wartos¢ zalezy od wahan
rynkowych, na ktére sprzedawca nie ma wptywu;

Zapieczetowane nagrania audio/wideo i urzagdzenia komputerowe, ktérych opieczetowanie zostato
naruszone po dostarczeniu;

Przekazanie tresci cyfrowych w inny sposéb niz na nosniku materialnym, ale tylko wtedy, gdy:

a. dostawa rozpoczeta sie za wyrazng, uprzednig zgodg konsumenta oraz

b. konsument o$wiadczyl, ze oznacza to utrate przez niego prawa do odstagpienia od umowy.

Artykut 11 - Cena

1.

2.

oo

W okresie waznosci wskazanym w ofercie, ceny oferowanych produktéw i/lub ustug nie ulegng

podwyzszeniu, za wyjatkiem zmian cen w taryfach VAT.

W odstepstwie od poprzedniego ustepu sprzedawca moze oferowaé produkty lub ustugi po

zmiennych cenach, w przypadku gdy ceny te podlegajg wahaniom na rynku finansowym, na ktére

sprzedawca nie ma wptywu. Oferta musi wskazywaé na ten zwigzek z wahaniami oraz na fakt, ze

wszelkie wymienione ceny sg cenami sugerowanymi.

Podwyzszenie cen w okresie 3 miesiecy od zawarcia umowy jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy

wynika z przepisow lub postanowien ustawowych.

Podwyzszenie cen po uptywie ponad 3 miesiecy od zawarcia umowy jest dopuszczalne tylko

wtedy, gdy sprzedawca zastrzegt ich mozliwos¢ oraz:

a. podwyzszenie wynika z przepisow lub postanowien ustawowych; lub

b. konsument jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w dniu, w ktérym podwyzka cen
wchodzi w zycie.

Ceny podane w ofertach produktéw lub ustug zawierajg podatek VAT.

W zaleznosci od warto$ci zamowienia, wybranej opcji dostawy lub jej podanego adresu, mogg

zostac naliczone rowniez koszty dostawy. Takie dodatkowe opfaty zostang wyraznie wskazane

podczas procesu skfadania zamdéwienia i uwzglednione w "Koszcie catkowitym".

W zaleznosci od kraju konsumenta moze on zostaé obcigzony krajowymi ctami, podatkami lub

optatami importowymi oprécz opfat za wysyike, ktére pokrywaja jedynie koszty tranzytu produktu.

Artykut 12 - Realizacja umowy i gwarancje dodatkowe

1.

Sprzedawca gwarantuje, ze produkty i/lub ustugi sg zgodne z umowa, specyfikacjami podanymi w
ofercie, uzasadnionymi wymogami niezawodnosci i/lub uzytecznosci oraz przepisami ustawowymi
i/lub rzgdowymi, ktére istniaty w dniu zawarcia umowy. Jesli tak uzgodniono, sprzedawca
gwarantuje rowniez, ze produkt nadaje sie do innego niz normalne przeznaczenia.

Dodatkowe ustalenia gwarancyjne oferowane przez sprzedawce, producenta lub importera nigdy
nie moga naruszaé¢ ustawowych praw i roszczen, ktérych konsument moze dochodzi¢ od
sprzedawcy na podstawie umowy, jezeli sprzedawca nie wykonat swojej czesci umowy.
Dodatkowg gwarancje definiuje sie jako kazde zobowigzanie sprzedawcy, jego dostawcy,
importera lub producenta, ktére przyznaje konsumentowi prawa lub roszczenia, wykraczajgce
poza te przewidziane prawem, na wypadek gdyby nie wywigzat sie on ze swojej czesci umowy.

Artykut 13 — Dostawa i wdrozenie

1.

2.
3.

Sprzedawca dotozy najwyzszej starannosci przy przyjmowaniu i realizacji zaméwien na produkty
oraz przy ocenie wnioskoéw o swiadczenie ustug.

Za miejsce dostawy uwaza sie adres, ktéry konsument podat do wiadomosci sprzedawcy.

Jezeli dostawa do konsumenta nie jest mozliwa, poniewaZz dostarczony towar nie miesci sie w
drzwiach wej$ciowych, pierwszych drzwiach lub klatce schodowej konsumenta lub poniewaz
konsumenta nie mozna zasta¢ we wskazanym przez niego miejscu dostawy, mimo ze termin
dostawy zostat podany do wiadomosci klienta z odpowiednim wyprzedzeniem, konsument ponosi
koszty nieudanej dostawy.

Dostawa odbywa sie na warunkach okreslonych w polityce dostaw, wigczonej do niniejszych
warunkow.

Biorgc pod uwage to, co zostato okreslone w artykule 4 niniejszych ogdéinych warunkow,
sprzedawca bedzie realizowac¢ przyjete zamdwienia ze skuteczng szybkoscia, najpdzniej w ciggu
30 dni, chyba ze uzgodniono inny termin dostawy. Jesli dostawa bedzie opdzniona lub nie bedzie
mogta by¢ zrealizowana, lub tylko czesciowo, konsument zostanie o tym poinformowany



najpdzniej w ciggu 30 dni od ztozenia zamowienia. W takim przypadku konsument ma prawo do
bezptatnego rozwigzania umowy oraz prawo do ewentualnego odszkodowania.

6. Po rozwigzaniu umowy na podstawie poprzedniego ustepu sprzedawca niezwtocznie zwrdci
konsumentowi zaptacong przez niego kwote.

7. Ryzyko uszkodzenia i/lub utraty produktow spoczywa na sprzedawcy do momentu dostarczenia
ich konsumentowi lub wskazanemu sprzedawcy przedstawicielowi wczesniej wyznaczonemu
przez konsumenta, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej.

Artykut 14 - Transakcje o przedtuzonym czasie trwania: czas trwania, rozwigzanie i

przedtuzenie

Rozwigzanie umowy

1. Konsument ma prawo w kazdym momencie wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokreslony,
ktorej przedmiotem byto regularne dostarczanie produktéw (w tym energii elektrycznej) lub ustug,
z zachowaniem uzgodnionych zasad wypowiedzenia oraz okresu wypowiedzenia nie
przekraczajgcego jednego miesigca.

2. Konsument ma prawo w kazdym momencie wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas okreslony,
ktorej przedmiotem byto regularne dostarczanie produktéw (w tym energii elektrycznej) lub ustug,
na koniec okresu obowigzywania umowy, z zachowaniem ustalonych zasad wypowiedzenia i
okresu wypowiedzenia nie przekraczajgcego jednego miesigca.

3. W odniesieniu do umow opisanych w dwéch pierwszych ustepach, konsument ma prawo:

- wypowiedzie¢ je w kazdej chwili i nie ograniczac sie do wypowiedzenia w okreslonym czasie
lub w okreslonym okresie;

- rozwigzac¢ je w taki sam sposob, w jaki zostaly zawarte;

- rozwigzac¢ je zawsze z zachowaniem takiego samego okresu powiadomienia 0 wymowieniu,
jaki zostat przewidziany dla sprzedawcy.

Przedtuzenie

4. Umowa na czas okreslony, ktéra zostata zawarta w celu regularnego dostarczania produktow (w
tym energii elektrycznej) lub ustug, nie moze by¢ automatycznie przedtuzona lub odnowiona na
czas okreslony.

5. W drodze odstepstwa od postanowien poprzedniego ustepu, umowa na czas okreslony, ktéra
zostata zawarta na regularne dostarczanie codziennych lub cotygodniowych gazet lub czasopism,
moze zosta¢ automatycznie przedtuzona na czas okreslony nieprzekraczajgcy trzech miesiecy,
jesli konsument ma mozliwos¢ rozwigzania tej przedtuzonej umowy przed uptywem okresu
przedtuzenia, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

6. Umowa na czas okreslony, ktéra zostata zawarta w celu regularnego dostarczania produktow lub
ustug, moze zosta¢ automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony tylko wtedy, gdy konsument
ma w kazdym czasie prawo do jej rozwigzania, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
nieprzekraczajgcego jednego miesigca, a w przypadku umowy o regularne dostarczanie
dziennikéw lub tygodnikéw, ale rzadziej niz raz w miesigcu, okresu nieprzekraczajgcego trzech
miesiecy.

7. Umowa na czas okreslony dotyczgca regularnego dostarczania, w ramach umowy poczgtkowej,
gazet i czasopism codziennych lub tygodniowych (prenumerata prébna lub prenumerata
poczatkowa), nie bedzie podlegata automatycznemu przedtuzeniu i ulegnie automatycznemu
rozwigzaniu z korncem okresu prébnego lub okresu poczgtkowego.

Czas trwania

8. Jezeli czas trwania umowy zawartej na czas okreslony przekracza jeden rok, to po uptywie roku
konsument ma w kazdym czasie prawo do jej rozwigzania z zachowaniem okresu wypowiedzenia
nieprzekraczajgcego jednego miesigca, chyba ze rozsgdek i uczciwos¢ nakazujg, aby
przedwczesne rozwigzanie umowy byto niedopuszczalne.

Artykut 15 - Platnos¢

1. Dostepne sposoby ptatnosci sg przedstawione na stronie internetowej sprzedawcy lub w opisie
danego przedmiotu, najpdzniej jednak w ostatecznym procesie zaméwienia przy "kasie". O ile nie
zaznaczono inaczej, roszczenia ptatnicze z umowy sg natychmiast nalezne do zapfaty.

2. O ile umowa lub warunki dodatkowe nie przewidujg innego terminu, nalezne kwoty powinny
zosta¢ zaptacone w ciggu 14 dni od rozpoczecia okresu odstgpienia lub w przypadku braku
okresu odstgpienia w ciggu 14 dni od zawarcia umowy. W przypadku umowy o swiadczenie ustug
ten 14-dniowy termin rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po otrzymaniu przez konsumenta
potwierdzenia zawarcia umowy.



3.

4,

Konsument jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania sprzedawcy wszelkich niescistosci w
podanych lub deklarowanych danych dotyczgcych ptatno$ci.

Jezeli konsument nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan ptatniczych w odpowiednim czasie, po
tym jak sprzedawca poinformowat konsumenta o opéznieniu w ptatnosci, konsumentowi
przystuguje 14 dni na wywigzanie sie z obowigzku zaptaty; jezeli ptatno$é nie zostanie dokonana
w ciggu tego 14-dniowego okresu, od naleznej sumy nalezne bedg odsetki ustawowe, a
sprzedawca ma prawo obcigzy¢ konsumenta uzasadnionymi pozasgdowymi kosztami windykacji,
ktore ponidst. Koszty te wynoszg co najwyzej: 15% niezaptaconych kwot do 2.500 euro; 10%
powyzej 2.500 euro; i 5% powyzej 5.000 euro, przy czym minimalna kwota wynosi 40 euro.
Sprzedawca moze dokona¢ korzystnych dla konsumenta odstepstw od tych kwot i wartosci
procentowych.

Artykut 16 — Procedura reklamacji

1.

2.

3.

Sprzedawca udostepnia na swojej stronie internetowej procedure sktadania reklamaciji, ktéra
zostata wystarczajgco upubliczniona, i rozpatruje reklamacje zgodnie z tg procedura.

2. Konsument, ktéry stwierdzit uchybienia w wykonaniu umowy, ma obowigzek niezwtocznie
zgtosic sprzedawcy wszelkie reklamacje, w petnym zakresie i z wyraznym opisem.

Odpowiedz na reklamacje ztozone sprzedawcy bedzie udzielana w terminie 14 dni, liczonym od
dnia ich otrzymania. Jezeli przewiduje sie, ze reklamacja bedzie wymagata dtuzszego czasu
rozpatrzenia, woéwczas sprzedawca udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni, potwierdzajac jej
otrzymanie i wskazujgc, kiedy konsument moze spodziewac sie bardziej wyczerpujgcej
odpowiedzi.

Konsument powinien wyznaczy¢ sprzedawcy co najmniej 4-tygodniowy termin na rozwigzanie
reklamacji w drodze wspdlnych konsultacji. Po uptywie tego czasu reklamacja staje sie sporem,
ktoéry podlega systemowi rozstrzygania sporow.

Artykut 17 - Spory

1.

Umowy zawierane miedzy sprzedawcg a konsumentem, ktére podlegajg niniejszym ogdélinym
warunkom, podlegajg prawu niderlandzkiemu. Poniewaz przedsiebiorca koncentruje swojg
dziatalno$¢ handlowg w innych krajach UE - gdzie mieszka konsument - konsument moze zawsze
odwota¢ sie do obowigzujgcego prawa konsumenckiego w swoim kraju.

Komisja rozjemcza Thuiswinkel (Homeshopping) jest ustugodawcg Alternatywnego Rozstrzygania
Sporéw, do ktérego przystapit sprzedawca. Komisja ds. Sporéw Zakupow Online jest
autoryzowana przez holenderskie ministerstwo sprawiedliwosci i bezpieczenstwa do swiadczenia
ustug w zakresie rozwigzywania sporow i podejmowania niezaleznego przegladu reklamacji
uzytkownika, zgodnie z przepisami UE dotyczgcymi Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporéw (ADR) w Zakresie Sporéw Konsumenckich z 2015 r.

Skargi moga by¢ skfadane (w jezyku angielskim) do Komitetu ds. Rozstrzygania Sporéw w
nastepujgcy sposob:

online: www.gshops.org

pisemnie: The Homeshopping Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP, The Hague
Komisja Rozjemcza rozpatrzy spér tylko wtedy, gdy konsument najpierw ztozyt sprzedawcy swojg
reklamacje w odpowiednim terminie.

Jezeli reklamacja nie doprowadzita do rozwigzania, spér powinien zosta¢ przekazany do Komisji
Rozjemczej nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od ztozenia przez konsumenta reklamacji
sprzedawcy.

Jezeli konsument chce skierowaé spor do komisji rozjemczej, sprzedawca jest zwigzany tym
wyborem. Zaleca sig, aby konsument powiadomit o tym sprzedawce.

Jezeli sprzedawca chce poddac spér pod rozstrzygniecie Komisji Rozjemczej, wéwczas w
odpowiedzi na pisemne zadanie sprzedawcy, konsument wskaze, czy jest strong umowy, czy tez
woli, aby spor zostat rozpatrzony przez wtasciwy sad. Jezeli konsument nie wskaze
przedsiebiorcy swojego wyboru w terminie pieciu tygodni, wowczas sprzedawca ma prawo
przekazac¢ spér do wtasciwego sadu.

Orzeczenia Komisji Rozjemczej podlegajg warunkom okreslonym w regulaminie Komisji
Rozjemczej. Decyzje komisji rozjemczej majg charakter wigzgcej porady.

Komisja Rozjemcza nie bedzie rozpatrywaé sporu - lub zakoriczy swojg interwencje - jezeli
sprzedawca uzyskat odroczenie ptatnosci, ogtosit upadto$¢ lub faktycznie zakonczyt dziatalnosé
gospodarczg zanim komisja rozpatrzyta spér na posiedzeniu i wydata ostateczne orzeczenie.



https://www.qshops.org/pages/klacht_melden

Artykut 18 - Gwarancja oddziatu Thuiswinkel.org (Bezpieczne Zakupy)

1. Thuiswinkel.org gwarantuje wypetnienie zobowigzanh swoich czionkdéw w zwigzku z wigzgcymi
poradami natozonymi na nich przez Komisje Rozjemczg Thuiswinkel (Homeshopping), chyba ze
cztonek zdecyduje sie w ciggu dwdch miesiecy od daty porady poddac jg weryfikacji przez sgd. W
przypadku weryfikacji przez sgd zawieszenie gwarancji konczy sie i gwarancja wchodzi ponownie w
Zycie po uprawomocnieniu sie orzeczenia sgdu, w ktérym sad stwierdzit, ze porada ma moc wigzaca.
Do maksymalnej kwoty 10.000 € za kazdg wigzgcg porade Thuiswinkel.org wyptaci te kwote
konsumentowi. W przypadku kwot wyzszych niz 10.000 € za porade wigzgcg, wyptacona zostanie
kwota 10.000 €. O ile kwota ta jest wyzsza niz 10.000 €, Thuiswinkel.org ma obowigzek podjg¢
odpowiednie wysitki w celu wyegzekwowania od czionka realizacji wigzgcej porady.

2. Zastosowanie tej gwarancji wymaga od konsumenta ztozenia pisemnego odwotania do
Thuiswinkel.org i przeniesienia swojego roszczenia wobec sprzedawcy na Thuiswinkel.org. Jezeli
roszczenie wobec sprzedawcy przekracza kwote 10.000 euro, konsument otrzyma mozliwosé
przeniesienia swojego roszczenia wobec sprzedawcy powyzej kwoty 10.000 euro na Thuiswinkel.org,
po czym organizacja ta bedzie dochodzi¢ zaptaty roszczenia w sgdzie we wtasnym imieniu i na wtasny
koszt.

Artykut 19 - Dodatkowe lub inne postanowienia

Dodatkowe zastrzezenia lub postanowienia, ktére réznig sie od niniejszych ogélnych warunkéw, nie
mogg by¢ niekorzystne dla konsumenta i powinny by¢ zapisane na pismie lub w taki sposob, aby
konsument magt je przechowywac w tatwo dostepny sposob na trwatym nosniku.

Artykut 20 — Poprawki do regulaminu ogdlnego

Zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie dopiero po ich opublikowaniu w odpowiedni sposéb,
przy zatozeniu, ze w przypadku zmian w trakcie obowigzywania oferty, obowigzuje postanowienie
najbardziej korzystne dla konsumenta.



Zatacznik |: Wzér formularza odstapienia od umowy
Wzér formularza odstapienia od umowy

(Ponizszy formularz powinien by¢ wypetniony i dostarczony sprzedawcy jedynie w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

- Do: [Nazwa sprzedawcy]
[Adres pocztowy sprzedawcy]
[Adres faks (jesli jest dostepny)]
[Adres email sprzedawcy lub inne adresy elektroniczne]

- Ja/My, nizej podpisany/a/i (1) niniejszym oswiadczam/y (1), ze odstepuje/my (1) od umowy
sprzedazy nastepujgcych produktéw: (1)/dostawy nastepujacych ustug: ()

- Zaméwione*/Dostarczone w dniu

- [Imie i nazwisko konsumenta/éw]

- [Adres konsumenta/éw]

- [Podpis konsumenta/6w] (jedynie jesli formularz ma forme papierowg)
- [Data]

(1)* Skresli¢ niepotrzebne lub dostarczy¢ dodatkowe informacije.

Ostatnia aktualizacja: 19-05-2025
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